)اس )| « مره 0 07 
ا 4 4 ۳۹ لر 0 
“ن مير 2 وجرن 


أخلاقيات منظمات الأعمال 
ومسؤوليتها الاجتماعية في ضوء مبادى ا لعوكمة 


د. جمال د رهم زيد 


صحعاء 
7 هه / 6م 
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التحكيم العلمي أ.د. میس دا لاطیف مص لح عايض 


مراجع التصميم النعليمي د. يبي محمدأحمدالري 


المراجع اللخوي 


م. قابوس محمد أحمدعيضة 
أ. محمد عبد الحكيم سلام الصلوي 


الإشراف العام : قسم إنتاج المقررات- قسم العلوم الإدارية- كلية التعليم المفتوح 


الطبعة الأولى 1437ه / 2016م 


حقوق الطبع والنشر محفوظة لجامعة العلوم والتكنولوجياء ولا يجوز إنتاج أي جزء من هذه المادة أو تخزينها على 


أي جهان أو نقلها بأي شكل أو وسيلة الكترونية أو ميكانيكية أو بالنسخ أو التصوير أو التسجیل, أو بأي وسيلة آخری» 
إلا بموافقة خطية مسبقة من الجامعة 


يطلب هذا الكتاب مباشرة من مرک الکتاب الجامعي 
Web Site: ust.edu/Centers/ubc‏ 


Email: ubc @ust.edu 
Tel: 00967-1- 3 6 


رقم الإيداع ر..... 2016 
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مقدمة القرو 


عزيزي الدارس. مرحبا بك إلى هذا الکتاب وهو بعنوان (آخلاقیات منظمات الأعمال 

يتناول هذا المقرر مفهوم أخلاقيات الأعمال وأهميتها مع بیان آهم النظريات التعلقة 
بالأخلاقيات» إضافة إلى بيان مواصفات المؤسسة الأخلاقية(القيادة الأخلاقية -الموظف الأخلاقى- 
المؤسسة الأخلاقية)» وقد حاولنا أن نتناول المعضلات الأخلاقية التي رافقت قطاع المال والأعمال مع 
بیان مسؤوليتها الاجتماعية 2 ضوء مبادئ الحوكمة الرشيدة. 
بتنمية معارف مهارات الدارسين 2 المجال القيمي والاخلاقي» كما راعينا عند تصميمه الالتزام 
بمنهجية قواعد التعلم الذاتی والتفكير الإبداعي. 

وتكمن أهمية دراسة المقرر باعتباره يلقي الضوء على موضوعات هامة 2 مجال المال والأعمال 
خاصة 2 ظل المنافسة الشديدة لشركات الأعمال وما نتج عنها من ممارسات غير أخلاقية تضر 
بالمجتمع والبيئة والستهلك علی"حد سواءء لذلك سعینا من خلال هذا القرر إلى بیان أهمية التزام 
کل من ادارة النظمات والعاملین بآخلافیات الادارة ومسوولیتها الاجتماعية تجاه الجتمع والعاملین 
الرشيدة للمنظمات» كما تاتي آهمية هنذا القرر نتيجة للمخرجات التي یسعی إلى تحقیقها لدی 
الدارس + ضوء قالب قيمي وآخلاقي متمیز . 

ویسعی القرر إلى تحقیق مخرجات معرفية وسلوکية فيمية» حيث یتوقع منك- عريزي 

1- توضح مفهوم الأخلاق وتببن آهمیتها 2 الاسلام ومصادر اشتقاقها. 

2- تحدد العلاقة بين الأخلاق وكل من النافسة والتخنولوجیا والقانون والاقتصاد» وتفسر 


3- تحلل مبادی القيادة الأخلاقية 4 النظمات ودورها 2 تعزیز السلوك الأخلاقى. 


4- تبین البادی الأخلاقية للعاملین ووسائل دعمها وتنمیتها والحافظة علیها. 
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5- تشرح مفهوم النظمة وخصائصها الأخلاقية مع بیان آهمية الثقافة التنظيمية للمنظمات 
الأخلاقية. 
6- تعرف كلا من المسؤولية الاجتماعية والبيئية للشركات ومجالاتها وطرق محاسبتها. 
7- تحدد أخلاقيات المنافسة والتسويق 2 الأعمال التجارية. 
6- تناقش أخلاقيات التجارة والتسويق الالكتروني مع تحديد المعضلات الأخلاقية التي رافقت 
وجود هذا النوع من وسائل التجارة والتسويق. 
9- تحدد دور الحوكمة 3# تعزيز السلوك الأخلاقى 2 المنظمات. 
0- تناقش دور مجلس الإدارة 2 تعزيز السلوك الأخلاقي 2 النظمات مع توضيح المبادئ التي 
التزم بها أعضاء مجلس الإدارة 2 حال تعارض المصالح:. 
11- تناقش آخلاقیات الادارة العامة ودورها 2 الحد من ظاهرة الفساد الاداري مع بیان آهم 
المظاهر المتعلقة بالفساد 2 آجهزة الادارة العامة وسبل القضاء عليها. 
2- تعزز مهارتك 2 مجال الوازنة بين متطلبات تحقيق الكفاءة 2 الانتاج والربحية من جهة 
والبادی الا خلاقية 2 منظمات الاعمال من جهة آخری. 


3- تحتسب مهارة ااال اناق للأهغال الادارية واتتلارية وال القية من منظور آخلاقی. 


تقسیم المقرروا منهج التبع في التأليف. 


الوحدة الأولی: وهي بعنوان (أخلاقيات الأعمال(الفهوم» والتطور)) وتحتوي على ثلاثة أقسام رئيسية 
القسم الأول يناقش مفهوم الا خلاق مع بيان آهمیتها 2 الاسلام وخصائص الاأخلاق 2 الفلسفة 
الاسلامية وعلاقة الأخلاق بالقیم. 


والقسم الثاني یتناول مفهوم آخلاقیات الأعمال ومصادر إشتقاقها مع بیان آهمیتها لنظمات 
الأعمال والعضلات التي آدت إلى الاهتمام بأخلاقيات الأعمال» والعلاقة بين الأخلاق وکل من 
الاقتصاد ,الارن و الك رجام واقس تالت ا فيه النظريات الا عة با ساوت صر 
ومبسط موضحين فيه محاور تلك النظريات وآوجه القصور فيها. 


مصفدمم اله 
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الوحدة الثانية: وهي بعنوان (النظمة الأخلاقية) تناولنا فیها النظمة الاأخلاقية بأبعادها الثلاثة: 
القيادية والعمالية والثقافة الأخلاقية مع شرح صفات وخصائص کل بعد من تلك الابعاد 
ووسائل دعم تلك الصفات ودور کل منهم 2 الاسهام 2 تعزیز وترشید السلوك الأخلاقي 
للمنظمات. 

الوحدة الثالثة: وهي بعنوان: (السوولية الاجتماعية والبيئية لنظمات الأعمال) وتناولنا فیها موضوع 
المسؤولية الاجتماعية والبيئية للشرکات والاهمية التي تنتج عن الالتزام بها والاسباب التي 
دعت إلى تبني مفهومي السوولية الاجتماعية والبيئية للشركات مع بیان مجالات ومعاییر 
قياس تلك السوولية مع شرح بعض المقاييس العالية والدولية. 

الوحدة الرابعة: وهي بعنوان(أخلاقيات التسويق والتجارة الالكترونية) تطرقنا فيها إلى أخلاقيات 
التسويق والعضلات التي یقع فيها مديرو التسويق وأخلاقيات البيع والنافسة إضافة إلى 
أخلاقيات الترويج والإعالان» و2 القسم الثاني: من الوحدة, ناقشنا الأخلاقيات المتعلقة 
بالتسويق والتجارة الالكترونية والمعضلات الأخلاقية التي ظهرت بظهور هذا الفهوم إضافة 
إلى أخلاقيات وأسس المنافسة 2 التجارة الإلكترونية. 

الوحدة الخامسة: وهي بعنوان (الحوكمة ودورها 2 تعزيز السلوك الأخلاقي 2 المنظمات) وناقشنا 
فيها الحوكمة ودورها 2 تعزيز أخلاقيّات منظمات الاعمال وتفعيل نظم المسؤولية الاجتماعية 
والبيئية للشركات» ودور مجلس الإدارة 2 تعزيز السلوك الآخلاقي 2 المنظمات إضافة إلى 
الآخلاقيات والمبادئ التي يجب أن يتحلى بها أعضاء مجلس الإدارة خاصة فيما يتعلق بتعارض 
المصالحء ودورهم 3 تدعيم الرقابة والشفافية والمساءلة الداخلية للشزکات. 

الوحدة السادسة: وهي بعنوان(أخلاقيات الادارة العامة ودورها 2 مكافحة الفساد 
الاداري)] خلاقيات الادارة العامة ومظاهر الفساد 2 ضوء تشريعات الخدمة المدنية والقوانين 
الاق فا يطعي الخقوق وال انا داص من یل الرظليفة العامة 

عزيزي الدارس» ونظرا إلى أن هذا القرر یتسم بالمرونة والتطور الستمر لمواكبة التطورات 
التسارعة 2 مجال الاعمال» فقد اعتمدت 2 تأليفه على الصادر والراجع العلمية الحديثة العربية 
والاجنبية 2 هذا الجال» وحرصت على أن تکون عباراته سهلة وموجزة وبأسلوب میسر قريب النال 
بعیدا عن التعقید غير مخل بالعاني. ساثلا الله الکریم التوفیق والسداد 2 القول والعمل وآن یجمل 

هذا العمل خالصاً لوجهة الکریم. 
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ما تحناج إليه لدراسة الفرر: 


عزيزي الدارس : لكي تحقق دراسة متميزة لهذا القرر واستیعاب مفاهیمه واكتساب مهاراته 
عليك اتباع الارشادات والتوجیهات الخاصة به» مع حل التدریبات وأسئلة التقویم الذاتي» وتنفین 


یمراجعة المشرف الأكاديمي ومدرس المقرر من خلال اللقاءات التعليمية المباشرة 5 


وساثط مسائدذ لدراسة ال ممّرر. 


عزيزي الدارس» هناك وسائط تكنولوجية حديثة مساندة لك 2 فهم واستيعاب هذا المقررء وذلك 
من خلال الفصول الافتراضية (171.1500) والمنتديات التعليمية على نظام إدارة التعليم الإلكتروني 


(15). والحلقات التعليمية الإذاعية والتلفزيونية وبقية مصادر التعليم المتاحة والمتوفرة على موقع 
الجامعة على شبكة الانترنت و2 مراكزها التعليمية. 


مقدمص لمم 
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الوحدة الأولى: 


+ 


أخلاقا 


ت 


5- لمحة مسبقة عن الوحدة الدراسية التالية 


6- إجابات التدريبات 


الاعمالرالفهوم. والتطور 


2- القسم الأول: آخلاقیات مدراء الأعمال(القيادة الأخلاقية) 
3- القسم الثاني: آخلاقیات( الأفراد) العاملين 2 منظمات الأعمال 
4- القسم الثالث: الثقافة الأخلاقية للمنظمات 


الوحدة الثانية: المنظمت” الأ 


فى مھ 
یہ 


الوحدة الثالشن: المسؤوا! 


اتا 


5- لمحة مسيقة عن الوحدة الدراسية التالية OEE CCE E E ORE REE‏ 
6- اجابات التدريبات E‏ ات ابس وا اف ووم ساك امول كه سكو ا وق فوا اط e COREE‏ 


لنظمات الأعمال 


عيى 


والبيئي 


3 
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مضف دمم لمم 


ار 1750211-86 اا 0 
۳ 2 القسم الأول: احلافيات التسویق 00000000 23353 
E 0‏ 27007 
و م 
: 2 5- لمحة مسبقة عن الوحدة الدراسية التالية O‏ اما E‏ 
3 ار ا 7-0 


يق وا 


امه 


جارة 


2- القسم الأول: الحوكمة 
3- القسم الثاني: دور الحوكمة 2 تدعيم السلوك الأخلاقي والمسؤولية الاجتماعية للمنظمات 
4- القسم الثالث: المدونات الأخلاقية 


الوحدة الخامست: الحوكمة ودورها في تعزيز السلوك 
الأخلاقي في المنظمات 


5 
4 

TT القسم الأول: الفساد الاداري (المفهوم والأسباب والظاهر)‎ -2 ١ 

7 3- القسم الثاني: أخلاقيات الادارة العامة(الحقوق والواجبات والمحظورات) 2200000000 

;3 4- آنظمة التأديب 2 الوظيفة العامة O O‏ 
2 

3 3 5- الخلاصتة 199999999999998 

5 6- إجابات التدرییات ا ۹ 

7- مسرد المصطلحات RR‏ 

8- العیینات اه 

E 0 OEE I ا‎ RO ERDEN BOE ENO TT هوامش الوحدة‎ 9 


e 0 


Economics Library‏ مكتبة الاقتصاد 
www.facebook.com/EconLibrary‏ 


156 
169 
185 
186 
186 
188 
189 


197 
200 
22 
218 
223 
224 
224 
226 
227 
229 


26 
248 
23 
2063 
204 
206 
267 
269 


اخلاقیات الأعمال 
( المفهوم والتطور) 


43 
4 
بخ 
2 
3 
1 
3 
7 
۰ 
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محتویات الوحدة ۱ 


2-1-آهداف الوحدة 
3-1-آقسام الوحدة 
4-1- القراءات المساعدة 
2- القسم الأول: مفهوم الأخلاق وأهميتها 2 الاسلام 


2-2- الأخلاق د الفکر الاسلامي 
3-2- آهمية الالتزام بالاأخلاق على الستوی الفردي والجماعي 
4-2- الأخلاق والقیم 
5-2- مفهوم أخلاقيات الأعمال 
6-2- آهمية الالتزام بأخلاقيات الأعمال من قبل منظمات الأعمال 
7-2- أخلاقيات الا عمال والعولة 
6-2- أخلاقيات الأعمال والتكنولوجيا 
9-2- آخلاقیات الأعمال وا لسوولية القانونية 
10-2- مصادر أخلاقيات الأعمال 

3- القسم الثاني: النظریات الأخلاقية 2 مجال الادارة والأعمال 
1-3- النظریات القائمة على الفلسفة الفائية 
2-3- آخلاقیات الواجب مقابل الفلسفة الغاتية 
3-3- النموذج الاسلامي مقابل النموذج الغائي ونموذج الواجب 
4-3- نظریات أخلاقية مختلفة 


5- لمحة مسيقة عن الوحدة الدراسية التالية 
6- إجابات التدريبات 


الوحدة الأولى: 


خخ 


أخلاقا 


ت 


الأعمال,المفهوم ,والتطور) 
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الوحدة الاولی: 


3 


أخلاقات 


الأعمال,المفهوم .والتطور) 


1- المفدمي. 
1- 1 - التمهيد: 

عزيزي الدارس» تعد الأخلاق من آهم الركائز التي حثت عليها الأديان السماويةء والمبادئ 
الإنسانية» ومن المؤكد أن مجتمعاً بلا أخلاق حسنة هو مجتمع ميت لا حياة فيه» تضيع فيه القيم 
الإنسانية وتهدر الحقوق ويصبح البقاء فيه للفاسدين» ولا نجد فيه مکانا للمتمیزین» وأصحاب 
الفكر السوي» ودعاة الفكر والإبداع الحضاري. 

ولأهمية الأخلاق فقد اتفقت جميع الدیانات والحضارات الانسانية على أهمية الأخلاق 
باعتبارها دعامة كل نهضة. وتقدم كل خضارة» وقد وصف الله رسوله عليه السلام بسمو أخلاقه 
۶ ونك لعل لُق عظیم © 4 القلم:يكا , وقد قال -صلى الله علیه وشلم-: (إنما بعشت لأتمم مكارم 
الأخلاق)(!)؛ وآکد الاسلام علی موضوع الأخلاق بك كل مجالاتالحياة على المستوى الفردي 
والجماعي» بل جعل منها قواعد أساسية تحکم سلوك السلم 2 تعاملاته التجارية والقيادية سواء 
كان الانسان ب2 وظيفة عامة أو عمل حرء روی الترمذي عن آبي هريرة- رضي الله عنه- أن النبيكّة 
ستل عن أكثر ما يدخل الناس الجنة قال: (تقوى الله وحسن الخلق). و حديث معاذ المشهور أوصاه 
النبي -5-: (اتق الله حيك ما کنت. وأتبع السيثة الحسنة تمحهاء وخالق الناس بخلق حسن)(۶). 


ونظرا لهمية موضوع الأخلاق فقد خصصنا- غزيزي الدارس- هذه الوحدة لدراسة مفهوم 
الأخلاق وبيان أهميتها على المستوى الفردي والجماعي. مع التعرف على مفهوم أخلاقيات الأعمال 
والنظريات والفلسفات الآ/2 ا ا" 
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1- 2 - آهداف الوحدة 


یتوقع منك- عزيزي الدارس- بعد دراسة هذه الوحدة أن تکون قادرا على آن: 


. تعرف الأخلاق مع بیان آهمیتها 2 الاسلام. 

. تحدد آهمية الالتزام بالأخلاق على الستوی الفردي والجماعي. 

. تميز الفرق بين الأخلاقيات والقیم. 

. تحدد العلاقة بين الأخلاق وکل من الادارة والاقتصاد والسياسة والقانون. 

. تعرف أخلاقيات الأعمال وآهمية الالتزام بها من قبل شرکات الأعمال. 

. تحدد مصادر آخلاقیات الأعمال. 

. تبین واقع أخلاقيات الاعمال بين العولة والحلية مع بیان آثر التکنولوجیا 2 
آخلاقیات الأعمال. 

. تقارن بين النظریات الأخلاقية 2 مجال الادارة والأعمال. 


الوحدة الاولی: 


آخلاقیا 


خخ 


ت 


الأعمالالفهوم ,والتطوی 
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3-1 -آقسام الوحدة: 


لتحقیق ال هداف السابقة فقد تم تقسیم الوحدة إلى قسمین رئيسين القسم الأول یناقش 
مفهوم الأخلاق مع بیان آهمیتها 2 الاسلام وخصائص الأخلاق 2 الفلسفة الاسلامية 
وعلاقة الأخلاق بالقیم. ومفهوم آخلاقیات الاعمال ومصادر اشتقاقها مع بیان آهمیتها 
لمنظمات الأعمالء والعضلات التي آدت إلى الاهتمام بأخلاقيات الأعمالء والعلاقة بين 


الأخلاق وكل من الاقتصاد والقانون والتکنلوجیا. 
محاور تلك النظریات و آوجه القصور قیها .. 


1- 4 القراءات المساعدة 


1- بالجن. مقداد(21992). علم الأخلاق الاسلامية. عالم الکتب للطباعة والنشر. 
ADET‏ 507 

2- الغرابية. أحمد محمد. ( 2014) القيم الأخلاقية ونمو الحكم الخلقي. دراسة تجريبية 
لدى طلبة جامعة الملك سعود. مجلة العلوم الاجتماعية. جامعة الکویت. العدد3. ص45 . 

3- خلف. محاسن(2012). دور القيم الأخلاقية 4 تنمية الموارد البشرية. رسالة ماجستیر. 
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الوحدة الأولى: 


أخلاقيات 
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الأعمال,المفهوم .والتطور) 


2- القسم الاول: مضهوم الأخلاق وأهمیتها في الاسلام: 


2- 1- مفهوم الأخلاق: 
الحلق يفا اللفة هاوه ما یغیرالی: السجیة؛ الروءة؛ اليم اندي ١‏ آما 3 الاصطلاح فقد وردت 
العدید من التعریفات آهمها: 
- عرفها الفلاسفة وعلماء النفس بآنها"الارادة" ووصفها آخرون بآنها تغليب ميل من الیول 
على غیره باستمرار. بینما یقول آخرون بآن الخلق صفة نفسية مکنونة راسخة تصدر عنها 
الأفعال دون قصد وتحکلف. 
- بینمایری علماء الاجتماع؛ آن الا خلاق تعني: القناعدة أو القواعد من السلوك. یلتزمها 
الانسان الذي يعيش 2 جماعة» ویری آخرون منهم أن الخلق قوة راسخة 2 الارادة تنزع إلى 
اختیار ما هو خير وصلاح إن كان الخلق خیرا» أو اختیار ما هوشر ان كان الخلق ذميمًاء 
وتعد الأخلاق لدعلا ء الاجتساع د من آشکال الوعي الجماعي إذ یعتبر مؤسسة 
اجتماعية تقوم بضبط سلوك الناس بعكس علماء النفس الذین ينظرون إلى أن مصدر 
الأخلاق الفرد ولیئن الجماعة على اعتبار أن الفرد هو الأصل الني تدور حوله الانسانية 
وآن الجماعة مجرد مجموعة آفراد » ومن ثم فان فساد الفرد أو ضياعه هو فساد للجماعة أو 
ضياع للجماعة. 
- كما عرفها فلاسفة السلمین ب آدها هيتة راسخهة 2 النفس تصدر عنها الأفعال بسهولة 
ويسر من غير حاجة إل فکر أو روية؛ فان صدرت عنها الافعال الجميلة الحمودة عقلا 
وشرعا سميت تلك البيثة خلقا حسنا: وان صدرت عنها الافعال الَقَبیچة سمیت تلك البيئة 


شاف س 
ومنهم من عرفها على جزآین": 
الأول ای اتح .وتغير ا السلوكيات الین اة دالا 3 
الثاني: (الأخلاق السيئة)؛ وهي آنماط السلوکیات الرتبطة بکل ما هو شر أو قبیح ومنكر. 2 
كما عرفها البعض من منظور ديني بأنها : (عبارة عن البادی والقواعد المنظمة للسلوك الانساني التي E‏ 
يحددها الوحي لتنظيم حياة الإنسان على نحو يحقق الفاية من وجوده ‏ هذا المالم على آکمل | ل 
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وجه). 


الأعمال,المفهوم .والتطور 
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الوحدة الاولی: 
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أخلاقات 


الأعمال,المفهوم .والتطور) 


وتتعدد - 


عزيزي الدارس- المصادر التي تستند إليها المجتمعات 3 تحديد الأخلاقيات والمبادئ والقيم 


الخاصة يها بحسب أهمية هده المصادر النسبية» ومن هده المصادر: (الدين» الجتمع» العشيرة» 


ا 


الأسرة؛ ودرجة تطور المجتمع ...(. 


-1 


علم الأخلاق العملي والتطبيقي: کالوضاء والشجاعة» ویتم من خلاله البحث 2 آنواع 
اللکات الفاصلة التي يجب على الانسان التحلي بها 2 ممارسة حیاته العملیة(الصدق» 
الأمانة» العدل» الرحمة ...الخ) وقد عرفت جميع الأمم والشعوب 2 القدیم والحدیث هذا 
النوع من الأخلاق.(*) 

علم الأخلاق النظري: ویبحث 2 البادی الكلية التي ششتنبط منها الواجبات الفرعية: 
کالبحت عن حقيقة الخیر الطلق + وعن مقاصد الاأعمال البعید: وأهدافها العلیا. 

عزیزی الدارس, لا يستطيع الانسان أن يعيش حیاته الخاصة وجمیع تعاملاته اليومية» دون 
أن یهتم بالجوانب الأخلاقية؛ لأنها تمثل 2 واقع الأمر ضرورة الحياة العملية. 

فلا بد من وجود آسس القواعد التي تحدد ما الذي ينبفي أن تفعل وما الذي يجب أن تترك. 
هناك العدید من الوافف التي تتطلب منا دون تسویق التعامل معها وفق مبادی وفواعد 
وفضلا عن ذلك فإننا نسعی # حیاتنا إلى الوصول إلى آهداف معينة تختلف من شخص إلى 
آخر مما یحتم ضرورة الاتفاق على مجموعة من البادی والقواعد حتی تکون مقیاسا 
لحكمنا على الأفعال والتصرفات التي نقوم بها من حیث الخيرية أو الشرية» وكيف ينبفي 
أن نتصرف أثناء تعاملاتنا مع الأخرين 2 الوظيفة أو التجارة أو الأمور الحياتية الختلفة. 
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2- 2 - الاخلاق 2 الفکر الاسلامي: 


عزيزي الدارس, تمتاز 
الأخلاق الاسلامية 
واقناعه لتحمل ذوي 
ی 
على التزام مبادتها 
سي اين شك 
ايع فا رفس اناس 


والوجدان وتشبعهما 
اتکی ل الصورة 
الهفريدةللأخلاق 


عزيزي الدارس؛ نظرا لأهمية الأخلاق 2 نهضة الأمم» فقد اتفقت جميع 
الديانات والحضارات الانسانية على أهمية الأخلاق باعتبارها دعامة كل نهضة ؛ 
وتقدم کل حضارة؛ وقد وصف الله رسوله عليه السلام بسمو أخلاقه 34 وإنك 


ر ۳ 


لعل حل عظیم # القلم: ؛ » وقد قال -صلی الله عليه وسلم-: (إنما بعشت لأتمم 
مكارم الأخلاق)ء وأكد الإسلام على الالتزام بالبادی الأخلاقية 2 کل 
مجالات الحياة على المستوى الفردي والجماعي» بل جعل منها قواعد آساسية 
تحکم سلوك السلم 2 تماملاته الظكارية والقيادية سواء كان الانسان 2 وظيفة 
عامة أو عمل تجاري حر. 

روی الترمتذي عن آبي هريرة رضي الله عنه أن لشي سئل عن أكثر ما یدخل 
الناس الچنة قال: (تقوی الله وحسن الخلق). و2 حدیث معاذ الشهور أوصاه النبي 
صلی اللّه علیه وسلم: (اتق الله حیث ما کنت» واتبع السيئة الحسنة تمحهاء 
وخالق الناس بخلق حسن) ". 


المذمومة | وا الومنون» فقال تعالى: 38 ودا تول سک في 
لأفلا يحب لاد 6 البقرة: ۷.۵ 


20011 


نهک لحر وال 


وتتمیز الاخلاق الاسلامية عن غیرها بمجموعة من المیزات نختصرها 4 الجدول الاتي: 


آلرض ید فا 


جدول (1-1) یوضح ممیزات الأخلاق الاسلامية 


أي أنها من الله سبحانه وتعالى هو الذي أمر بها ورغب فيهاء ونهى عما يخالفها وحدر من ذلك 


اما ط "القرآن ¿ الكريم أو السنة النبوية لإ هو زیت فى لین رسو نواعم 


محجو 4 


اه یمهم کب نونکا من بل نى سین الجمعة: ' 
حيث تشمل السلوكيات التي تصدر عن الإنسان: بشكل فردي أو جماعي. الخاصة بنفسه أو 
المتعلقة بغيره. 


الوحدة الأولى: 


أخلاقيا 


خخ 


ت 


فهي ثابته 2 الوسائل والغايات» ولا يجوز الوصول إلى الفاية الشريفة بالوسيلة غير الأخلاقية: 


الأعمال,المفهوم .والتطور 
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فطریة(تخاطب 
العقل والوجدان) 


عزيزي الدارس. أصل 
الرجل عقله» وحسبه 


دينه»› ومروءته خلقه 


'عمر ین الخطاب رصي 


5 
يكس اب المذاهب التقعية الى تقول زنطن شرن الرسيلة' 
حیث تخاطب كا من العقل لاقناعه اتعمل ذوي العقول والنطق السوي علی التزام مبادثها 
السك باد ا نی والوكدان وه ص یمیش 
الان والشمول وار دا وكير هل" الیعدان فد همال الل رة تسس 
خی إن الالكزام اماي والغيم افر رو للها العو الاجضاهية الإنساية »مع مراعاة إلا 
تكون فوق طافة الإنسان» لكي لا يشقى بحملها. 
وتتجلى تكامليتها 2 أنها : 
1 - لا تکتمي باي !يدو سني المتيلقة ب ( الخیر أو الشر)بل تمتد إلى(النوايا 
والبواعث والمقاصد). 
2- ترکز علی الانسان باعتباره (جسدا وروخا ) فلا تجعل الجسد يطفى على الروح أو 
العشتلل. قال تما وابعَمْ فیما ۲ اک 
مرک لیا #القصص: ۷۷ 
حیث تعتمد 2 درجة الالتزام بها على تربية الضمیر الانساني لیکون رقیباً على تلك السلوکیات 
4 (السر والعلن). ویخشی العقاب الاخروي أكثر من خشیته للعقاب الدنيوي. 
فقوا ع ده ال 5 شید و الحو ما البلا 1 تاناس على مختلف الأزمنة 
والعصور اقا 205 انفشلويا. مطومليا وا الارهاء. 


ثم الستة النبوية» باعتبارها مكملة للقرآن ومفسرة ل باعتبار الإسلام دينا 
شاملا وكاملاء فهو لم يركز على الجوانب الروحية فقط. بل ركز أيضا على 


5 
ل الجوانب المادية فغطى بذلك جميع جوانب الحياة الانسانية مڪوئًا دس أخلاقيا ينظم حياة 
ع3 

1 الفرد والمجتمع 4 جميع الجالات» حدد من خلاله سلوك الفرد والجماعة بهدف تحقيق الفضيلة من 


3 


أخلاقات 


الأعمال,المفهوم .والتطور) 
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يميز علماء السلمین بين فئتين من الأخلاق هما: 
الأولی : تسمی آخلاق الذات وهي: آفعال تصدر عن النفس بالطبع وهي عائدة إلى فطرة الانسان. 
الثانية: أخلاق الارادة آفعال تصدر عنها بالارادة" وتصدر عن آسباب باعثة علیها داعية الیها 
ومصدرها؛(1- العقل2- الرآي 3-الپوی) فالآول: يعطي الیقین والوجوب . والثاني: يعطي 
الظن والجواز والثالث: مصدر الردائل. 
كما آجمع الفلاسفة أن النفس البشرية توثر 2 درجة ممارسة الانسان للفضائل الأخلاقية من 
خلال ثلاث قوی رئيسية هي : القوة الناطقة- القوة الغضبیة- القوة الشهوانية حیث توثر تلك القوی 
.2 درجة ممارسة الفضائل الانسانية الأساسسية تلا _منرانشکل الاتي": 


القوة الناطقة 


»مهمتها إدراك الحقائق والتمییز بين الخیر 
والشر وفضيلتها (الحكمة) 


القوة الغضبية 


القوة الشهوانية 
*وهي التي يطلب الإنسأن فيها 
المنفعة لنفسة دون مراعاته للصواب 
والخطاً وفضيلتها(السخاء) 


ای ا بو کک 

والإقدام على الأهوال وحب 
اطنط والشسوق إلى الترفع 
وضصض روب الحکرامات 
وفضيلتها(الشجاعة) 


شكل رقم(1-1) يوضح القوى المؤثرة 2 السلوك الانساني 

وبالنظر إل تا ك القوی فسنجد أن آشرفها(التفس الناطقت) وآوسطها (ا[ نفس الفضبیة) 

وآدناها(النفس الشهوانية أو البهيمية) والانسان ما سمي بانسانیته الا بفضل (النفس الناطقة) وبها 

شارك الملائكة ويها تمیز عن البهائم» وآشرف الناس من كان حظه من هذه النفس أكثر 

وانصرافه الیها آتم وآوفر» ومن غلبت عليه إحدى الانفس الا خری انحط عن مرتبة الانسانية بحسب 
غلية تلك لتقم هليه ۱ 
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الوحدة الأولى: 


آخلاقیا 


ت 


الأعمال,المفهوم .والتطور 
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أخلاقات 


الأعمال,المفهوم .والتطور) 


ويبرز اهتمام علماء الإسلام بالأخلاق من خلال الکتب التي ألفوها 2 


DS‏ مجال الأخلاق ك( 1- الأدب الفرد للأمام البخاري. 2- أخلاق النبي لأبي الشيخ 


وزن لآي فش ل 


يصييبك. واذا فقدت 


هد 


الا خلاق فلا وزن لأي 


5- الآداب للبهيقي 6-أدب الدنيا والدین للماوردي» 7-آخلاق الأبرار للغزالی ؛ 


تجاح تصیبه" 8-الأخلاق للراغب الاصفهاني» 9-عد:ء الصابرین ودخيرة الشاكرين لابن 


القيم: 10 لبرو الصا لايخ الجوؤم ١-11:‏ اواد لابن انى الدنيا: 
برو بن الجوزی والتواضع لابن ابي 


ومن الكتب التى ألفت 2 أخلاق 


القادة والملوك: 1- السياسة الشرعية 2 إصلاح الراعي والرعية لابن تيمية› 2 التبر اطسبوك 2 


أخلاق الملوك للغزالي» 3-الحکام السلطانية للماوردي). 


عريري الدارس: 


ما الفرق بين الخلق والأخلاق5 وهل الأخلاق ثابته 2 السلوك الانساني آم یمکن 


٩اهلیدعت‎ 


2- 3- أهمية الالتزام بالأخلاق على اشتتوی الفرّدي 
والجماعي: 

إذا كانت الفاية من علم النطق صون الفکر عن 
الخطا 2 الااحکام. ومن علم النحو صون اللسان عن 
الخطاً 2 القال. فان الفاية من الاخلاق صون الانسان 
عن الخطاً ے سلوکه بحیث يكون مستقیما 2 قصده 


وظعليه وش یه ددا غ الأشواء والتقليت ال امه 
وبالتالي وجود مجتمع يسوده العدل والتعاون على صيانة 
الحياة من الفساد والظالم. ومن كل ما يشقيها 
ويرهقها. 

تؤدي الأخلاق دورًا مهما صقل سلوكيات الفرد 
والجماعة على حدٍ سواء» كما تعد مؤشرا مهما + حفظ 
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عزيزي الدارس» يشير العديد من الکتاب 
والفلاسفة المسلمون إلى أن مصدر القيم 
اواد م رال ا علي ادن 
تلقيها والإفادة منها بل واتباعهاء لأن 
بخلافها ليس سوى الضلال وربما يعني 
هذا وجود وافعين اثنين ؛ واقع يحتضن 
القيم الأخلاقية ويتبعها وآخر لا يتبعها 
بصرف النظر ان كأن يؤمن بها آم لاء 
ويترتب على هذا فهم جديد إذ تصبح 
الضرورة هي ضرورة انصياع للقيم الأخلاقية 
وانسيابها في الوافع» ويصبح التجاوز 
الايجابي باتجاه فهم القيم الأخلاقية 


لتطبيقها في الواقع وهذا يعني وجود 


إمكانية كبيرة في تنوع التعامل معها 
بعيدا عن الجمود والتقوقع. 


الحقوق والحریات والآموال العامة والخاصة وسوف نحاول أن نتناول تلك الا همية على النحو الآتي: 

1-3-2- آهمية الأخلاق على الستوی الفردي: 

عزيزي الدارس؛ إن مصطلح الأخلاق الفردية يشير إلى ثلاثة معان رئيسية: 

(الأول): مقاومة الإغراء أو الحد من السلوك الخاطئ. 

(الثاني): المعايير الذاتية لدى الفرد التي تعد ضابطا لسلوكه. 

(الثالث): السلوك الذي يقوم به الفرد معتمدًا 2 الأساس على الأحكام والمبادئ التي يتقبلها عقليا 

ومنطقیا؟. 

لدلك نستطیع أن نلخص آهمية الأخلاق عل المستوى الفردي 2: 

أ- تهذب سلوك الانسان وتجفله متصفا بالثبات والتماسك» وثقسیته موصوفة بالتجانس والتوافق. 

ب- تساعد الفرد على تحقیق متطلبات الالتزام والضبط الاجتماعي وحسن التعامل مع الأخرين 
واحترامهم وآداء حقوقهم. 

ج- توجد الارادة القوية والعزيمة الاضية مع الاختیار السلوکي الحسن الذي تبناه واقتنع به. 

د- توجد الالتزام والاحترام تجاه الذات بما یدفعها للاداء الفعال والاتجاه بانتظام واستمرار نحو 


الأفضل. 
ه- كما آنها تحمل الأفراد على احترام الشخص اللتزم آخلاقیا 2 تعاملاته الاجتماعية والوظيفية 
المختلفة. 


2-3-2 - أهمية الأخلاق على المستوى الجماعي: 
للأخلاق آهمية کبری على المستوى الجماعي وتعد معیارا حضاريا لتطور اللجتمعات والشعوب. 

و تأتي أهميتها على المستوى الجماعي باعتبارها”! : 

أ. تقوي الروابط بين آفراد المجتمع: فالقيم الأخلاقية المعروفة بين آفراد الجتمع تقوي الرابطة بين 

آفراد الجتمع» خاصة عندما يلتزم آفراد المجتمع بتلك الأخلاق. 

ب. تقوي الثقة بين آفراد المجتمع: فالمجتمع الذي يتمثل آفراده القيم الأخلاقية يعيش 2 سعادة 

غامره نتيجة الثقة المتبادلة بين آفراد المجتمع. 


ا ورین | 


۱ تدریب (2) ۱ 


عريري الدارس. لمكو ره 


هل الأخلاق فطرية أم مکتسبة؟ وضح ذلك مستنداً إلى بعض الأدلة والشواهد . 


الوحدة الاولی: 


خخ 


أخلاقيا 


ت 


O 
IT 


الأعمالرالمفهوم .والتطور 
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أخلاقات 


الأعمال,المفهوم .والتطور) 


2- 4- الأخلاق والقيم: 

عزيزي الدراس» غالبا ما يتم الخلط بين الأخلاق والقيم ولكي نعرف الفرق بينهما يجب علينا 
معرفة مفهوم القيم وأنواعها ومصادر اشتقاقها لدى الفرد. 
1-4-2- مفهوم القيم: 

تعرف القیم بآنها: مجموعة العتقدات الثابتة نسبیا یحملها الفرد أو الجماعة أو الجتمع ویعدها 
مهمة ویلتزم بها وتحدد له عادة الصواب من الخطاً والجید من السيء والقبول من الرفوض *. 

ویناء عليه نستطیع القول: إن (القیم) عبارة عن مبادی ومعتقدات عامة وشاملة یحدد من خلالبا 
الفرد مدی إدراكه للأشياء وآلية التصترف نحوها 2 الظروف الختلفة. آما مفهوم (الخلاق) 
فهو(تطبیق الفرد لما یمن به من قیم من خلال قيامه بسلوك معین 2 موقف معین). بمعنی آخر نجد 
أن الأخلاق عبارة عن مجموعه من القیم التي یستند علیها الفرد(الجماعة) 2 الحکم على ما هو 
صحیح وما هو خاطئ. 
كما أن القیم الأخلاقية أضيق من الفهوم العام للقيم حيث تشیر إلى ضرب من ضروب السلوك 
ولیس من الضروري أن تکون مشتملة على القیم التي تدور حول غاية من غایات الوجود*. 

ویمکن النظر إلى القیم على آنها تجمیع لنواحي (الحب والكرة)؛ (التفضیل وعدم التفضیل) 
ووجهات النظرء والنزاعات الا خلية | لحك اارشید"وغیر الرشید و التعیزات الصاحبة. والنماذج 
الصاحبة التي ترسم للشخص صورة العالم مر وله قالٌا تاصلت قیم معينة داخل الفرد» أصبحت 
جزءا من تفکیره» وأصبحت بطريقة إرادية أو لا إرادية معیارا موجها لسسلوك الفرد *. 

بمعنی آخر فان القیم تمثل المبادئ الايجابية التي تعتبر مهمة بالنسبة لنا أو لفیرنا ونطالب دائما 
بتحقيقهاء فهي تشیر إلى التوقعات الايجابية التي توافق علیها شريحة کبيرة من الجتمع. آما مفهوم 
الأخلاق فيشير إلى فاسفة الصواب والخطاً 2 السلوك؛ وكيف نمیز بينهماء وبالتالي يمكن أن 
نجد سلوکا صواباً وسلوك خطاً بعکس القیم التي تمثل دائما جانب المبادئ السليمة. 
2-4-2- آنواع القیم الأخلاقية: 

عزيزي الدارس» يمكن تقسیم القیم بصفة عامة إلى قسمين تندرح تحتها جمیع آنواع القیم 
مادية كانت أو معنوية وهما: 


آولا: القيم المطلقة: وهی التى لا تحدها حدود زمانية آو محانية وهذا الصنف من القیم يطلب لذاته 
بوصفه غاية لا وسيلة وهی خیر ف ذاتها وبذاتها؛ ولذاتها لذلك تسمی (القیم الکامنة) فجمال 
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الزهرة مثلا یقوم لذاته. حيث هو غاية 2 ذاته وكذلك (السعادة) فنحن ننشدها لذاتها لا من 
أجل شيء آخر. 
ثانيا: القيم النسبية: وهي التي يطلبها الناس باعتبارها وسائل لتحقيق غايات آخری لذلك تسمى 
القيم الخارجية. فمثلا: قيمة السيارة مرهون بما تؤديه من خدمات والمال لا تكون له قيمة إلا 
من حيث هو وسيلة لكثير من الأمور المرغوب فيها 2 الحياة. 
ويمكن تصنيف القيم من منظور إسلامي إلى مجموعتين: 
الجموعة الأولی (القيم الأساسية "": وهي قیم ثابتة ودائمة لا یمکن تعدیلها وتشمل كلا من: 
قیم التوحید ۰ قیم العلم» وقیم الدعوة» وقیم العدل. والقیم الاقتصادية» والقیم الاجتماعية والقیم 
السياسية. والقيم الجماليةء والت ‏ "تبط فوشي ]۲ ر بتي وقیم الجهاد» والقیم العامة 
والقیم الحاکمة وقیم البيئة" 
الجموعة الثانية (القیم الفرعية أو الثانویة): وهي قیم یمکن تعدیلها بحسب الظروف أو الصاحة 
الفردية أو الجتمعية وتشمل كلا من : القیم الالزامية. والقیم التفصيلية» والقیم العينية و 
الكفائية» والقیم الظاهرة والباطنة» وقیم ذاتية أو غائية. وقیم توصل إلى القیم الغائية. وقيم 


موجبة وقیم سالبة... 


عزيزي الدارس: 
وضح تأثير قيم الفرد 4 آخلاقه الوظيفية وکیف یمکن تنمیتها . 


ا 
0 آسئلة التقویم الذاتي ۱ 
عزيزي الدارس: .يكؤحؤ-تنت3كنب3 _©_ةء_ hS‏ 
1- عرف الأخلاق لغة واصطلاحا مبيننا أوجه الاختلاف بين علماء النفس وعلماء الاجتماع 
حول مفهوم الأخلاق. 

2- اهتم الاسلام بموضوع الأخلاق فما خصائص الأخلاق 2 الإسلام. 

3- وضح أهمية الأخلاق على المستوى الفردي والجماعي. 

4- عرف القيم مع تحديد انواعها ومصادرها. 


الوحدة الأولى: 


أخلاقيا 


خخ 


ت 


الأعمالالفهوم ,والتطوی 
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2- 5- مفهوم آخلاقیات الأعمال: 
عندما نتکلم عن آخلاقیات منظمات الا عمال لا شك آننا نقصد بها: مجموعة البادی والقیم 
التي براعیها متخذ القرار 2 منظمات الأعمال على مستوی البيئة الداخلية (جماعة العمل) 
والخارجية للمنظمة (الجتمع). 
كما تعرف آخلاقیات الأعمال 'بأنها کل ما یتعلق بالعدالة والساواة 2 توقعات الجتمع 
والنافسة النزيهة والاعلان والعلاقات العامة والسوولية الاجتماعية وحرية الزبائن والتصرفات 
السلیمة ‏ البيئة المحلية والدولية 1۳ 
ال شر ومنهم من یری آن مصطلح آخلاقیات الأعمال يشير إلى تطبیق السنن 
ا ا الأخلاقية السائدة 2 المجتمع على معاملات الأعمال' حيث يعود أصل هذه 


والسلوكيات والمدونات الفكرة إلى التعاليم السماوية التي تحرم السرفة والاختلاس والاحتيال واهدار 
ال ب يها نت | الاموال ا سات لا حاو وبالتال 9 لاقیات الأعمال هی محاولة 


الوسسة من خلا 
E‏ واللوائح الادارية 


e‏ ومن التعريف السابق نستطيع القول: إن أخلاقيات الأعمال تحتم على متخذ 

۱ القرار -2 منظمات الأعمال مراعاة ما هو صحیح وجيد للفرد والمنظمة والجتمع 

الا خلاقیات. ويجب أن على حد سواء. 

تتجلی أخلاقيات الأعما ۲ - 1 ۹ یی ان 6 
ا ا وذا آخذنا أخلافيات الاعمال من منظور إداري فيمكن القول بآنها اتجاه 


2 تصرفات وسلوحكيات 
ل ۰ وا تاو الادارة وتصرفها نحو موظفیها وزيائنها والساهمین والجتمع عامة وفوانین 


الوست: او تب | الدولة ذات العلاقات بتنظيم عمل الأفراد ۳" 

الأطراف المتعاملة معها. ال ال 2 لسري 131 کل من شكال 
الأخلاقيات التطبيقية حيث تهدف إلى غرس الشعور داخل موظفي الشركة 
يكيدي لفیا اتل يكل مضوولنة ولأن مط الا اقات يكن شر بت کیرات د 
سياقه الدولي» بمعنى المصطلح لا يترجم بشكل جيد وأنه يممكن أن يكون من الصعب التوصل إلى 
فهم مشترك بشأن هذا المصطلح؛ فقد قامت بعض المنظمات بإعادة صياغة مفهوم أخلاقيات العمل 
من خلال هذه الصطلحات الأخری مكل النزاهة والمارسات التجارية آو السلوك والعمل السژول). 
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الأعمال,المفهوم ,والتطوی 


عزيري الدارس: 


ما الفرق بين أخلاقيات الأعمال وأخلاقيات الهنة۹ 
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2- 6- أهمية الالتزام بأخلاقیات الأعمال من قبل منظمات الأعمال: 

من اللاحظ تزاید الفضائح الأخلاقية التي رافقت عملية التطور العلمي والمعرك والتجاري 2 
قطاع المال والأعمال وسيادة البداً اليكافيلي (الفاية تبرر الوسیلة) حيث تستخدم وسائل وآسالیب 
وطرق غير آخلاقية 2 تحقیق آهداف مشروعة وآخلاقية صحیحة» إضافة إلى وجود آسباب رئيسية 

ساعدت على وجود انحراف آخلاقي 3 مجال الأعمال آهمها*: 

1- النافسة الشديدة بالات الأ 1 فیلات لغمال لتقو بطريقة قد تتجاوز کل 
القواعد الا خلاقية وانيها 23 التعارف علیها. 

2- تزاید الاتجاه نحو العولة وفتح الجال آمام النظمات لتعبر پمنتجاتها حدود بلدانها وتحقق 
مصالحها على حساب مسوولیاتها الاجتماعية والبيئية إزاء الجتمعات. 

3- الفساد الاداري وانتشاره على مستوی القطاعین العام والخاص ویروز مظاهر غير أخلاقية منها 
غسیل الاموال والتهرب الضريبي والجمرکي وخلق عواتق آمام الاستثمار والتنمية 2 العدید من 
البلدان. 

4- المارسات امنب o O‏ 101 لا ال 1 ك ية خلق حاجة ماسة 
إلى المهنيين الحترفین» رافقه ظهور ممارسات مهنية متنوعة تضر بالهن ولا ترتقي بها وتتعمد 
الضرر بالأخرين. 
و2 ظل هذه الاهتمامات بدآت مراکز البحوث والجامعات تهتم بتدریس الأخلاقيات وتعمل على 

إقامة المؤتمرات والندوات العلمية» وتصدر الکتب والدوریات والبرامج التدريبية 2 هذا الجال. ما 

يكشف بوضوح أن الاعمال تمثل الجال الحيوي وقلب الحضارة العاصرة النابض الذي لم يعد 

بالامکان ترکه لرجال الاعمال فقط. 


الوحدة الاولی: 


أخلاقنا 


خخ 


ت 


الأعمالالفهوم ,والتطوی 
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بشکل عام نستطیع القول إن اهتمام النظمات بالمبادئ والعاییر الأخلاقية یحقق للمنظمة 
والعاملین والزباتن العدید من الزایا والفوائد لعل آهمها"*: 

1- تحسین سمعة النظمة على الستوی الحلي والاقليمي والدولي» ناهيك عن حصولها على 
شهادات دولية وامتیازات عمل خاصة. 

2- تقلیل تکالیف القاضاة التي قد تتحملها النظمة نتيجة تجاوزها للمعاییر الأخلاقية حيث إن 
التزامها بالعاییر الأخلاقية یساعد 2 ادارة القیم التعلقة بکل من(دارة الانتاج والجودة 
والتخطیط الاستراتيجي وادارة التنوع» والتسویق ). 

3- آثبتت العدید من الدراسات ”أن النظمات التي یتوفر فیها مدونات آخلاقية واجتماعية 
تضبط ممارسة آعمالها قد حققت نتائج آعلی من النظمات التي لا تلتزم بآي مبادئ أخلاقية. 

4- تحسین مستویات الق كارن بن اف و الل اعات القاما 2.8 النظمة. 

5- تحقیق معیار الشفافية والعدالة 2 تعامل الرژساء مع العاملین. 


6- تعمل على تعزیز الصورة العامة للمنظمة لدی العملاء . 


ویشکل عام نجد آنه اام لزاما ع حلت الاهتمرم با علطلا الأعمال سعیاً للتحیف 
وضمان البقاء 2 بيئة الأ<!!)|] ا اط مشموهة مزايا تتاف هب نت امات الأخلاقية کاعطاء 
الزبائن حاجاتهم التي یستحقونها وتزویدهم بمنتجات مآمونة ومعلومات وفيرة وبما یجعل الزبائن 
مطمئنین ومقتنعین بان النظمة قد اتخذت من الأبعاد الأخلاقية معیارا پمیزها ج میدان تنافسي 
شدید وبشکل یضمن یمومة تعامل الزیائن معها. 


2 ظل النظرية الأخلاقية 2 مجال الأعمال لم تعد وظيفة منظمات الاعمال 
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الأعمال,المفهوم .والتطور) 


2 7- اخلاقیات الأعمال والعولة : 


مويو النتآزسنه ممت الوا اة ادا ااافا مين متام ارت 
وشركات. الأعمال» مما اتر بشکل ساي آدائها الأخلاقي (ضافة 


هناك توجه نحو عولمة 
الیادی الأخلاقية 


خارج حدودها المحلية والعمل عبر ثقافات مختلفة وفقا لنظم وقوانين لس ا ا 
متباينة بتباین قاقات الدول. الجرهرية يورضقيا اساسا 


وقد ساهمت شدة النافسة والسعي وراء الربح وغیاب البادی القانونية أ قويا لتطبيق برامج 
آخلاقیات الأعمال 2 


والأخلاقية 2 عمل تلك الشرکات حتی جيل بتكا منها ترتکب جرائم 
ومخالفات أخلاقية من أهمها””: 


اطار العولمة»ء وترجمتها 
قيام بعضها بممارسات لا أخلافية منها مخالفة القوانين + | للاستخدام 2 الإطار 
البلدان التي عملت بها أو التحايل عليها. العالمي بسبب التنوع 
والاختلاف الشديدين بين 


القيمالسائدة 2 


مصالحها أو مصالح بلدانها. 
أدت السياس ا ام ا 1 El‏ 
المارسات غير الأخلاقية لشركات بلدانها وتمثل ذلك -2 التجسس والفساد المالي. 
الاضرار ب مخت ا له و > آاا فا رها 2 بعض البلدان. 
قيامها بانتهاكات مختلفة 2 مجال بيئة العمل منها"" ( العمل القسري» تشغيل الأطفال؛ 
عدد ساعات العمل» الأجور المنخفضة» بيئات العمل غير الآمونة..التمییز العنصري› 
التحرش الجنسي). 

عملت على الاستگاد: من أجهزة الاستخبارات الخاصة بالدول القاكة لبا والضغط لاستفلال 

النجاهدات اوح الیو الثافية يك الحصيول على عقوو سا دن شب وراک 

الوب اة 

ارتكبت العديد من المعضلات الأخلاقية 2 مجال(المحاسبة والتمويل والانتاج والتسويق) 

ولم يراع 2 ذلك لا المعايير ولا المدونات الأخلاقية المتفق عليها دولیا. 


مخالفة وعدم احترام الثقافات والتعامل معها وسببت الأذى لواطني تلك الدول. 
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الوحدة الأولى: 


آخلاقیا 


خخ 


ت 


الأعمال,المفهوم .والتطور 


- الافلاس الأخلاقي وتحول الأبداع المالي إلى نوع من السرقة ونهب اقتصادیات وآموال الدول 
وا سات وا رام ركت الا ااا الا وها جا على هذا الأفاكبى وفضل اباد 
بالقدوة. 
وهذا يبعش آن على الشوكات الدولية آن تکون حريصة على تبنی معاییر آخلاقية صالحة 
ومقبولة على مستوی العالم» وخاصة ‏ كل انتشار ظاهرة الفساد الاداري 2 آغلب دول العالم مما 
يزيد من الخاطر الا خلاقية للعمل 2 تلك الدول» وهذا بدوره یحتم على الشرکات الدولية أن 
تسس نظما ومدونات آخلاقية تتناسب مع کل نقافة من تقافات تلك الدول. 
لدلك نشأت بعض المقاييس العالمية التعلقتة بالسوولية الاجتماعية منها مقیاس 5900121 
(6000 5۸۵) ۸600012011167 والدي يعد آول معیار للتدقیق الاجتماعي 2 العالم» وقد بدآت 
بعض النظمات +2 الدول التقدمة بتطبیقه لغرض التآکد من مدی توافر الواصفات التي یحددها 
هذا العیار بے مصانعها ومجهزي رادها الأولية لها من أجل مقابلةً متطلیّات هذا العیار الدولي"*. 
عزيزي الدارس ن تان هنا توجه سبوا عوك الباد 9 #خلاقية الستندة إلى القیم 
الجوهرية بوصفها آساسااقویاً لتطبيق برامج آخلاقیات الأعمال 2 اطار آْعونة؛ وترجمتها لتکون 
صالحة للاستخدام .2 الاطار امي بسب التنوغ والاختلاف الشدپدین قّیما بين القیم السائدة 2 
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الأعمال,المفهوم .والتطور) 


2 8- آخلاقیات الاعمال والتكنولوجيا: 

لقد آفرزت تكنولوجيا العلومات وشبکات الانترنت فوائد وتحدیات أخلاقية كبيرة آمام 
منظمات الأعمال» فقد أتاحت لمديري الأعمال والعاملین معلومات مرتدة وتغذية راجعة مکنتهم 
من اختصار الزمن والجهد سواء في عمليات الاتصال والتسويق أو الاستجابة السريعة لطلبات 
الستهلك أو الزبون» وهذا ما آدرکه بعض المديرين من وجوب الإيفاء بالوعود الأخلاقية, 
فاستعداد المنظمة لتحمل الكلف العالية مقابل الحصول على مواد أولية تمکنها من انتاج 
اتات يمو تفا میا عقي ا ان عیشت د هة اتحاي فطلا هين تایه 
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شبكة الانترنت 2 بيئّة العمل من موضوعات آخلاقية جديدة للمدیرین والخیارات المتاحة في هذا 
الال متسدوة وها اتفال اهالاك وييكة الا مان الامتراهبية» واتتواه كرتم كبا 
اتاحت تکنولوجیا العلومات الجديدة الأدوات اللازمة تلاحتفاظ بوسائل الکبح اللائه 2 
للعاملین 2 حالات سوء الاستخدام أو الخروج عن المرونة» وبشكل عام نستطیع القول إن للتطور 
التكنولوجي آثرا كبيراً بك آخلاقیات الأعمال سلبا أو ايجاباً ومن آهمها**: 
أولا: أثارة قضايا أخلاقية جديدة: فقد ساعدت التكنولوجيا مديري الأعمال من رصد ومراقبة 
حركات مرژوسیهم واختراق خصوصیتهم ما خلق جدلا آخلاقیا حول أحقيتهم 2 استخدام هذه 
التکنولوجیا لهذه الاغراض. 
ثانياً: فتحت الجال لتسهیل الانتها ا اا لكا 3000033 کنولوجیا العلومات تسهیل عملیات 
التزویر والنصب وساعدت على ابتکار طرق ووسائل جديدة للتحایل على القانون. 
ثالثا: من جهة آخری نجد أن التطور التكنولوجي سمح للأفراد بالتسبب 4# الحاق آضرار بالغة ج 
الوسسات التي ياو ما جعل لسع والتفتوكات اة مع وجود التکنولوجیا 
الفائقة. 
رابعا: أثارت التطبيقات كا ۱ ۱ ي الأخلاقية: لا سيماما 
یتعلق بموضوع الخلایا الجذعية والا غذية العالجة ورائیا وظاهرة الاستنساخ والتلاعب بالجینات. 
خامسًا: ان التفاعل مع التکنلوجیا آتاح للبعض ابتکار طرق جديدة للتطفل والتجسس على 
الزبائن من خلال اقا ا تیا ف العلومات الشخصية 
للزبائن في قواعد پیانات محمية من القرصنة. لذلك آضعت کل ابرع النظمات التي تهدف 
إلى الربح والتي لا تهدف إليه آمام تحدٍ جدید ما جعلها تنفق الكثير من الأموال والجهد 
والأوقات لتقلص من حالات القرصنة الواقعة على العلومات التي تتعلق بمجالات أو مقومات 
بقاتها 
وي ارما سه سسکا القول ده بجي على انان کی تسه هام التخييرات 
والتحديات التي فرضتها التكنلوجيا ولضمان تحقيق هدك البقاء والاستمرار فان عليها أن 
تسعی إلى المحافظة على المعايير الآخلاقية والاجتماعية العالية والتهيؤ لذلك من خلال خلق حالات 
الكراء قايقة وكنض هما بير لاه و | ترقيام: تسیک يضفي عدي 
وجودها مجالات للتميز عن غيرها من المنظمات تدفع بقناعات الزبائن نحوها إلى درجة الثبات 


والاستدامة. 
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الوحدة الأولى: 


أخلاقيا 


خخ 


ت 


الأعمال,المفهوم .والتطور 
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2- 9- أخلاقيات الأعمال والمسؤولية القانونية: 


يعهدالدفاع عن 
الالتزام بها.. لذلك فإن 


الأخلاق عات أولا 
(ألفرد آلدز) 


عزيزي الدارس, تعد التشریعات والقوانین من اهم الحددات التي 
توضح الاطار الأخلاقي للأفراد والجماعات. فغالبًا ما یهدف الشرع من 
صیاغتها إلى جواز فعل. أو عدم جوازه. وتنفيذه يتم بالزام رسمي. فما 
كان ضمن القانون مسموح وما یتجاوز القانون غير مسموح» وما یتجاوز 
القانون يمكن ان یقاضی فیعاقب بالجزاء أو التعویض اللائم. 


وعندما كان الوقف التاريخي للأعمال هو السعي لأكبر قدر من 


الحرية ومن ثم أقل قدر من القوانین. وریما هنذا هو مضمون اليد الخفية حيث الاعمال وقوانین 
السوق الحرة هي التي تنظم نن.. للد د انون 2 دورة الحياة الاقتصادية ذات 


التظیم التلقاتي. 


وانقانون- ایضا- هو اك الرسمية الروك الك ال دنر ول من الناحية الاجتماعية 
والأخلاقية. باعتباره يمثل نقطة التعادل والتوازن و۳ حد ما مصالح جمیع الأطراف 2 فترة معينة 
هي فترة نفاذه 2 التطبیق[[دون اغفال أن القانون قد يحون 2 حال اة منحازاً لطرف أو فئات 


تعد الولایات المتحدة أول 
دولة تصيغ قوانين خاصة 
بالأعمال وتلزم صراحة 
منظمات الأعمال أن 
تقتصر على صناعة وبيع 


بضائع ذات الجودة التي 
یعتمد عليهاء وبأقل سعر 


آخری ). وقد یکون هذا التمثیل لصالح الأطراف الختلفة هو الذي یجعل 
القانون واقعياً ویحظی بدرجة عالية من القبول والالتزام به من قبل هذه 
الاک د وة تاا 2 !|اللاد الخالفین أو المنتهكين 
للقانون هم عادَة السَبه ال اللتزمین به الذين یمثلون النسبة الأكبر ومع 
ذلك فان مما یو خن على القانون أنه قاعدة خارجية ولیست ذاتية داخلية . 
فإذا كانت قوة الالزام ب2 القانون هي نقطة قوته من حیث التطبیق 
العملي. فانها تمثل- آیضا- نقطة الضعف فیه من منظور السژولية 


الأعمال,المفهوم .والتطور) 


ظروف تصنيع عادلة. 


الاجتماعية التزاماً اجتماعياً واتجاهاً إيجابيا ) ومن منظور الأخلاقيات 


(معاییر ومبادی أخلاقية عالية ). ولعل هذا ما يفسر حقيقة أنه رغم 
القوانين الكثيرة فإن المخاوف شديدة والاعتقاد قوي بأن هناك أشياء غیر(بدوت تقنين) كثيرة 2 
قطاعات الأعمال ما زالت تحتاج إلى تقنين. ولعل نقطة الضعف الأخرى 2 القانون تعود إلى طبيعة 
الأعمال التي تدخل 2 مجالات وممارسات جديدة؛ وتقدم منتجات وخدمات جديدة؛ لتظل فيها فترة 
زمنية ليأتي بعدها القانون کالزام وتنظیم» وخلال تلك الفترة فلا أحد يضمن مصالح الأطراف 
الأخرى إن لم يكن هناك التزام ذاتي ورقابة ذاتية تعبر عن المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية 
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تمارسها خلال نشاطاتها الختلفة . و ضوء هذا التحلیل يمكن أن نشیر إلى نمط التطور 2 الالتزام 
العام لنقول إن القانون یمثل الحد الأدنى من الالتزام وهو بهذا الوصف يشكل قاعدة هرم الالتزام 
العام ثم بعده ب2 التدرج المسؤولية الاجتماعية لتمثل الستوی التوسط من حیث الالتزام» ومن ثم 
أخلاقيات الادارة التي تقف عند قمة الپرم 2 الالتزام . والشکل (3-1) یوضح هذا التطور والتدرج 
2 الالتزام. 
وبرغم آهمية العقوبات و القوانین الا آنها ليست هي الحل السحري للانتهاکات الأخلاقية 2 
منظمات الأعمال. فهي تجرم السلوکیات وتلك الانتهاکات بعد وقوعهاء بینما الالتزام الأخلاقي 
الذي يساهم 4 منعها قبل وقوعها. 
ویلاحظ ب2 الشکل أن هناك قرا من التداخل بين كل مُستوی والستویین الأخرين . فالقانون 
يحمل بعداً اجتماعیا وأخلاقيا بوصفه قیما رسمية ذات آبعاد اجَتماعية وأخلاقية» وهو بهذا العنی لا 
يمحن أن يمثل وسيلة أو آداة محايدة من النواحي الاجتماعية والاخلاقية .كما أن السوولية 
الاجتماعية 2 جانب منها ذات بعد رسمي مفروض بالقانون. و3 الجانب الا خر منها تکون ذات بعد 
آخلاقي یتمثل 2 الالتزام بمبادرات اجتماعية طوعية تعبر عن نزوع آخلاقي أكثر من امتثال لقانون 
مفروض؛ وکذلك الحال 4 أنخلاقيات الادارة فهي بقدر ما تحمل بعندا رسمیاً قانونیا 2 الامتثال 
والالتزام بالقوانین الشرعة وتعلیمات نترك حیث |نها تری‌فیهما | !|الللد كبير تعبیراً عن القیم 
الرسمية التي یتبناها الجتمع» فانها ذات بعد اجتماعي 3 التزامها يما هو صحیح وجید مما یمثل 
مصالح الأطراف الأخرى ومصلحة الجتمع: 


الوحدة الاولی: 


آخلاقیا 


خخ 


ت 


الأعمالالفهوم ,والتطوی 
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2- 10- مصادر أخلاقيات الأعمال: 
وبشكل عام نستطيع القول إن اشتقاق أخلاقيات الأعمال يستند إلى ثلاثة أركان رئيسية كما 
.2 الشكل الآتى: 


مصادر أخلاقيات الأعمال 


نظام القيم الاجتماعية 220 المعتقداد نظام القه التعلقة رن 
نظام القيم والمعتقدات نظام القيم المتعلقة بنظم 
والأخلاقية 4 الجتمع پیب نات ۱ 
الشخصيه الذاتية ولوائح العمل داخل المنظمة 


نك رقم (3-1) یوضح مصادر أخلاقیاث الأْمُمال 

1-10-2- نظام القیم الاجتماعية والأخلاقیة 2 الجتفع الخارجي: 

تمثل أخلاق الجتمع آساسا قویا لأخلاقيات الادارة والأعمال» لیس فقط لأنها تعد خلفية مسبقة 
ساهمت ے2 تكوين أخلاق آفراد المجتمع الدي ياتي منه الدیرون» بل أيضا لأن الإدارة لا تعمل 2 
فراغ. وإنما 2 بيئة حية ومتفاعلة؛ لذلك لابد من آخذ قيم هذه البيئة ومحدداتها الأخلاقية بنظر 
الاعتبار ‏ فرارات الادارة وعملياتها المختلفة لضمان قدر مناسب من تعاطف وتعاون الجمهور معها. 

إن أي مجتمع لا یخلو من العادات والتقالید الحسنة والرغوب فیها والتقالید والعادات السيئة 
وغیر المرغوب فیها. فعلی سبیل المثال نجدد البيئّة العربية قبل الاسلام تمتاز بتقالید وعادات وأعراف 
ومثل علیا کالکرم والمروءة والحلم والصبر والعفو عند القدرة. وإغاثة اللهوف» ونصر: الجار 
وهنه العادات لاشك آنها تتفق وروح الاسلام الذي آقرها مع جملة فضائل الجاهلية. إن هذه التقالید 
والعادات لبا آثرها الکبیر 2 تكوين الوظف السلم وأخلاقياته 2 البيئة الإسلامية» لأن هناك 
علاقة وثيقة بين أخلاقيات البيتة آو الجتمع وتطور الادارة فيه» فالادارة ما هي الا قيم وعادات 
یتمسك بها الجتمع. فإذا كان الجتمع متقدما متطورا انعكس على تقدم مستوی الادارة فیه . وان 
كان متخلفا عمت الفوضی والجمود . 
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الأعمال,المفهوم .والتطور) 


كما أن الا خلاقیات قد تختلف 2 آهمیتها من مجتمع إلى آخر مرتبطة بمدی تقدم هذا الجتمع 
وتطوره ونضوجه فكريا واجتماعيا واقتصاديا وسياسياء فال معايير والقيم الأخلاقية 2 البيئة 
الاجتماعية تتعکس على السلوك التنظيمي 3 العمل الوظيفي. 
2-10-2- نظام القيم والمعتقدات الشخصية الذاتية 
أولاً: القيم الدينية: تعد الأديان السماوية آهم مصادر الأخلاق التي يستقي منها الانسان تصرفاته 
وسلوكه ومنهجه ب الحياة» وذ العالم الإسلامي نجد أن الشريعة الإسلامية وما تحمله من سمو 
4 المبادئ والقيم ددرا متا للأخلاق يستمد منه الإداري المسلم جميع تصرفاته 
و وكات د اليل النوط به. 
ثانياً: التربية الأسرية"” : البيئة الاجتمناعية التي یعیش قبها ءا مؤاظف وما تحتويه من تقاليد وقيم وميول 
يكتسبها الموظف من الأ روط فار منها والنزل 19947 افيه » والمدرسة التي درس فيها 
والشارع الذي اعتاده هذه گلها تشكل مصدرا لتصرفات الموظف وسلوكه وأ خلاقياته ب2 العمل. 
الأسرة هي الحاضنإالأول الذي ينشا الفرد فيه ويأتي الدور الام للأب والأم باعتبارهما 
الدعامتين الرئيسيتين للأسرة. ویمکن تحديد الادوار البامة لبما فیما يلي: 
الأخلاق الحميدة والمتمثق و 
أ. إدارة الوقت وآداء الا لاطا المكلشرييي لمات 
ب. التقدير والاحترام لمن يحيطون بهم وخاصة لكبار السن والعطف والرحمة على الصغار. 
ج. الحرص على آداء المهام التي نؤديها باتقان: 
د. التسامح مع من يرتتكب الأخطاء والسعي لإصلاحه. 
ه. النظافة الشخصية والمكانية. 
و. الاهتمام بمصالح الآخرين وراحتهم. 
حیث نجد أن من الأخلاق والقیم الأسرية التي يتأثر بها الفرد الاتي: 


2 

أ- خلق التابعة: وتبادل الأدوار بين الوالدین دون تداخل أو تعارض فیما يتم ترسیخه من مبادی أو ۱ ۰۳ 
1 ۰ 

على الوالدين اختيار الأساليب المناسبة .3 التعرف على سلوكيات الأبناء والحرص على تنییر ۳ 
السلوکیات غير اللائمة بالأسلوب الملائم للمرحلة العمرية التي یعیشونها. 3 

3 7 

3 


الأعمال,المفهوم .والتطور 
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الأعمال,المفهوم .والتطور) 


ب- خلق القدوة: ويظهر من خلال الالتزام التام بالمبادئ والأخلاقيات التي يحرصون على غرسها 2 
سلوك الأبناء والبنات. فمن البديهي أن لا يلتزم الأبناء أو یقتتعوا بمبداً أو سلوك إذا كانوا 
يشاهدون القدوة الأقرب إليهم - ونقصد الوالدين - يخالفانها. 

ج- خلق التحفيز: ونؤكد هنا على ضرورة أن تكون لدى الوالدين أسس واضحة لأساليب التحفيز 
المستخدمة لكي تكون مؤثرة إيجابياً لدفع الأبناء للتحلي بالسلوكيات والأخلاقيات المناسبة. 
مع مراعاة الفروقات الفردية بين الأبناء عند کل ولد؛ فا یوثر 2 آحدهم قد لا يكون موثرا 
2 الآخر. 


ثالثاً: الحاجات الشخصية: تؤدي الحاجات الثهخصية دور إنسانياً ‏ سلوك الفرد وذلك حسب 
ترتیب الاولیات المادية والعنوية ودرجة آهمیتها لدیها وتختلف باختلاف کل مرحلة من مراحل حیاته 
وتتأثر هذه الحاجات ودرجة آولویاتها لدی الفرد بحسب الستوی العلمي والاقتصادي والاجتماعي 
للفرد. 

3-10-2- نظام القیم التعلقة بنظم ولوائح العمل ذاخل النظمة: 

تودي القوانین والأنظمة داخل الشركة دورا رئيساً 4 توجيه سلوك العاملین فیها . وتحدد ما هو 
الصواب والخطاً . وما الذي:يجب فعله» وما لا يجب فعله كما أن نوع السیاسات التي يؤمن بها 
قيادة وملاك تلقي بظلالبا على قيم وأخلاقيات العاملين للتعاون وتقدير الذات وقيم الابداع 
والابتمكار والشارکه ع اللقلاعة الظرار #عيرها. 

بناء على ما سبق نستطيع القول إن أخلاقيات الأعمال تستمد مصادرها من ثلاثة آرکان 

اا وو 

* القوانين والتشريعات التي تتمثل بالمعايير القانونية الموثقة إذ تتحدد سلوكيات الأفراد والنظمات 
والقيم الأخلاقية بتطبيق هذه القوانين. 

< العمليات التربوية والاجتماعية والمعتقدات الدينية التي تستند على القيم التبادلة والمشتركة بين 
الأفراد. 

* الاعتقادات الشخصية للفرد التي من خلالپا تتحدد المعايير المرتبطة بسلوك الفرد وحريته 2 
التصرف المناسب وفقا لذلك. 
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3 القسم الثاني: النظریات الأخلاقيح في مجال الادارة والأعمال: | 
عزيزي الدارس» لقد حظي مفهوم الأخلاق باهتمام كبير من قبل العلماء والفلاسفة ورجال 
الدين ودعاة الحداثة على حد سواء نتج عن هذا الاهتمام مذاهب و نظريات أخلاقية مختلفة حيث 
نجد آن: 
ج ا كدو جود از سان م الأخلذق على اعا ها سکس ا ا اه 
نحو المادية الفرطة. مدعية أنه لا توجد هناك قيم أخلاقية كلية أو ثابتة. 
- في حين اتجه آخرون إلى التأكيد على أهمية القيم الأخلاقية باعتبارها قواعد ومبادئ 
كلية ومطلقة. 
- بينما سعی آخرون إلى“ مهالجمة العقل الذي تصؤزه الحداثة على أنه الحل لمشكلات 
الانسان. فآدی هذارالاکتساح للقبیم والپجوم عل آگرجعیات و الاحتماء بالثقافات 
الأصلية بطريقة سّاهمت جمود تلك الثقافات وعدم انفتانقها على قیم وثقافات الأمم 
الخری. 
بشكل عام نجد أن الفلاسفة والنم ادج الا خلاقيتة اختلفت حول تفسیر مفهوم الصواب 
والخطاً على مر التأریخ من هذه النماذج ما اختفی ومنه ما قار حتی یومنا هذا وسوف 
نرکز على ثلاثة نماذج: النموذج الغائي(الغاية تبرر الوسیلة)» وتموذج کنت(الواجب) الذي 
يركز على البادی الطلقة التي لا تنازل عنها» والنموذج الاسلامي(دفع الضرر مقدم على 
جلب الصالح). 
وسوف تحاول 2 هذا القسم أن نمیز بين ثلاثة آنواع من النظریات والفلسفات وذلك على 
النحو الاتي: 
3- 1- النظریات القائمة على الفلسفة الغائية: 
وتسمى أحيانا بنظريات اللذة والسعادة والمنفعة وهي التي تحكم على الفعل الخلقي بالاستناد 
إلى آثاره أو نتائجه. بمعنى آخر هذه النظريات تقوم على أساس أن كل شيء موجود + الطبيعة 


موجه نحو غاية معينة؛ ومن ثم فإننا نحكم بموجبها على صحة السلوك من عدمه بج ضوء الغاية لا 
المراد الوصول إليهاء وبناء عليه فإنه یحکم اتخاذ القرار هنا منظوران مهمان لدى المديرين أو | م 
الأفراد بشكل عام وهماگ: 1 
1 - الذاتية(الأنوية): وتعرف بأنها السلوك الصحيح أو القبول الصحيح للفرد بالاعتماد على نتائج هذا 8 

3 


السلوك للفرد بذاته» وبالتالي فاٍنه یتخذ القرارات التي تجمل مصالحه الشخصية آوسع ما 


الأعمال,المفهوم .والتطور 
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لآخر. وهکنا فان الصلحة الذاتية تتجسد لدی الفرد بالصحة الجيدة والقوة والنعة والشهرة 
والوظيفة الجيدة وتآمين حياة جديدة للعائلة والثروات وآي شيء آخر ذي دلاله شخصية:» وبالنسبة 
للشخص الذاتي فان اتخاذ القرارات 2 الواقف الأخلاقية یعتمد على اختیار البدائل التي تساهم 
بك تحقيق مض ال الشخصبية وقد طهر الشكل النسین للذاتية آخدا ستظر الاختیار ماعا 
مصالح الخرین ولکن المصلحة الذاتية ما تزال هي السائدة ومثل هؤلاء الدیرین یتبعون القواعد 
الهنية الآخلاقية بحدودها العقولة اعتمادا على أن هذه الآمور التي تنفع الآخرين تساعدهم 2 
تحقيق أهدافهم الأساسية الذاتية فعلی سبيل المثال: (تعتمد شركة 1181/1 سياسة تقوم على 
التبرع أو التقليل من تكاليف أجهزة الكمبيوتر للمؤسسات التعليمية لحصول الشركة وضع 
منتجاتها داخل المؤسسات الجامعية خیث انه عندمنا يتخرج الطلبة ويذهبون إلى سوق العمل 
يكونوا قد اعتادوا على استخدام هذه الأجهزة وهكذا يبدو 2 الوقت الذي تخدم الشركة 
المجتمع المحلي فإنها تخدم نفسها على المدى البعيد. 

ب. النفعية 1114۲13118١‏ : إن هذا النظور مشابه للمنظور السابق 2 الاهتمام بالمنافع والنتائج 
ولكن هذا المنظور يبحث 2 الحصول على أكبر قدر من المنفعة لأكبر عدد من الناس .إن 
المديرين يفترض أن يتخذوا قراراتهم التي ينتج عنها أكبر قدر ممكن من المنفعة الكلية وهنا 
تجري القارنة المنهجية والمنظمة بين التكاليف من جانب والعوائد التي تجنيها مختلف الأطراف . 
وكمثال على هذا نشلا | !| لحادنن رقمي ليوط الحو ةل ر طا (لانتا )عندما تلقت مكلمة 
هاتفية من منظمة إرها ا | كلت یه إذها سلتفجن إخدغ فاا لا أثناء إحدى الرحلات وهنا 
اتخذت الشركة قرارا بإعلام الزبائن عن التهديد وسمحت لمن يرغب بسحب تذاكرهم والتوجه 
إلى خطوط أخرى دون غرامة. لقد استخدم مديرو الخطوط هنا معيار مقارنة الكلفة بالمنفعة 
فقي حالة حصول التفجير ستكون الخسائر بالاوراق كبيرة يصاحب ذلك إعلام سلبي ضد 
الشركة يقابل ذلك خسائر محتملة 2 الدخل والأرباح معقولة . وهكذا تم إصدار القرار بأن 
المنفعة الأكبر ستكون بالإعلان عن وجود التهديد . ومن الضروري الإشارة هنا إلى أن الأضرار 
التي يتم مقارنتها بالمنافع يجب أن تأخذ منحّى شمولیا فالأضرار بالإنسان والحيوان والنبات 
والتربة والمياه والبواء يجب أن تحسب . 
يستخدم النفعيون معايير مختلفة لتحديد مدى أخلاقية السلوك؛ حيث يرى بعض الفلاسفة 

النفعيون بأن القواعد العامة يجب اتباعها لتحديد أي من القرارات هي الأفضل ويحدد السلوك 
بالاعتماد على المبادئ والقوانين التي تم تصميمها لترويج المنفعة الاکبر» ومن ثم فهم لا يعتمدون 
على د حصن کل سوقت وای هد ة 0 تكاتك ارو شين عاط وهات فين این ولك 


الجرأة على رشوة الآخرين لتحقيق منفعة شخصية؛ فان القانون العام يمنع الرشوة باعتبار أن هذا 
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القانون يؤدي إلى زيادة المنفعة الكلية للمجتمع ).لذلك يحرم القانون على الفرد رشوة المسؤول بهدف 
الحفاظ على وظیفته. وبذلك فان القانون يحدد السلوك ويؤدي إلى تعظيم المنفعة .وهناك من 
النفعيين من يعتمد على ضرورة تقييم صحة سلوكيات الأفراد» وفيما إذا كانت هذه السلوكيات 
تنتج أكبر قدر من المنفعة لأكبر عدد من البشر أم لاء وبذلك فإن فحص السلوك نفسه مهم أكثر 
من فحص القوانين التي تتحكم بالسلوك . ويرى بعض النفعيين أنه يمكن تبرير بعض التصرفات 
فمثلا إذا رأى مدير المبيعات بآن شركته لن تحصل على عقد معين الا إذا تم رشوة آحد المسؤولين 
عن إرساء العقود . وإذا لم تبرم الشركة هذه الصفقة فإنها ستكون مضطرة إلى طرد العشرات من 
العمل وسيلحق بهم الضرر جراء ذلك ويبرر المدير رشوة المسؤول عن العقود بهدف الاحتفاظ بوظائف 
هؤلاء العمال أي أن المنفعة المتحققة لبؤلاءالغمال تفوق 27 أهميتها اتباع السلوك القانوني فان هذا 
المنطق غير مقبول شرعا وقانونا؛ لاأده 2 حقيقة الأمر سیعرض حالة النافسة الشريفة بين الأعمال 
للخطر ويعطل آليات السوق الصحيحة ومن ثم فان الضرر آکبر مما يتصوره المدير. 
3- 2- أخلاقيات الواجب مقآبل الفلسفة الغائية: 

عزيزي الدارس؛ یعتقد الکئیر من العلماء أن النفعیین آخطآوا 2 کل شيء وآنه من غير 
الصواب النظر إلى النتائج التي تجدتها القرارات عند تقرير ما إذا كانت القرارات قد تم اتخاذها 
بصورة أخلاقية لذلك فهم یفضلون نمادج أخلاقيات الواجب التي تركز على الأسباب التي من آجلها 
تتخذ القرارات 2 القام الأول.(فالغاية لا تبرر الوسیلة). 

ومن آجمل الراعیین إلى نموذج آخلاقیات الواجب الفیلسوف الألماني (ایمانویل کانت) 
Kant‏ 110111211161 وذلك 2 القرن الثامن عشر حیث یری: أن الکائن البشري یمتلك كرامة ذات 
قيمة عالية وآن أي قرا و فکر یعامل الناس کسلم لا بمکن آن یکگوق عادلاًء حتی إذا كان 
القرار یمیل إلى تعظیم السعادة الکلية أو الریح الكلي أو أي شيء يمكن قیاسه. وقد رأى أن آرقی 
تبریر لآي فعل هو أن يكون صادر عن احساس بالواجب والالتزام*. 

بشكل عام نجد أن اسهامات (کانت) قد ساعدت 2 صياغة الجدل القانوني والأخلاقي 
لأكثر من مائتي عام فنحن نعلم- عزيزي الدارس- أن السژال الرئیس 2 علم الأخلاق هو (کیف 
يجب أن آتصرف؟)حیث برزت سهامات كانت 4# تقدیم طريقة بداية للتفكير 2 هذا السوال. 
فقال: إن الاجابة تكمن + اتباع البادی النوعية. فهو یظن أنه من خلال التفکیر السلیم یمکن 
التنبو بالقواعد التي تحكم السلوك الأخلاقي» بمعنی آخر نجد أن حجر الأساس للأخلاقيات 
الواجب اتباعها. هو أن القرارات تکون آخلاقية 2 حالة واحدة فقط إذا تم اتخاذها بناء على مبادئ 
سليمة وآسباب صحيحة. 
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3- 3- النموذجالإسلامي مقابل النموذج الغائي ونموذج الواجب: 
صحيح أن (كانت) ركز على أهمية بناء القرار الأخلاقي على قواعد صحيحة لكنه أغفل 
النتائج المترتبة على هذه القرارات» فليس كل قرار مبني على مبادئ صحيحة يؤدي إلى نتائج 
أخلافية صحيحة؛ مما قد يجعله يذهب إلى ما ذهب إليه النفعيون هذا من ناحية. ومن ناحية أخرى 
نجد أنه جعل الأخلاق آمراً مطلقاًء وعندما تنظر إلى النموذج الأخلاقي ك الإسلام نجد أنه لم يجعل 
البادی الخلقية آمرا مطلقا» حیت نظم ذلك بأن وضع قواعد آخلاقية تحکم قرارات الانسان 
وسلوکیاته الأخلاقية مع مراعاة النتائج والغاية الترتبة علیها حيث أكد علماء الأصول على قاعدة 
لاف وفق مدا (دفع الضرر مقدما على جلب الي الي 
من جهة آخری حرص الاسلام على التوازن 2 ممارسة الانسان للفضائل الأربع(الحكمة- 
الشجاعة-السخاء- العدل) ونهی عن الا فراط والتفریط 2 ممارسة كل فضيلة حيث جعل لكل 
فضيلة من تلك الفضائل حدا معينًا یتمثل 2 التوسط؛ وجعل أي افراط أو تفریط مدعاة للرذيلة› 
فالافراط 2 فضيلة الحکمة هو الخبث وهو استخدام الحكمة :2 تجقیق الأهداف الفاسدة › 
والتفریط فیها وعدم استخدام الحكمة یسمی البله . والتوسط 2 فضليّلة السخاء يشير إلى اتزان 
الانسان # میوله ورغباته وکبح جماح شهواته. والافراط فیها 2 استعمال الأمور الفاسدة یسمی 
"الشره" والتفریط 3 هذه الفضيلة يؤدي إلى خمود الشهوة. آما فضيلة الشجاعة فاتزانها أن تستعمل 
ج ما يوجبه الرآي السدید. والافراط فیها يؤدي إلى التهور. كما أن التفریط فيها يؤدي إلى 
الجین» ووسطية فضيلة العدالة استخدام آهمها 2 تحقیق التوازن بين الفضائل السابقة ويؤدي 
الافراط فيها إلى الظلم والتفريط إلى المظلومية. 
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3- 4- نظریات أخلاقية مختلفة: 
آولا: النظرية العقلانية(1126017 132110721) وتقابلها نظرية الحدس (Intuitive Theory)‏ 7 : 


ا رنه اة درفت ذه اتف هن الت السعرسية ے2 ها تر أن 
(العقل) الانساني ندیه القدرة على أن بعد ما هو آخلاقي وما هو غیر آخلاقي, 
وذلك بشکل (منطقي) آکثر استقلالا عن التجرية أي أن التآثیرات الذاتية 
والشخصية لها الدور الأساسي 2 حل المشكلات الأخلاقية وتحديد ما هو جيد أو 


سلیی. 


و 


مە ممم 


نظرية الحدس: تختلف هذه النظرية عن سابقتيها 4 آنها ترى أن الأخلاق لا تشتق 
بالضرورة من (التجربة) أو (المنطق) وإنما (بالفطرة) باعتبار أن الانسان لديه قدرة 
ذاتية وفطرية تمكنه من التمييز بين ما هو أخلاقي أو غير أخلاقي. وبالتالي فان أي 
تصرف غير آخلاقي يقوم به الشخص إنما يعود إلى تأثير البيئة السيئة؛ أو التربية 
الناقصة وعوامل التنشئة غير السليمة. وهذه النظرية هي آقرب إلى حديث 
الصطفی صلى الله عليه وسلم: (كل مولود يولد على الفطرة فأبواه يهودانه أو 
e‏ 
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ثانيا: نظرية الوحي (16011 15©7©1201012) نظرية التجرية ( :(Empirical (he‏ 


ك اتید التجريبية کی هاه تیه ان ينه على ما عليه عات 
المجتمع (آي المشتقة من التجرية الإنسانية) لتحديد ما هو أخلاقي أو غير أخلاقي. 


ب- نظرية الوحى تختلف هذه النظرية عن النظريات السابقة وترى أن تحديد ماهو 


أخلاقي أو ما هو غير أخلاقي يتم بناء على ما تحدده الشرائع السماوية ولذلك فلا 
تعد (التجربة أو المنطق أو الحدس) مصدرا لاشتقاق ما هو أخلاقي أو ما هو غير 


أخلاقى. 


هد 


ثالثا: نظرية الحقوق (۲۳60۲۷ 1001015 and‏ 1812۳65) ویقابلها نظرية العدالة(1۳60۳۲ (Justice‏ 


نظرية الحقوق: تقوم هذه النظرية على اعتبار أن للأفراد حقوقا یتمتعون بها وينبفي 
آن تحترم وتصان وهي نوعان: 

حقوق آخلاقية آساسیه: وهي مضمونة لكل فرد. وذلك بوصفه کائنا بشریا بفض 
النظر عن الجتمع الذي يوجد فيه وهذه الحقوق هي حق العیش وحق التملك. 
والتعبیر عن الرآي» التعلیم. والساواة. 


علئ محام للدفاع عنه ...)۰ 


نظرية العدالة : تقوم على فكرة (العدالة التوزيعية) فكما أن هناك توازناً بين الحقوق 
والواجبات. فلابد من وجود توازن بين النافع والاعباء بحيث توزع على الجميع؛ ومن 


ثم فان تنافس الأفراد وتعايشهم وتعاونهم لا بد أن يتم وقق فواعد ومعايير محددة, 
و2 حال الخروج عن تلك المعايير والقواعد فإنهم يتعرضون للعقويات(العدالة 


الجزائية)ء وان أي أضرار قد تنتج عن تجاوز تلك القواعد والمعايير فلابد من تعويض 
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والاختلاف القائم بين النظریات الا خلاقية لا يعني بالضرورة أن هناك مبادی أخلاقية متضاربة 
وإنما الاختلاف ب نظرة الفکرین إلى تلك البادي وفمهم لباء ولم تسلم أي نظرية أخلاقية من 
التعدیل أو النقد الوجه إلى تعبیر وفهم الفکرین ووجهة نظرهم لا إلى البادی الأخلاقية نفسها. 

ووالتكتى إلى هه ان اع تمن اا ایا مس خی الجوا قي الأخالاقية لأا سرب سا 
یتعلق بما هو آخلاقي وما هو غير آخلاقي إلا آنه وباجراء مقارنة بين دول الشرق ودول الغرب نجد أن 
الشرق رما بکون ا کت نوها د ر اا وجه او میا إلى الس انوج 
ااال قدرة قاقر والقافية کر تیه إضافة ان اا ری اجر والنقل كدرل 
مکملة» ومن شم فان النظریات الا خلاقبن 3 انتوق [قرب الی صدق البدا» فالصواب صواپ بذ 
کل الحالات والخطاً خطاً 2 کل ال 

4 المقابل نجد أن دول الفرب ترفن بالحشیات آکثر من الوحي وتمیل إلى النسبية أو ما یسمی 
بأخلاقيات الواجب لدلك فقد سادت # قطاع الا عمال الفربي ثلاث نظریات(النفعیة -الحقوق 
والواجبات-العدالة). 

القیاس الأخلاقي على الستوی الشخصي: 

آجب على الاسئلة الاتستیفا کل شفاف نار التتائج بناء/سلس للاشادات الملحقة بالمقياس 
واعط لنفسك (صفرا) عنل ال للابة بام وق ية عند اولاطابة آلحیانا | إإإ تين عند عند الاجابة بلا. 


۳3۹ العبارة ار رس الك 


جب جام E‏ 
3۱ أتعامل مع الال راسة. 
ما 02 يرا 5 35 1 ٤‏ 


الوحدة الاولی: 


آخلاقیا 


خخ 


ت 


الأعمالرالمفهوم .والتطور 
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ار | اك 


ارم الاس 2 ك رمن الاقف 


آقوم بعمل مقالب للآخرين. 


1- ثم اجمع إذا حصلت على (21) درجة فأكثر فأنت تتحلى بكثير من الأخلاق الحميدة. 

2- إذا حصلت على (20-11) درجه قافت فص للايك ها الا خلاق الحميدة وبعضص 
الأخلاقيات غير الحميدة» لذلك حاول أن تتدزب علی التخلص من العادات غير الأخلاقية. 

3- اذا حصلت على (10) درجات فأقل فأنت تتصف أغلب تصرفاتك بالعادات غير الحميدة 


ويجب عليلى ال 27 01 


أسئلة التقويم الذاتي 


2 ترح هتات العديى من التطرييات القاكنة عل الفا دة الفائية میم 


أحياناً بنظرية اللذة والسعادة والنفعة. عدد هذه النظريات مع تعريف 


أخلاقات 
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الأعمال,المفهوم .والتطور) 


4- الحلاصص 


تناولنا 2 هذه الوحدة مفهوم الأخلاق وعرفنا: أن الأخلاق تشير لغة إلى السجية والطیع. 
واصطلاحا إلى ' أنها هيئة راسخة 2 النفس تصدر عنها الافعال بسهولة ويسر من غير حاجة إلى 
قکر آو تکلف. فان كانت هذه الأفعال محمودة سميت خلقا حسنا. وان كانت افعالا غير محمودة 


سمیت خلقا سیثا. نظرا لأهمية الأخلاق 4 نهضة الأمم فقد اتفقت جمیع الدیانات والحضارات 
الانسانية على آهمية الأخلاق باعتبارها دعامة كل نهضة, وتقدم كل حضارة وأكد الاسلام على 
موضوع الا خلاق 2 کل مجالات الحياة على الستوی الفردي والجماعي. بل جعل منها قواعد 
آساسیه تحکم سلوك السلم .2 تعاملاته التجارية والقيادية سواء كأن الانسان 4 وظيفة عامة أو 


عمل تجاري حرء روی الترمذي عن أبي هریرة- رضي اللّه عنه- أن النبي سثل عن أكثر ما یدخل 
الناس الجنة قال: (تقوی الله وحسن الخلق). و2 حدیث معاذ الشهور آوصاه النبي- صلی الله عليه 
وسلم-: (اتق الله حيثما کنت. وآتبع السيئة الحسنة تمحهاء وخالق الناس بخلق حسن). 

وعرفنا أن الأخلاق ك الاسلام لها خصائص رئيسية تمیزها عن غير ها من التقافات ومن 
آهمها(آنها ربانية الصدر شاملة وعامة, ثابتة. آنها فطرية تخاطب الوجدان والعقل 2 آن واحد 
وآنها تتسم بالتوازن وتعمل على تجسيد الرقابة الذاتية. فضلا عن آنها صالحة لكل زمان ومکان.. 
وعرفنا أن الأخلاق تؤدي دورا رئیسیا على 4 صقل سلوکیات الافراد والجماعات على حد سواء 
وتعد موشرا مهما 2 حفظ الحقوق والحریات... وعرفنا الفرق بين القیم والأخلاق حيث تعرف 
القیم بأنها مجموعة العتقدات الثابتة نسبيًا یحملها الفرد أو الجماعة أو الجتمع ویعدها مهمة 
ویلتزم بها وتمیز له عادة الصواب من الخطاً. والجید من الشيء والقبول من الرفوض, ثم تطرقنا 
الى آهمية أخلاقيات الأعمال والأسباب التي آدت إلى الاهتمام بهاء سواء على الصعيد الحكومي أو 
الجتمعي ومن ثم أصبح هناك توجه نحو عولة البادی الأخلاقية المستندة إلى القيم الجوهرية 
بوصفها أساساً قوياً لتطبيق برامج أخلاقيات الأعمال 2 إطار العولة. وترجمتها لتكون صالحة 
للاستخدام 2 الإطار العالمي بسبب التنوع والاختلاف الشديدين بين القيم السائدة 2 الجتمعات. 
ثم تناولنا العلاقة بين كل من الاخلاق والتكنلوجيا وما أفرزته تكنولوجيا العلومات وشبكات 
الأنترنت من فوائد وتحديات آخلاقية كبيرة آمام منظمات الأعمال وعرفنا أيضا أن الأخلاق 
تمثل أساساً قويا للالتزام بالقانون والمحافظة على حقوق الفیر. ثم تطرقنا إلى النظريات والمذاهب 
الختلفة ب مجال الأخلاق وعرفنا أن منها النظريات القائمة على الفلسفة الفائية وبعضها قائم 
على العقل والمنطق وبعضها قائم على الأسس التربوية وكذلك النظريات التي تعتمد على الحقوق 
والواجبات ونظرية العدالة التوزيمية. 
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آخلاقیا 


خخ 


ت 


الأعمال,المفهوم .والتطور 


الوحدة الاولی: 


3 


أخلاقات 


الأعمال,المفهوم .والتطور) 


5- لمحن مسبقت عن الوحدة الد راسيت التا لین 


وعلاقتها بكل من التكنولوجيا والقانون والأعمال. سوف نتناول 2 الوحدة الآتية دعائم 


المؤسسة الأخلاقية الثلاث المتمثلة 2 كل من أخلاقيات القيادة. والعاملين. وخصائص 
المنظمة الأخلافية. 


6- إجابات التد ریبات: 


إجابة التدريب رقم (1) 


الأخلاق جمع خلق وهي السجية والطبع. 

أما من حيث ثبات الأخلاق فإن بعض الفلاسفة أمثال (سقراط) يرى أن الأخلاق من الأمور 
التي يمكن توضيحها وتغييرها لا سيما عن طريق العلم والعرفة. بينما يرى علماء آخرون, 
أمثال(هريرت سنبسر) أن الأخلاق لا يمكن تهذيبها أو تغييرها إذ يرى أن الأخلاق من الأمور 
المتأصلة بالنفس, من جانب آخر يرى علماء وفلاسفة مسلمون أمثال الأمام الغزالي وغيره أن 
الأخلاق باعتبارها جانباً إنسانياً يمكن تغييرها وتوجيهها الوجهة الصحيحة؛ وذلك عن طريق 
التربية السليمة القائمة على غرس القيم والمبادئ الصحيحة. 


إجابة التدريب رقم 2 


ررمي ار ل ل ايا 


مكتسبة فال مجتمع والأحداث وأنماط الحياة والتربية هي من تصنع أخلاق الأفراد 
الثالث: يرى أن من الأخلاق ما هو فطري ومنها ما هو مکتسب. 
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اجابة التدریب رقم 3 


الاجابة (تعرف الأخلاق بأنها مجموعة المبادئ والقیم والأعراف ... » إذا نستطیع القول أن 
أخلاقيات الوظف تعتمد على ما یومن به من قیم. أي أن سلوکه الوظيفي یتآثر سلبا أو 
ایجابا بحسب نوع القیم التي یومن بها الوظف. والتي من خلالها يقيم نظرة الناس إليه 

من ناحية أخرىء وما دامت القیم أو غالبیتها یکتسبها الفرد متأثرا بالظروف التي یعیشها. 
فباستطاعة الادارة أن تنمي القیم والثل السامية لدی الأفراد من الرؤساء والرژوسین. 


- تشجیع القیم الايجابية. وتعدیل غير الايجابي منها لما فيه مصلحة النظمة والعاملین 


معا. 

- آن سلوك الادارة وماك یه من 4اد 4 20 (کالعد الق هساو اةالانصاف....) 
تمثل نموذجا یحتدی به من قبل العاملین. 

- کذلك یمکن تعلیم العاملین ثقافة النظمة وقیمها بواسطة الدورات والبرامج التدريبية 
التي تدور حول قيم وآخلاقیات الهنة والعمل. 

- من خلال عملیات التنشئّة الاجتماعية داخل النظمة. فكما أن الانسان یتعلم من نقافة 
الجتمع من خلال عملیات اا 2د الاجتماعية بواسطة موّسسات الجتمم فان (العامل- 
الوظف- الدیر) یمکن آن یتعلم ثقافة النظمة من خلال التتشتة الاجتماعية بواسطة 
المنظمة نفسها. 
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الوحدة الأولى: 


أخلاقيا 


3 


ت 


الأعمالرالمفهوم .والتطور 


- إجابة التدریب رقم (4) 


1- إن آخلاقیات الادارة والأعمال مفهوماً ومجالاً آوسع من آخلاقیات الهنة الادارية 
فهي تعني آخلاقیات النظمة بوصفها شخصية اعتبارية و لیس شخصاً طبيعياً 
کالدیر. و تعني أيضاً آخلاقیات (الأعمال) بوصفها قطاعا متمیزا عن بقية 
القطاعات کالقطاع العام أو القطاع الخاص .كما أن أخلاقيات الادارة ترتبط 
بمصلحة المنظمة فهي تعامل الختصین 2 النظمة (کالحاسبین-القانونیین ) أعضاء 
فیها بفض النظر عن عضویتهم 4# جمعیتهم الهنية . بینما آخلاقیات الهنة ترتبط 
بمهنة واحدة ومصاحد عات 


2 إن أخلاقیات الادارة (الأعمال) تعمل .2 (طاراً شامل لکل الاختصاصات والهن 
خلاف أخلاقيات الهنة التي تعمل لتأكيد استقلالها و تمیزها الهني عن بقية المهن 
الأخرى. 

3- إن مدونة أخلاقيات الادارة 2 الشركات تسعى للاستجابة لحاجات و تطلعات جميع 
الزباتن 2 جميع المناطق التي تعمل فيها المنظمة و ليس زبائن مهنة معينة 4 البلد. 
4- إن مدونة أخلاقيات الادارة تتجه إلى جميع العاملين # المنظمة سواء داخل البلد أو 

خارجه 2 حا ارات اللهنة ته نے قط ا تال البلد فقط . 


إجابة التدريب 5 


- إن مسؤولية منظمات الأعمال يجب ألا تقتصر على تعظيم الربح بمعناه الضيق(الربح 
الادي)» بل لا بد من مراعاة مصالح جميع الأطراف ذات العلاقة ك (البيئة-المجتمع- 
الستهلك-العاملین....الخ)» ومصلحة الجميع على المدى البعید. كما أن أخلاقيات 


الأعمال ومن خلال مجموعة من القواعد والمعايير المتعددة تهدف إلى تحقيق التوازن 
والتطوير والتكامل المتبادل بين الربحية والالتزام بالأخلاق على حد سواء دون الحاق 
الضرر بأي من أطراف المصلحة على المدى البعيد. 


الوحدة الاولی: 


3 


آخلاقیات 
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الأعمال,المفهوم .والتطور) 


- إجابة التدریب 6 


فالعولة آکثر اقترانًا بالانتاج المادي والتكنولوجي مما یسمی (القيمة المشتركة) 
آما الحلية فأكثر اقترانا بالبيئة والأفراد مما یسمی (بالعوامل التميزة الخاصة ). 

کما آن العولة مرت بمراحل. مثلا بعد الحرب العالیة الثانية حیث اندفعت الشرکات 
الأمريكية وراء التکنولوجیا والأساليب التخطيطية الواحدة 2 ظل عدم النافسة دون 
مراعاة الظروف والخصائص والأخلاقيات للدول الهزومة . 

ومع ظهور النافسة والمؤثرين الجدد تزاید التأكيد على أن الجتمعات المختلفة تتطلب 


مقدارا متفاوتا من العلوماتوألاتماط الحياتية اة والتقاليد 3 الأسواق الأجنبية. 
مع ملاحظة أنه من السلم به أن هناك آخلاقیات محمودة لدی كافة الجتمعات وخاصة 
آخلاقیات العمل ا1 كالح رار لمارا لكرامة كق والأمانة وعدم الفش 
والوضاء بالوعد ...ماو جود اعدف قاتشم اا دمع إلى آخر أو حتى 
من شخص إن 8 .كس اند E‏ العرف على سبیل 


المثال. 


- إجابة التدریب7: 


مما لا شك فيه أن الأخلاق آهم من القانون. وآن أي منظمة أو مجتمع لن تحقق النجاح إذا 
غابت عنها مبادئ الشرف والآمانة وكلما تحقق التزام ذاتي وأخلاقي على الستوی الفردي» 


بحيث يحدث التوافق بين الأقوال والسلوکیات. تحقق تک وتقدم الأفراد والوٌسسات على 


حد سواء. 


الوحدة الأولى: 


أخلاقنا 


مه 


ت 


الأعمالالفهوم ,والتطوی 
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الوحدة الاولی: 


3 


أخلاقات 


الأعمال,المفهوم .والتطور) 


7- هس د المصطلحات: 


ethics 1-الاخلاق:‎ 

هيئة راسخة 2 النفس تصدر عنها الافعال بسهولة ويسر من غير حاجة إلى فکر أو 
رويققان صدوف هده الا قال الخبيلة الحعودة ار وشرصاً سبيت ذلك الويقة ها 
متا واف هووكهنيا فان القيسة سويت تلك الميكة كلقا رس , 

2-القيم: ۷3۵1۱65 

مجموعة المعتقدات الثابتة نسبيا يحملها الفرد أو الجماعة أو المجتمع ويعدها مهمة 
ويلتزم بها وتحدد له عادة الصواب من الخطاً والجيد من السيء والمقبول من 
المرفوض. 

business ethics 3-أخلاقيات الأعمال:‎ 


البيكة الداخلية ( جاک تقل الا 1 ا (الستم م1 


: Utilitarianism 4-النفعية‎ 


إن هذا المنظور مشابه للمنظور السابق +2 الاهتمام بالمنافع والنتائج ولكن هذا النظور 
يبحث 4# الحصول على أكبر قدر من النفعة لأكبر عدد من الناس. 

5- الذاتیة( الانویة) 5617۳0655 : 

وتعرف بأنها السلوك الصحیح للفرد بالاعتماد على نتائج هذا السلوك للفرد بذاته 
وبالتالي فإنه يتخذ القرارات التي تجعل مصالحه الشخصية آوسع ما یمکن. 
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| 8- التعیینات: 


السوال الأول: 
ضع علامة (۱۷) آمام الجمل الصحيحة وعلامة (× ) آمام الجمل الخاطئة مع تصحیح الخطأ فیما 
يأتي: 
1 - أخلاق الذات هي أفعال تصدر عن النفس 'بالطبع' وهي عائدة إلى فطرة الانسان( ). 
2 القوة الناطفة وق مين خار لیا تام رحو الک وا لخن والتوضيل إلى اقات 
بالتلبیس( ). 
3- القيم هي مجو | 3129984 التغبرة نسبیا وا آو الجماعة أو المجتمع ( ). 
4- القيم المطلقة هي التي تحدها حدود زمانية أو مكانية ( ). 
5 - تسببت العو ا اقا > ترام العاف سن منظمنات وش رأ #الأعمال مما أثر بشكل 
إيجابي 2 أدائها الأخلاقي ( ) . 
6- الشجاعة تمثل فضيلة القوة الناطقة( ). 
السؤال الثاني: 
اختر الإجابة الصحيحة من بین لجا سونو اوه بوضتع افوا رل رقم الاجابة الصحيحة: 
1. الذين عرفوا الأخلاق بآنها القاعدة أو القواعد من السلوك يلتزمها الإنسان الذي يعيش 2 
جماعة. (علماء0 
8 النفس. 


ب الاجتماع. 2 
السياسة. 

2 
u الادارة.‎ ۵ 


آخلاقیا 


خخ 


ت 


الأعمال,المفهوم .والتطور 
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2 من تطبیقات علم الأخلاق العملي: 
آ- الشجاعة. 
ب- الخیر الطلق. 
ج- المبادئ الكلية. 
د- مقاصد الأعمال البعيدة. 
3. الأفعال التي تصدر عن النفس بالطبع وهي عائده إلى الفطرة الإنسانية تسمى أخلاق: 
أ- الجماعة. 
ب- الذات. 
۵ اد 
د ا ح. 
4. القوة المؤثرة 2 ادراك الحقائق والتمییز بين الخیر والشر هي القوة: 


ج- الشهوانية. 
د- البهيمية. 


5. تعد فضيلة الشجاعة إحدى فضائل القوة: 


د- الشهوانية. 


الوحدة الأولى: 


3 
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الأعمال,المفهوم .والتطور) 


9- هوامش الوحدة: 


۰ رواه: آحمد» ومالك. والبخاري 2 ((الأدب الفرد)) 1 والحاکم. والبيهقي 2 ((الشعب)) > وعند بعضهم: ((لأتمم صالح الأخلاق. (( 


2 5 3 ی ۳۹ 3 
- رواه الترمذي وقال : حديث حسن » وك بعض النسخ : حسن صحيح. 


*- الفيروزء القاموس المحيطء ج۰3 گر بیروت صن 229/3 

“- ياغي» محمد عبد الفتاح(2013) اال اتات 2 الادارة» دار وال لأنشر والتوزیم» عمان ول[ هل , ص9. 

7- الفزالي» آبو حامد» إحياء علوم الدین. الزهراء للنشر والتوزیع» بیروت؛ بدون» ص 53/3. 

" بالجن» مقدادء علم الأخلاق الإا اكاك ال تب 4 اساي ند ر #درچاش. طر1 1413و( 1992م: ص 57. 

"- بالجن» مقدادء علم الأخلاق الاسلامية. عالم» الرجم الشابق, ص 47 

*- زقروزء محمود(183)؛ مقدمة ۱۱12 نييلت تست 

" - رواه الترمذي وقال : حديث حسن > وج بعض النسخ : حسن صحيح. 

۳- للمزید: خاف» محاس 12 0 007000000 لرمعة الافتراضية الدولية» المملكة 
المتحدة »> ص16. 

* - للمزيد بين مكوية الراز ي ل ا ا ار کنبه الیاة برویگ. لبنان.ط2: ص92. 

' _William.(2003).Individual variations in responses to a hypothetical moral dilemma. higher test ۰ 

journal of aging and human development «27. 


- المصري» علي علي» (۰)2012 تفعيل القيم کمدخل للوقاية من الفساد» مكتبة الصادق» صنعاء ط2ء 24. 

“'- العريقي» منصورء (1430ه) السلوك التنظيمي» اصدارات جامعة العلوم والتكنولوجيا صنعاء ط1» ص72 

”'- الغرابية» احمد محمدء ( 2014) القيم الأخلاقية ونمو الحكم الخلقي» دراسة تجريبية لدى طلبة جامعة الملك سعود» مجلة العلوم 
الاجتماعية» جامعة الكويت» العدد3» ص45. 

*- عبد الوهاب» على(2014)» كيف تتقن عملك وتستمتع به» قرطبة للنشر والتوزيع» الرياض» ط1ء ص42. 

"*- المصري» علي (2012) تفعيل القيم كمد خل للوقاية من الفساد» كلية الشريعة » والقانون جامعة صنعاء» ص12. 

15 _Weihrich «Heinz & Koontz Harold .(1993) «Management: A Global Perspective «International 

Edition «McGraw-Hill Inc. . New York-U.S.A. 


- جيمس فوكارد وآخرون»ء خلاصات كتب المدير وجال الأعمال» االمؤسسة الاخلاقية »العدد 319 نيسان ابريل 2006م. القاهرة. 
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الوحدة الأولى: 


أخلاقيا 


خخ 


ت 


الأعمال,المفهوم .والتطور 


*- الاونکتاد (۰)2001 السیاسات العامة للأعمال وهیاکل التتظیم الأساسيةء النهج الدولي لوتمر الأمم التحدة للتجارة والتتمية. المجمع 
العربي للمحاسبین القانونیین» عمان» الأردن ص94 1. 
*- آبو النصر. مدحت(۰)2008 قیم واخلاقیات العمل والادارة» الدار العالية, القاهرة» ط1. ص69-68. 
7 نجه عبود تجم. (۰)2006 آخلاقیات الادارة ومسوولیات الأعمال ب شرکات الأعمال» الوراق للنشر والتوزیم» عمان؛ الاردن» ص6. 
-(http://www.managemen thelp.org/ethics/ethxdge.htm).‏ 23 
*“_eSchapiro «Mark :)2001( « “A11 Over the Board” «Gork «(February - March) p21‏ 
*- العمري» غسان عيسى(2009)ء المعضلات الأخلاقية وأثرها ۶ تراجع أهداف عمليات الشركات الدوليةء ورقة علمية مقدمة إئىء 
المؤتمر الدولي السابع جامعة الزرقاء الخاصة. تداعيات الأزمة الاقتصادية العالية على آداء منظمات الأعمال» 2009-10-11. 
د هيسن قوكارة وآ خرون» الوسسة الأحلاقية: خلاصات كب المدير ورجل الأعمال العد319(5) ابوین نيسان 2006 : 
Kegler «Cassandra .(2001) «Holding Herself Accountable «Working Woman ۸۵‏ 27 


28 5 00-0000 
- جيمس فوكارد وآخرون» المؤسسة الأخلاقية» مرجع سابق.ص. 


”- للمزيد: مهدي» ميادة وداوود» رزاق(بدون) تأثير اخلافيات الاعال ك تحميق اليزة التنافسية» أنموذج اسلامي مقترح للمنظمات المحلية 
lallصرsة)www.docudesk.c010(‏ 
۳- العثيمين» فهد بن سعود بن عبدالمز لوا أ خلاقيا ت إل ار تيت الرإخلاقية العامة .2 ازى فهد الوطنية ط الرابعة ص 59 
Daft «Richard L. «(2003) «Management «South-Western & College Publishing Co. «Canada «p49.‏ 31 
*- للمزيد خلف» محاسن(2012). ا الأخلافية عد ق اوا الت ری ,«زسالة ما باوج امعة الافتراضية الدولية» المملكة 


المتحدة . 
* - للمزيد أنظر: الغالبي» طاهر. العامري» صالح > (2008)ء السوولية الاجتماعية وأخلاقیات الاأعمال دار وائل للنشر» عمان الأردنء 
2 ص151-150. 


"* - الصالح» أسماءء وجريسات» عمار (2015) تطبیقات آخلاقیات الأعمال- دار الفکر- عمان- الأردن» ص46-45. 
”*- نجم. عبود نجم, (۰)2006 اخلاقیابت آلادارة وم رو یلالج وكات الا عمال» الوواق اشر والتوزیم» عمان» الأردن» ط1ء 
ص53-52 


الوحدة الاولی: 
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الأعمال,المفهوم .والتطور) 


المنظمة الأخلافية 


الوحدة الثانيت: ادنظمت الا 
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2-1-آهد اف الوحدة 


3-1-أقسام الوحدة 
4-1- القراءات الساعدة 
2- القسم الأول: أخلاقيات مديري الأعمال(القيادة الأخلاقية) 
1-2- مفهوم وأهمية القيادة الأخلاقية 


2-2 -الأخلاقيات المتعلقة بالصفات الشخصية لمديري الأعمال 

3-2- الأخلاقيات المهنية لمديري الأعمال 

4-2- دور مديري الأعمال 2 إرساء أخلاقيات العمل 2 المنظمة 
3- القسم الثاني: أخلاقيات( الأفراد) العاملين 2 منظمات الأعمال 

1-3- الأخلاقيات الوظيفية للفرد العامل 


2-4- مكونات عناصر الثقافة التنظيمية 

3-4- أهمية الثقافة التنظيمية 

4-4- خصائص ومميزات المنظمة الأخلاقية 

5-4- خصائص ومميزات المنظمة الأخلاقية التنظيمية 
6-4- تقييم ثقافة المنظمة الأخلاقية 

7-4- الإطار الأخلاقي لقرارات منظمات الأعمال 
8-4- فجوة القيم 2 أخلاقيات الادارة والعمل 


6 لحة مسبقة عن الوحدة الدراسية التالية 
7- إجابات التدریبات 


النظم الا < 


وه مهم 
عب 
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1- المعد من 
1 -1 التمهید: 

عزیزی الدارس» تقتضي طبيعة العمل الاداري 2 آي مؤسسة أو منظمة عامة أو خاصة أن یلتزم 
الدیر أو العاملون ببعض القواعد والبادی الأخلاقية» کالشعور بالسوولية والأمانة وروح العفو 
والتسامح وإدراك واقع النفس البشرية 3 مجال الخطاً والنسیان» ومراعاة قدرات العاملین وتکلیف 
كل شخص بما یطیقه. هذه تعد من آهم القواعد والبادی الأخلاقية التي حثت علیها التقافات 
والتشریعات الانسانية بشکل عام والدین الاسلامي بشکل خاص» وسوف نحاول 2 هذه الوحدة أن 
نناقش آهم الا خلاقیات الرتبطة بمديري الأعمال والوظفین 2 منظمات الاعمال. إضافة إلى مناقشة 
بعض الفلسفات والشکلات التعلقة ب ( توا 5. 

كما آوردنا لك- عزیزی الا سا "اليلد هیودا من التدریبات وأسئلة التقویم 
الذاتي والانشطة التي من شآنها اثارة اهتمامك وتحفیز قدراتك العقلية, لاکتساب العرفة السلیمت 
وختمنا الوحدة بخلاصة تجمع آهم العلومات التي توضح لك الصورة العامة للوحدة» راجین لك قراءة 
موفقة وتحصیلا علميا مفيدا. 
1 -2 آهداف الوحدة 


یتوقع منك- عزيزي الدارس- بعد دراستك لهذه الوحدة أن تکون قادرا على آن: 
1- تحدد آهم الصفات الشخصية ذات البعد الا خلاقي گدیر الأعمال. 


2- تميز بين آنواع أخلاقيات مديري الأعمال الرتبطة بالجانب الهني 2 التعامل مع 
ی (الروٌساء-الزملاء-العاملین). 
تحدد العضلات الأخلاقية التي يقع فیها مدیرو الأعمال مع بيان آسبابها . 

توضح دور مديري الأعمال 2 ارساء آخلاقیات العمل 2 الشرکة. 

تمیز بين آنواع الأخلاقيات الوظيفية للعاملین (الشخصية والهنیة). 

تحدد العلاقة بين آخلاقیات الأعمال وثقافة النظمة. 

تعدد مواصفات والعوامل المؤثرة فیها . 

توضح اسس ومعاییر تقییم ثقافة النظمة الأخلاقية. 

تقیم بعض الفلسفات الرتبطة بأخلاقيات الادارة 2 منظمات الاعمال. 
0- تناقش الاطار الأخلاقي لقرارات منظمات الأعمال. 


النظم الا < 


جه مه 
بي 
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3-1 -آقسام الوحدة: 


عزيزي الدارس, لتحقیق الأهداف السابقة قمنا بتقسیم هذه الوحدة إلى ثلاثة آقسام رئيسة 
وذلك على النحو الاتي: 

القسم الأول: یتعلق بأخلاقيات مديري الأعمال ونتناول فيه الصفات الأخلاقية على الستوی 
الشخصي. وعلی الستوی الهني. ثم نناقش دور الدیر 2 تدعیم السلوك الأخلاقي داخل 
النظمة. 


القسم الثاني: ونتناول فيه الأخلاقي ات التعلقة بالعاملین سواء على الستوی الشخصي أو الهني 
اضافة إلى الأخلاقيات التعلقة بالواطنة وروح الانتماء. 

القسم الثالث : سوف نتناول فيه الثقافة التنظيمية للمنظمات وعلاقتها بالسلوك الأخلاقي لكل 
من الدیرین والعاملین إضافة إلى مناقشة آهم صفات النظمة الأخلاقية. وأسس ومبادی دعم 
السلوك الأخلاقى داخل النظمات والنظمات . 


1 4 القراءات المساعدة 


7 شاهین. محمد عبد التواب» ضغوط العمل والصراعات ودورها 2 بناء ثقافة ايجابية 
2 النظمة. بحث منشور ضمن کتاب. بناء القدرات البشرية العربية, النظمة العربية 
للتنمية الادارية القاهرة. 2010م.ص343. 

2- جون آدیر(2012). أعظم مائة فكرة لتصبح مدیرا مذهلا. مکتبة جریر . المملكة 
EIEN‏ 


3- الدیب. إبراهيم:(2009), مدير المستقبل-مدير القرن الواحد والعشرین. مؤسسة آم 


القری للتر جمة المنصورة, هل ص77-74. 
4- هاري کریمر( 2013).فن استتمار القيم-المبادئ الأربعة للقيادة القيمية. خلاصات کتب 


الدیر ورجال الأعمالء العدد 502 الشركة العربية للاعلام الرتي, القاهرة. 
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2- القسم الأول: أخلاقيات مديري العمال( القيادة الأخلاقين): 
2 -1 مفهوم وآهمية القيادة الأخلاقية: 

یعرف كل من -212212002ع1' 6 -Ponnu‏ القيادة الأخلاقية بأنها لاس ام العملي 
بالسبلوك الاس الا مت از اقات ااا ا اة ع 
القرار وتز هة السلرك لدى العامة" 
وبالرجوع إلى التعریف السابق نجد أنه يؤكد على أبعاد رئيسية للقيادة الأخلاقية: 
أ- وجود معايير أخلاقية: 

يعني أن القادة الأخلاقيين هم التفین یل رونم وذجا الذي يعتبره التابعون 

صحيحاً طبیعیا ك(النزاهة إل )ا وی امین .. 
ب-ممارسات السلوك الأخلاقي : 

تعزيز السلوك لدى الات فالقائد الأخلاقي .هو الذي يعطتي اهتماما للأخلاق: و نفس 
الوقت یمارس السلوك الأخلاقي والالتزام التنظيمي. 
ج- تعزيز السلوك الأخلاقي: 

فالقائد هو الذي یوسس للمعايير الأخلاقية من خلال إعطاء العاملين حق التعبير عن آرائهم» 
وكذلك حريص على أن يكافئ التصرف الآخلاقني الايجابي. ويعاقب آولشك الذين لا يتبعون 
المعايير 2 تصرفاتهم» ویسعی دائما آل اتخاذ القرار العادل الذي یمکن آن يتبع من قبل الآخرين. 

ویشیر Kreme)‏ از 2 emn‏ ا ولا للك من أثرها على النطاق 
المؤسسي» فالقيادة الأخلاقية تستطيع أن تضع لمسات لتعم آثارها العالم الخارجي SET‏ 
التشجيع على كل ما يفيد الانسانية ودعمها لبدا المسؤولية الاجتماعية التي تتحمل فيها المنظمة 
مسؤوليتها الأخلاقيسة تجاه المجتمع والعالم» وسوف نتناول مستویین لأخلاقيات القيادة وهما: 
(الأخلاقيات الشخصية. الأخلاقيات المهنية). 


الوحدة النانبن: المنظمةالا< 


فى مه 
بي 
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شکل رقم (1-2) آبعاد القيادة الأخلافية 
2 -2 الأخلاقيات التعلقة پالصفاأت الشتطص تیه ددیری الاعمال : 
الملهفكر كما أنه النموذج القدوة لأفراد إدارته أو منظمته. وباستقامته يستفيم الأفراد ويستفيم 
ضرورتها وأهميتها 3 شخصية القائد (1- الحكمة 2- الشجاعة 3-العفة والنزاهة 4-العدل 5- 
الصدق). 


أصول أخلاقية 4 شخصية القائد 


وكلما تعمقت هذه المبادئ ‏ نفس المدير كان لبا آثار إيجابية على شخصيته وعلى أدائه القيادي, 

وكانت سببا مباشرا ج تحقیق نجاح المؤسسة ولكل مبداً رئيسي مجموعة مبادئ فرعية يمكن 

إيجازها على النحو الاتي": 

أ- الحکمة: وتعني القدرة على الاستغلال الأمثل للموارد والطاقات التاحة» وبلوغ أفضل النتائج بأقل 
التكاليف 2 آسرع وقت ممكن» ويتفرع عن خلق الحكمة الإدارية قيم فرعية كثيرة: 


8 النظمت الف 


جه هم 
س 
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ب- الشجاعة: وهي خلق وسط بين التهور والجین» وتتفرع عن هذا الخلق قيم فرعية منها: (الروعت 
ضبط النفس» کظم الفیظ, الات الکره» تحمل الخاطرة). 

ح- العفة والنزاهة: وهي الکف عما لا حق له فيه من منافع مادية ومعنوية مباشرة وغیر مباشرة 
وتتفرع عنها قیم فرعية منها : (السخاء القناعة» الورع. التسامح. الایثار). 

د-العدل: وهو الانصاف واعطاء ال خرین ما ليم وخذ ما علیهم. وتتفرع عنه قیم فرعية منها: 
ا وا تعاس الاخسار» ال ا كر ا 

ه-الصدق: وهو خلق مهم من آخلاقیات القائد أو المدير ويشير إلى مطابقة السر ك القلب والکلام 
باللسان للواقع حسب اعتقاد التکلم وتتفرع عنه مجموعة قیم فرعیه منها: (الاخلاص. 
الوفای الاحترام. حسن التو لوقيب ا نتب رازیاایب). 


هل للعمر تأثير مباشر على قرارات الدیرین الا خلاقیة؟ بمعنی آخر: آیهما آکشر 
أخلاقية الدیر الشاب آم التقدم 2 السن؟ 


2 -3 -ال*خلاقیات الهنية لمديري الأعمّال: 
كما أن للقائد فا ناا ملس نيت فطل دنك مبادی وقیم أخلاقية 
يحب آن یتمیز بها أثناء آداء دوره الهني والوظيفي والاداري وهي على النحو الاتي: 


الأخلاقيات المهنية لمديري الأعمال 


النظم الا < 


شكل (3-2) يوضح الأخلاقيات المهنية لمديري الأعمال 


جه مه 
يي 
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1-3-2- علاقة المدير برژسائه: 
التبادل یساهم بشكل كبير ك تعمیق روح الودة والتعاون ومن ثم | پینی غض الط رف عن 
انجاز وتقدم العمل» وتمنع تفکك آعضاء الفریق العامل معه . مع ١‏ التصرفات الادارية التي قد 


السلطة ويحسب ما تقتضيه 


عزيزي الدارس, إن 


التصرفات الإدارية التي فد تؤدي إلى سوء | ستخدام السلطة ویحسب ۱ 0 
ضرورة الدفاع تقديم 
ما تقتضيه ضرورة الدفاع تقدیم النصيحة بعيدا عن التحدي للرؤساء أو 5 006 
التشهير والمساس بكراماتهم. للرؤساء أو التشهير والمساس 


بکراماتهم. 


بحکم منصبه أو وظیفته. والتي لم يكن بمقدوره الاطلاع علیها لولا مرکزه الوظيفي 
الذي يشغله. 


0 رفع تقارير دورية وحقيقية عن نشاظه: غاليًا ما کون المدير مطالبا آمام مجلس الإدارة أو 
المالكين برفع تقارير دورية وحقيقية عن آداء المنظمة ووضعها المالي» وتظهر أهمية السلوك 


2-3-2- علاقة |9 آلآته المديرين: 
1 التنسيق المستمر مع الزملاء: من خلال ممارسات عديدة آهمها: الانتظام 2 حضور 
الاجتماعات. الاطلاع الذاتي على مجریات الأمورء دراسة التقاریر والحاضر؛ تبادل 
المعلومات. 
ب- التعاون الدائم مع الزملاء: وذلك عن طريق التعاون والتكامل ب أداء الواجبات الموكلة 
إليهم والشعور بروح المسؤولية تجاه كل من يحيط به من زملاء العمل. فعندما يكون 


الصدق والتعاون والاحترام هي السلوکیات المنتشرة بين المديرين مع بعضهم › فإن هذا 


النظم الا < 


وه مهم 
بي 
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يژدي إلى تفجر طاقاتهم لصالح العمل» بینما إذا كانت ثقافة الخداع والاساءة للزملاء 
هي السلوکیات السائدة» فان کل مدير يكون على حذر من زملاء الهنة» وتقل درجة 
التعاون بل قد يلجا کل مدير إلى إخفاء أي معلومات تتعلق بتطویر العمل عن الاخرین» 
وقد يلجا إلى المبالغة وعدم الإنصاف عندما يكتب التقارير عن زملائه لرئیسه» كما 
أن وجود السلوكيات الإيجابية يمكن أن يساهم ‏ تشکیل فرق عمل فعالة نتيجة 
ارتفاع روح التعاون وثقافة العمل الجماعي لدى المديرين» ومن ثم انتقال الخبرات بين 


2-3-2 علاقة المدير بمرؤوسيه: 

يشير(سن تزو) 2 کتابه قود ا اجية الفعاتد مان ر گهنظمات الأعمال تتمثل 4 المقام 

الأول ب (إيمان المدير بالطبیعل اک سانیة). كن اللملاير أن یزیلوقآنجاز العاملين معه إذا تعامل 

۱ معهم بات لارام ناضجین نايا واعط اهم او لكي يحققوا الرضاء 

ردخم لا وتو الجوانب الابباالمید لدیهم. 

اد ودا ۱ دصسوااتي تحکم علاقة الدیر 

۾ بمرژوسیه وذلك على النحو الاتي: 

أ- حضوره الفعلي بين الوظفین: لقد شهدنا 2 الاوْنة الاخيرة استخدام اندیرین لقاعدة (حب 
موظفيك ) د ۱ 2525709995 ]ان للأسف ما زال البعض 
من الدپرین هد تخد مها استخداما غیر آخلاشي ویریطها اش أو تراجع النشاط 
الاقتصادي » حیث بموم بعض O‏ الا ضاقية والترقیات للموظفين آثناء 
الانتماش الاقتصادي (حيث تتوفر آمام الوظفین فرص عمل آخری). وأثناء تراجم النشاط 

الاقتصادي يلجا هولاء الدیرون إلى أسلوب اللامبالاة بل یصل الاأمر إلى آن یقول للموظف( 


يفن آن تكون مرا أن تعاطا هذه الظروف السيكة)”. 


الوحدة النانبن: المنظمةالا< 


فى مهم 
يبي 
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ب“ الإشراف الجيد عليهم (أسلوب التعامل الفرید): 


فالمدير الذي يقترب من موظفيه من خلال النزول الميداني والاتصال المباشر معهم وفرض 
تقافة التجول 2 المنظمة» حينها لن يحل المشنكلات فقط» بل سيؤسس لثقافة التحسين المستمر 
والتعاون بشکل دائم» ولذلك تسعی المنظمات اليوم إلى إيجاد مبان أقل تكلفة: لالفاء العزلة 
التي تعیشها الادارة الوسطی نتيجة الاعتماد على التدرج النوسی الل الوظيفي» وما تسببه 
من فجوة بين تلك الادارات ومشکلات العمل 
ج- العدل والاحسان: العدل آساس الحياة الجماعية على الستوی العام أو المؤسسي» فينبفي على 
عليك كقائد أن توکل المهام لى نو اال اسيا » كما يجب عليك عدم الاعتماد 
على آفراد محددین (مقربین أو مفضلین) دون بقية آفرادالفریق» حيث يعد عملا غير 
آخلاقي. إضافة ال ما یترتب عليه من نتاگچ آهمها " 


-زعزعة وحدة الفريق. قال سكول اسان 
- عدم وجود مصداقية 2 کون حكمك عليهم فالأشخاص القريبون | الله عليه وسلم- (ثلاثة 
منك سيؤخرو 3 كن علی الا این من بقي: اعطتی‌لشریق. | أنا خصمهم يوم القيامة: 
وبالتالي عدم وجود عدالة أي أن الأفراد القربون سيحققون أهدافهم | رجل أعطى بي ثم غدر, 
وطموحاتهم نتيجة قربهم منك بعکس بقية أغضاء الفريق. ورجل باع حرا فاکل 
ثمنه. ورجل استآجر 
أجيرا فاستوفى منه ولم 
ویراعی CENA NE E‏ سوه | يعط هأج مة) رواة 
البخاري. 


د- حسن اختيار العاملين ومنحهم حقوقهم كاملة غير منقوصة: 


الوظيفة مع مؤهلات ومهارات المتقدم» إضافة إلى الصفات الشخصية العامة 
(إن خير من استآجرت القوي الأمين) » من ناحية أخرى عليك إعطاء كل موظف حقوقه غير 
منقوصة» وهو خلق مهم حث عليه ديننا الحنيف» حيث حذر من أكل حقوق العاملين أو 
التلاعب بها ففي حديث أبي هريرة رضي الله عنه قال رسول الله صلى الله عليه وسلم (ثلاثة آنا 


خصمهم يوم القيامة: رجل آعطی بي ثم غدر» ورجل باع حرا فآكل ثمنه» ورجل استآجر أجيرا 


فاستوفی منه ولم يعطه أجرة) رواة البخاري. 


| المنظمةالاً< 


وه هم 
بي 
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م- إثابة المحسن ومعاقية المقصرمن العاملين أو الموظفين: الك یات هديرا من حقك أن 
عليك أن تمتدح الأفكار الجيدة» والأعمال الحسنة التي يقوم بها الوظفون؛ فإن للثناء دورا 


كيرا د تاو نظام العم »وهای و مين تاه اوه یی ۰ 


لا يدرك الدیرون أن حسن الانصات للغیریعد من الهارات الهمة للغاية» وللأسف نجد أن 
بعض الدیرین يركزون على تحقیق النتائج والترکیز على العمیل دون أن یستمعوا جیدا 
وینصتوا للعاملین لدیهم» وعندما يكف الدیرون عن الإنصات إلى موظفیهم. فانهم یفتقدون 
إلى آهم سمات مديري الاعمال. ولذلك ينبفي لديري الاعمال أن یجیدوا نوعین من مهارات 


الاتصال (الاتصال 4م فلي - والاتصال اللشسحصی) .1 


مشکلاتهم» ویعیش معهم آفراحهم وآحزانهم. ویتعرف على اهتماماتهم» وحن قریبا منهم 


فالعلاقات الاجت ااا لا تنج اسر لاوز سوير E‏ 


زج التجدید 2 العمل(تنمية روح الابداع الاداري): اللثيث يجب على الدیر أن 


يحرص على تهيئّة وتنمية موارد بشرية تنافسية ولتحقیق ذلك یتوقع منه: 


= العمل على خلق مناخ مشجع على الابداع والابتکار مع ترجمة آي 
آفکار إبداعية الی واقع عملي مفید. 
- تبني آنظمة تدريبية وتحفيزية تشجع العاملین على الابتکار. 
والابداع لا يحون 2 الأمور المادية فقط بل يشمل نظم الادارة والپیاکل 
والأنظمة واللوائح والاجراءات والنماذح وغیرها مما یتعلق بالجوانب الاداریة. 
وتشجيع الإبداع هو الطريق لإيجاد الأفكار المختلفة التى ستعيننا 2 المنظمات 
ىا مارا الادارية مها فكو لاسما ادا وكرت الأدارة ایا 


تشجيع الاب داع هو 
الطريق لایجاد الأفکار 
الختلفة التي ستعیننا 2 
المنظمات على حل 
مشکلاتها الادارية مهما 
تعقدت لا سياا إذا 


الوحدة الثاذ 


تیم: 


وفرت الادارة العلیا الناخ 


النظم الا < 


اللائم والدعم الناسب 


جه مهم 
بي 


Economics Library‏ مكتبة الاقتصاد 
www.facebook.com/EconLibrary‏ 


ناخ الخلاثم والدعم الناسب ب للعقول ل 


تحقیق النتائج: 


إن المدير الناجح هو الذي يعطي العاملین فرصة آکبر للمشاركة 2 صياغة الأهداف وتحقیق 


النتائج؛ و یضیر (الپواری)* 


1 0 0-3 ۰۰ ع 
إلى آن المدير يجب أن يصور نفسه وکانه رئيس فريق للكرة لا يمكنه 


تحقية تحقیق النجاح الا بالكل ومسوولية و ی وس وتعد مشاركة 


اد الرئيسية لنجاح أي منظمة 2 5 
(وضع السياسات والتخطيط و اتخاذ القرارات: N‏ والتقویم)5! 
ويرتبط مفهوم المشاركة بدرجات متفاوتة» حيث يمكن ترتيبها بحسب 
درجة الفاعلية إلى أربع مستویات علی النحو الاتي: 
-المستوى (الأول) الفهم والاحترام المتبادل: وذلك بين القيادة والعاملين بحيث 
يصبح العاملون أكثر احسامتاً بالسوولية وآکنز استخداما اا اتمم 
الإبداعية. 
-المستوى(الثاني) الاستشارة: حيث لا يكتفي المدير بالمحافظة على الفهم 
التبادل بين القيادة والعاملین بل يشرك العاملين معه 2 تقديم الاقتراحات 
بما يمس أعمالبم مع الاحتفاظ بسلطة القزار لنفسه بعد اشتشارتهم. 
لستوی(الثالث) التفویض: و4 هذا الستوی يقوم القاتد بمنح العاملین معه 
بمض سلطاته لاتخاذ القرارات فیما یتعلق بأعمال معينة مع تحمیلهم 
مسوولية أي فشل» ومن الاهمية بمکان معرفة الدیر ما یمکن تفویضه 
وما لا يمكن تفویضه من آعمال حیث نجد: 
- إن هنات آمورا لا یمکن تفویضها ویجب أن تنفذ تحت رقابة 
ال نات ات شخ 


- هناك آمور روتينية يجب تفویضها . ومن العبث أن یقوم بها المدير. 


- عند تفویض العاملین للقيام ببعض الهام أو القرارات يجب أن تلائم مهاراتهم ومواهبهم. 
د الستوی(الرابع) التمکین " : حیث إن تفویض السلطة يعرز لدی العاملین روح الانتماء نتيجة للثقة 
الاه ها من نانع وهن احا آخری غالبا سا يكون وفت. الدیرین مز هره اهاد و ال 
المختلفة, لذلا فکوناك هديرا یوجب عليك أن تقوم بتفویض بعض آعمالای إلى موظفيك دا لبا من 
فوائد عدة منها: الترکیز على القرارات الأساسية وترك الفرعية للمساعدين» تحقيق التقارب بين 
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تحقيق آهدافها ري جمیع مراحل العمل 


ونحب- عريزي الدارس- أن 


نؤكد على آمر مهم وهو ضرورة 
التوازن بين اللين والشدة وهنا 
ا 
الميكافيلي) الذي يقول إذا كان 
اأ ق العا شوخ 
فلن یتبعوه. وان تظاهروا باتباعه 
والاعجاب به. وعلی العکس 
انفتاحه على الموظفين وتکسب 
ودهم بشکل زائد لن يؤدي إلى 
تنفيذ آوامره 2 کثیر من الأحيان 
بل سیتساهلون 4 انجاز الهام 
اا تیه 


| النظمت الا 


وه مهم 
بي 


دیمقراطية الادارة السرعة 2 اتخاذ القرارات.. 

ط- النقد الپادف لهم والرفق 2 ادارة العمل: فالدیر الناجح هو الذي یفکر 2 الأفراد العاملین 
معه» ویفکر + نقاط ضعفهم ونقاط قوتهم» ویکون صریحا معهم» وهنا يجب أن نفرق 
بين تصيد الأخطاء واستخدامها 2 الضفط على الوظفین وابتزازهم وبين معرفتها بفرض 
إرشاد الموظف بدرجة أساسية ومساعدته 4 تجاوز تلك الأخطاءء ومن ناحية آخری قد يجد 
بعض المديرين صعوبة 2 مصارحة موظفيهم بنقاط ضعفهم من باب عدم جرح مشاعرهم أو 
لأي أسباب آخری وحتى تكون مدیرا أخلاقيا بامتیاز 2 التعامل مع مثل هذه القضايا 


- اکتب أسماء موظفيك وآمام كل اسم أعمدة بعنوان (المزيد من) و(القليل من) و 
الاستمرار )۰ ا تكتب بك راح وه زه مرا عاة د او اللميتها. 

- يمكنك تبيه ال حد مق على حاط إلى ما بك ال حیال کل بند من هذه 
الد 

-فكر 2 صیفیا لا 4 تب 2 وق اما حسفا ا بادا 


عريري الدارس: 


أيهما اک ری ار الل و کت | خلاقيد د 
فراراته الادارية الادارة الذكورية آم الأنثوية؟ وهل مراعاة الفوارق الجنسية er‏ 
التوظیف مبدا أخلاقي؟ 


© 
MAA 


5 
4 
بخ 
ل 


۳ المنظمت الا 


جه مه 
بي 
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2 -4 - دور مديري الأعمال 2 إرساء أخلاقيات العمل 2 النظمة: 
باعتبارك قاخدا » يجب عليك أن تقود الفریق من خلال القدوة وكمايقرل اا سج ا 
الدراسات بأخلاقيات 
الأعمال إلى أنه إذا 


شکسبیر" من المؤكد أن القيادة الحكيمة أو الفاشمة هي بمثابة العدوى التي 
تنتقل من شخص لآخر' فإذا كانت القدوة معدية إلى هذه الدرجة» فإنه حري بناء 
ی 5 ۱ 5 . 0 ١‏ 5 كانت المؤسسة تتمتع 
أن من ونم كدو کا من أجل دعم انتقال لاخلاق ليجايية إلى الاخرین: ی دی و 
ی تقديمها بالقول الما یت ا شواریتز ند اك الوظفین یکونون آقل 
القدوة هي السبیل الرئیس ب التأثیر على الآخرین -انما هي السبیل الأوحد *. يس ی ی 
وقد كوهطلت احدی الدراسات۱9 التعلقة ب (أخلاقيات الأعمال) إلى المؤسسة التي | تبلغ 69/)لارتكاب 
تتمتع بقيادة آخلاقية» يكون موظفها أقل عرضء (بنستبة كبيرة تبلغ آعمال لا آخلاقية. 
9 ارتحاب أعمال لا أخلافية. 
وبشكل أكثر تحديدا فت ايا غة بعضل التوظلیات التي ب ي اإشتنادة منها 
لتحسين المناخ الأخلاقي 2 المنظمة منها: 
أ- ضرورة التزام المديرين بالسلوك الأخلاقي وأن يكونوا قدوة ونموذجا يحتذي به. 
ب- وضع دستور آخلاقي أو ميثاق شرف للمنظمة» بحيث يشارك فيه الجميع» وعلی أن يراعي 
قیم كل من المنظمة والعاملين والعملاء والمجتمع الخارجي» وآن يحصل على تدعيم الإدارة 
العلياء وآن يكون مع كل فرد ج المنظمة نسخة منه . 
ج- تطوير وتحسين هذا الميثاق بشكل مستمر . 
د- أن يكون مستوى التجريد لبذا الميثاق ليس عالياء بمعنى أنه لابد أن يشير إلى الموضوعات 
RSET‏ د 1 a_i‏ و هنا 5 
ه- أن يكون هناك نظام واضح ومحدد ومكتوب ومعلن للمكافات لمن یلتزم. وللعقوبات لمن 
يخرق ميثاق الشرف . 
و- تنقية ثقافة الفرد من مجموعة القيم والعادات والتقاليد التي تعوق انطلاقه 2 العمل . 
ز- تقديم البرامج والدورات التدريبية بشكل مستمر والتي تهتم بموضوعات مثل : أخلاقيات 
الوظيفة نقافة النظمة الدستور الأخلاقي للمنظمة. 
ح- تحدید نقاط الاتفاق والاختلاف (الصراع أحيانا ) بين قیم الفرد وقیم الهنة التي ينتمي الیها 
وقیم النظمة التي يعمل بهاء وذلك بهدف تدعیم الأولی» ومناقشة الثانية بشكل جماعي 
وديمقراطي وصریح لوضع الحلول لالفاء الصراع أو تقلیله بين هذه القیم. 
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النظم الأ < 


وه مهم 
بي 


عزيزي الدارس: 
ما هي الأسباب التي تضع الدیر آمام مأزق أخلاقي ٩‏ 


۱ أسئلة التقویم الذاتي 


وضح مفهوم وآهمية ومکونات القيادة الأخلاقية. 

ناقش آهم الصفات الشخصية لمدير الأعمال. 

ناقش آهم الصفات الهنية لمدير الأعمال. 

وضح دور مدير الأعمال 2 تدعیم أخلاقيات العمل 2 الشرکة. 


تؤكد العديد من الأنظمة للاخلاق دور عظیم 4 بناء شخصية الوظفین والعاملین» وحماية 
تح و | ا ق اوا دام ام ين | انحر اف !4 ا نمارسات السيئة: وتُعد 
المهنية) ووضع أنظمة | معلما من معالم النظام الوظيفي الفعّال» فقيام الموظف بواجباته على 
تشريعات خاصة بها 1 0 5 5 
70 4 وي ا الستفیدین» كما أن 
إضافة إلى وضع البرامج ِ 
التدريبية للعاملين باعتبار | أخلاقيات العمل مهمة 2 مواجهة الفساد الإداري» حيث إن اتساع نطاق 
آن آخلاقیات الفرد نتاج ١‏ 

عدةقيم وتاي ى من | المؤسسات والنظمات وتنوعها والزيادة الکبيرة 2 آعداد الوظفین 2 هذه 


المکن اکتسایها عن طریق الق ات» جعلها عرضه لانتهاکات وممارسات مخلة. مثل (جرائم 


eT 


الاختلاس» والرشوة واستغلال النفوذ, وغیرها..). 
وتؤحد العديد من الأنظمة على ضرورة الاهتمام ۳ آخلاقیات الوظف المهنية) ووضع أنظمه 


الوحدة الثاذ 


تیم: 


وتشریعات خاصة بها اضافة إلى وضع البرامج التدريبية للعاملین باعتبار أن أخلاقيات الفرد نتاج 


عدة قيم وتقالید من الممكن اكتسابها عن طریق التدریب. 


النظم الا < 


فى مه 
بي 
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1-3- الاخلاقیات الوظيفية للفرد العامل: 

عزيزي الدارس توجد العدید من ال خلاقیات الوظيقية التي ينبفي أن یتمیز بها العاملون + 
النظمة سواء أن كانت شخصية أو سلوكية أو مهنية ترتبط بالحقوق والوجبات كما هي موضحة 
4 الشكل الاتي: 


الآخلاقيات الوظيفية 
رد العامل 


المرتبطة بالمواطنة وروح الانتماء 


سلوحيات المواطنة سلوحيات المواطنة 
المتعلقة بجانب الولاء المتعلقة بالعلافة بين 
للمؤسسة 


الرئيس والمرؤوسين 


شكل (4-2) يوضح الأخلاقيات الوظيفية للفرذ العامل 

ويمكن استعراض الأخلاقية الوظيفية للفرد العامل التي وردت 2 الشكل السابق على النحو 
الآتي: 
1-1-3- الأخلاقيات الشخصية: 

عزيزي الدارس» تعد الأخلاق من أهم السمات الشخصية التي يجب أن يلتزم بها الفرد على 
المستوى الشخصيء» اذ.تعد الموجه الآساسي للسلوك وهناك العديد من الأخلاق الحميدة التي يجب 
على الشخص أن يلتزم بها من آهمها على سبيل المثال لا الحصر: (التواضع-الكلمة الطيبة-الأمانة- 
العفة- التعاون-الصدق- التسامح-الحب-الصبر-الاعتدال-الاخلاص.....): 2 المقابل نجد أن هنالك 
سلوكيات و آخلاقيات غير حميدة تؤثر سلبا 2 شخصية الفرد ودرجة تقبله اجتماعيا منها على 
سبیل الثال(الفش- الکدب-التزویر -الکراهیة-النمیمة-الخيانة -السرقة-......). 

وغالبا ما تؤثر البيئة التي نشأ فیها الفرد بشکل كبير على تلك الا خلاقیات سلبا أو ایجابا 
ویجب على الوظف أو العامل أن یتحلی بتلك الصفات والأخلاقيات الحميدة» ویبتعد عن الصفات 
وال خلاقیات غير الحميدة سواء 2 سلوکیاته الشخصية العامة أو داخل المؤسسة آو النظمة التي 
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2-1-3- الأخلاقيات الرتبطة بالحقوق والواجبات: 
من السلم به أنه بمجرد تعاقد الفرد للعمل © المؤسسة؛ فان له حقوقاً قانونية يرد النص علیها 
الأنظمة التعلقة بالوظيفة» وتتمثل آساسا ‏ المزايا المالية والعينية التي یتحصل علیها من المؤسسة 
أو الشرکة. 2 القابل نجد أنه یتحمل مسوولیات قانونية و أخلاقية يجب عليه الالتزام بها لثلا یقم 
تحت طائلة الساءلة بموجب اللوائح والقوانبن النظمة. 
ویرتبط صاحب الوظيفة بواجبات مهنية» وبحسب ما تنص عليه القوانین الوظيفية العمول بها 2 
الوحدات. أو المؤسسات التي يعمل بهاء واذا خرج عن هذه الواجبات یکون مخلا بسلوکه 
الوظيفي» ولا تکفي القوانین الوظيفية بهذا الحد بل تفرض اجراءات أو عقوبات قانونية بحق من 
یتجاوز قوانین الوظیفة. وهذه الا جراءات قد تتفاوت + طبیعتها ومقدارها بين مهنة وآخری. وتتولی 
ذلك السلطة الخولة بتنفين عت وجا فقوت وتامکليم دا اة اتا نتملتة بواجبات الوظيفة يجب 
أن تشکل ضماناً لتصرف الوظف 3 انجاز مهامة#علئ أساس من الوَضوعية والنزاهة وبدون تمییز 
لأحد» أو بما یخل بمبدا العدالة والساواة» و یگفل احترام آموال ومعتلکات النظمة والحافظة 
عليه والاستخدام العقلاني للسلطة وبما یخوله القانون من مهام وصلاحیات. 
و آهم هذه الواجبات تتمثل 2 الآتي: 
- آن یباشر الوظف عمله بنفسه ولا یوکل مهامه إلى شخص آخر الا اطار الأنظمة 
واللوائح. 
- مراعاة الدقة والأمانة والحافظة»علیع:موالنوسمتلکات النظمة. 


الانضباط آثناء وقت الدوام الرسمي: أن یحافظ على آوقات الدوام الرسمي للقیام بواجباته 
الوظيفية. وأنْ ينجز الأعمال الموكلة إليه بنفسه آولاً بأول. 

- احترام أوامر الرؤساء وتنفيذها: تقتضي طبيعة الجهاز الإداري القائمة على التدرج البرمي 
تقسیم الوظائف إلى مراتب يعلو بعضها فوق بعض» بحيث تتضمن كل منها مجموعة من 
الفئات التي يشغلها مرؤوسون ورؤساء ولكي تكون السلطة الرئاسية ذات فاعلية. نجد 
آن القانون قد آلزم الموظف بتنفيذ ما يصدر إليه من آوامر وتوجيهات من رئيسة بدقة 
وأمانة» وذلك ب2 حدود القوانين واللوائح والنظم المعمول بهاء فإذا كان الأمر الصادر إليه 
مخالفا لبا فإنه يتعين عليه إيضاح ذلك كتابة لرئيسه فإذا أمر رئيسه كتابة بتنفيذ الآمر 


وجب على الموظف التنفيذ ويتحمل الرئيس 2 هذه الحالة مسئولية الأوامر التي تصدر منه. 


الوحدة النانبن: المنظمةالا< 


فى مه 
يبي 
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- الحفاظ على كرامة الوظیفة: يعيش الرء 2 هذه الحياة وجمیع تصرفاته محسوبة عليه ؛ 
إن كانت حسنة ذكرت له وان كانت سيئة فهي عليه وتؤثر التصرفات البشرية على 
سمعة الشخص ومكانته + المجتمع» وبما أن الوظيفة عمل موكل إلى شخص للقيام به 
فإن: تصرفاته 4 حياته الخاصة تنعحس آثارها على حياته الوظيفية كما أن أي سلوك 
شائن خارج عمله» يمس ولا شك شرف الوظيفة وكرامتها وينال من ثقة الجمهور بالموظف. 

- السرعة 2 إنجاز الأعمال: وذلك من خلال التنفيذ الواعي للمعاملات والإجراءات المتعلقة 
بوظیفته» وعدم التباطؤ + إنجازها. 


3-1-3- أخلاقيات الموظف المرتبطة بالمواطنة وروح الانتماء: 

ترجع بداية ظهور مصطلح سلوکیات الواطنة التنظيمية لاول مرة على يد 2508835 إذ يرى 
أن سلوكيات المواطنة التنظيمية هي مصطلح يشير إلى تلك السلواكيات المفيدة تنظيمياً» والتي لا 
يمكن تشجيعها أو تد عبط ای آساسن التزامت الدوز الرسم یو #يمكن إثارتها باستخدام 
المكافآت التي يتضمنها عقد العمل الرسمي» لآن سلوكيات المواطنة التنظيمية تتكون من تلك 
السلوكيات غير الرسم سل 2 دمها الف رد لا کل اخت اری ا عن ممارستها بش کل 
اختياري» دون النظر إلى اعتبارات الحوافز الرسمية أو العقاب. 

وتعرف بآنها : سلوکیات اختيارية أو تطوعية لا ترتبط بنظام المكافآت أو العقاب الرسمي. 
ولا یتضمنها الوصف الوظيفي الرسمي 237 لو کیات تحقیق مصلحة النظمة ککل 
أو تحقیق مصاحة آفراد معینین داخل المنظمة» وذلك من خلال الاسهامات الايجابية التي یمارسها 
الفرد تطوعاء أو خُلال الامتناع تطوعا عن السلوکیات التي توثر سلبیا علی النظمة آو الادارة آو 
القسم الذي يعمل جا وهي سلوکیات ريه بترتب على م99 #ضكل دوري تحقیق 
الرفاهية التنظيمية ".۰ فهي عبارة عن سلوکیات: 

- اختيارية؛ فهي لا توجد 3 وصف الوظيفة الخاصة بالفرد. 


- تطوعية تنبع من الادوار الاضافية التي يمكن أن یقوم به الفرد. 
- تسهم 2 زيادة فعالية المئخ لمنظمة. 
- لا يتم مكافأة الفرد عنها من خلال نظم الحوافز الرسمية بالمنظمة. 
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وبناء عليه فان اشاعة روح الواطنة بين الموظفين من شأنه أن يؤدي إلى العدید من النتان 

الايجابية المتمثلة ج الآتي ”2 : 

< توفیر بيكة اجتماعية صحية یتم عبرها تبادل العلومات والخبرات والعرفة بين الوظفین؛ 
فالملاقات تنشاً عن الثقة والأطر الرجعية الشترکة والأهداف الجماعید. 

- تقلیل معدلات دوران العمالة؛ مما ینتج عنه تقلیل تکالیف التوظیف والتدریب. 

< توفیر نوع من الترابط والتماسك الداخلي 2 الوسسات مما يودي إلى الاستقرار وارتفاع 


الروح العنوية والعمل على تغلیب الصتاللع العام على الصالح الخاص. 


وبشكل عام عزيزي الايا » ااا يم آن نصیم ف قیال واطنة وروح الانتماء إلى ثلاثة 
آقسام رئيسة وذلك انكو الاتي: 
اولا+ سلوکیات الواطنة السا بالولاء لل يج 
يعد الولاء جوهر الالتزام؛ فهو يدعم البوية الذاتية» ويقوي الجماعية» ویرکز على السایرة» ویدعو 
إلى تأييد الفرد لجماعته» ویشیر إلى مدی الانتماء الیها . ومنها : 
أ تقدیم الاقتراحات البناءة التي تفيد النظمة. 
ب ‏ قبول التغیرات بصدر رحپ. 
ج التفاعل الايجابي آثناء حضور الاجتماعات والشارکة 3 عمل اللجان. 
د ‏ التحدث بصورة ايجابية عن النظمة آمام الغیر. 
ه ‏ حماية المؤسسة أو النظمة من آي آخطار. 
ن - عدم الانفراد بالرآي والحرص على الشورة. 
ثانيا: سلوکیات الواطنة المتعلقة بالعلاقة بين الرئیس والرژوسین: 
أ- التعامل مع الرژساء: یتوجب على الرژوسین احترام رژساتهم 2 العمل» والتزام اللياقة والادب 
2 مقابلتهم. وهذا لا يعني قفل باب الاختلاف والحوار 4 حدود الآدب واللياقة وبما یحقق 
المصلحة العامة. 
ب- التعامل مغ الزملاء: وذللك عن طریق التعاون والتکامل 3 آداء الواجبات الوکلة الیهم 
والشعور بروح السوولية تجاه كل من يحيط بالوظف من زملاء العمل» عندما یکون 


الصدق والتعاون والاحترام هي السلو کیات المنتشرة بين العاملين مع بعصهم » فان هذا يودي 


النظم الا < 


فى مهم 
بي 
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إلى تفجر طاقات العاملین لصالح العمل. بینما إذا كانت ثقافة الخداع والاساءة للزملاء هي 
السلوکیات السائدة» فان کل عامل يكون على حذر من زملاء الهنة» وتقل درجة التماون 
بل قد يلجأ کل موظف إلى إخفاء أي معلومات تتعلق بتطوير العمل من قبل الآخرين» وقد 
يلجا إلى المبالغة وعدم الإنصاف عندما يكتب التقارير عن زملائه لرئیسه. كما أن وجود 
الساوكيات الإيجابية يمكن أن يساهم 4 تشكيل فرق العمل نتيجة ارتفاع روح التعاون 


وثقافة العمل الجماعي لدى الوظفین ومن ثم انتقال الخبرات بين الموظفين. 


ثالثا: سلوكيات المواطنة المتعلقة بروح العمل الجتتاتمي: 
يتآتى ذلك عن طريق التعاون والتكامل +2 آداء الواجبات الموكلة إليهم» والشعور بروح المسؤولية 
تجاه كل من يحيط بهم من زملاء؛ فالمنظمة العصرية بشكل عام هي تجميع لجهود الأفراد 
العاملين فيها بحيث تبدو + المجتمع بصورة واجدة منسجمة. لذلك فإن العمل الجماعي + مؤسسات 
القطاع العام أصبح ضرو رظ ة. ضور ةد الي الادارة ال 838 حرصت على العمل بروح 
الفريق والقيادة الجماعية» فقد حثنا ديننا الحنيف على ضرورة تبني منهج العمل الجماعي + کل ما 

يتعلق بالصالح العام» ومن أهم السلوكيات المتعلقة بروح العمل الجماعي: 

أ مساعدة الزملاء: وتتمط || ا ماود ,لوف ل زولاع الشهل 2 ارو المتعلقة بالعمل كالقيام 
بأعمال الآخرين المتفيب للملا امس الأعماى لیر فمللاعن مساعدتهم 2 آمورهم 
الشخصية والاجتماعل ' 

ب مساعدة الرئيس لمرؤوسيه» والمرؤوسين لرئيسهم. 

ج ‏ مساعدة العاملين الجدد: عن طريق العمل على توجيههم ولو كان ذلك غير مطلوب منه. 

د الاسهام ‏ علاج مشكلات العمل. 

ه ‏ عدم تصيد الأخطاء 2 عمل الآخرين. 

رابعا : سلوکیات الواطنة الرتبطة بالتعامل مع العملاء آو الستفیدین: 

من العروف أن الموظف يعين لشغل إحدى الوظائف؛ للقیام بأعمال ومهام تخص وظيفة معينة» وقد 

تكون لبذه الوظيفة علاقة مباشرة بالعملاء والمراجعين والزبائن وبناء عليه فلابد عليه أن يتقيد 

ويلتزم بالسلوكيات الأخلاقية ومنها على سبيل المثال لا الحصر: 
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أ- حسن استقبال زواره ومراجعیه بالكلمة الطيبة والوجه البشوش وان لم يكن بينه وبينهم 
قرابة أو صداقة وبقض النظر عن انتماءاتهم أو مستوياتهم العيشية وآن يعمل على خدمتهم 
وتقدیم يد العون لهم وبما تملیه عليه واجباته الوظيفية. 

ب- البشاشة والبعد عن العاملة الخشنة مع العملاء أو الستفیدین» باعتبارهم آصحاب حق. 

ج- تقدیم الشورة: وتتمثل 4 مساعدة العملاء 2 الأمور التي لا تتعلق بالخدمات الباشرة. مثل: 
الانصات لهم وتقدیم الشورة لهم 2 الآمور التي یجهلونها عن طبيعة معاملاتهم. 


توجد فجوة تسمی فجوة القیم وتنتج عن اختلاف القیم لدی فرق العمل خاصه لدی فرق 
العمل التابعة للشركات الدولية وصح ذلك مع بیان طرق التغلب علیها. 


۱ آسئلة التقویم الذاتى ۱ 
1- حدد آهم المبادئ الأخلاقية الشخصية للعامل. 
2- حدد آهم البادی الأخلاقية الهنية للعامل. 


3- ناقش المبادئ الأخلاقية الرتبطة بالواطنة وروح الانتماء. 


الوحدة النانبن: ۱۳۹۰۱ 


فى مه 
بي 
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4- القسم الثالث: الثقافت الأخلافین تلمنظمات: 


4 -1 - مفهوم الثقافة التنظيمية: 


تعرف (ثقافة المنظمة) بأنها "نظام اجتماعي یتضمن مجموعة من الافتراضات ۱ 
الأساسية والمعتقدات الراسخة والأعراف والعادات التي تشكل فيم وفناعات التي تطلب من جميع 
مواجهة التغیرات الداخلية والخارجية للعمل على نجاح المنظمة ونموها تتعامل معهم. سواء 


واسشتيرادها 
وبهذا فان ثقافة المنظمة تتضمن العد ون [#الطلهوات المتعلقة بالجوانب 
الأخلاقية والمادية والنماذج التكنولوجية وبتالي فإنها تمثل مجموعة من المزايا 
التي تميز المنظمة عن باقي المنظمات الأخرى» ولبذه المزايا صفة الاستمرارية 
النسبية» وتمارس تأثيرا كبا سلوك الأطراد لك منظمة ما۴۳ 


«24 انوا قادة أو 
مساهمين أو عملاء.) 
أن يكونوا على قدر من 
الاستقامة 2 العمل 


yT 


ويتضح من التحليل السابق آن لثقافة النظمة عدة خصاتص من آهمها: 


1 
2 


حد هأ ١‏ لا مه 


9 
10.عادة ما يتعلم الموظفون الجدد 2 المنظمة الثقافة السائدة فيها. 


أنها نظام عام اجتماعي یمم ج ربط العاني بين جمیع آفراد النظمة ويميزها عن غيرها. 
تشكل اطارا ونموذجا مرجعیا للسلوك الذي يجب أن يلتزم به العاملون 2 المنظمة. 

تعتبر المصدر الرئیسي لتکوین الاتجاضات والقتاعات الت ل للماملین والأداة التي توجه 
سلوكهم. 

تمثل دلیلا إرشاد ااا ا ۱۱۱ ا ۱.۱ الا لخلية للمنظمة. 

آنها تقافة متعددة الأبعاد والعناصر المادية والذهنية. 

آنها تتشکل عبر فترات طويلة من الزمن وتحتاج لجهود ضخمة لارساء قواعدها. 

شال حلقة الوصل بين جمیم العاملن مق النظمة علی اختلاف مستوياتهم ا 

قدو الإدارة انلیا العتضو الهاشسم ك کین فاد الف : إضاظة ان اسا اتان 
الل د ا 

عادة ما تكون نقافة المنظمة مستمدة من ثقافة المجتمع الذي توجد فيه. 
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4 2 مکونات عناصر النقافة التنظيمية: 

مما سبق يمكن القول- عزيزي الدارس- إن تقافة النظمة تتآثر بشکل 
ان تقاة النظء هي اي | کبیر بکل من: بيئة الأعمال التي توجد فیها النظمة» وكذلك نمط 
ا ي ڪي القيادة وخبراتها السابقة النابعة من واقع التجربة وبناء عليه نستطیع القول 
إن ثقافة المنظمة تتكون من مجموعة من العناصر المتعلقة بالقيم 
والمعتقدات وذلك على النحو الآتي: 


اللشتر 4 والمعاييرء والقيم 


والتي تميز > منظمتهم عن 
غيرها. 


> یمه هی عدن انق على تسه عارك الجاعكين هس که اس ای : 
ومن آهمها قیم (الساواة وادارة الوقت؛ والاهتمام بالاداء). 

- المعتقدات التتظيمية: فو( د اا ضار امش ین العاملين بمختلف الستویات 
التنظيمية للمؤسسة و طبيعة الحللاغ ال حتطاطية وا مال مل والمهام التنظيمية ومن آهم 
هذه القيم (المشار ع اتخاذ ال الكملا الام الا 

- الاعراف التنظي ا تلك امار ع د كرب آل ل و العاملون على اعتبار أنها 
معايير مقيدة للمنظمة مثل( عدم تعيين الأقارب وعدم تكوين مخالفات لأغراض مكاسب 
شخصية) . 

- التوقعات التنظيم لك | لاني االتا توس جو ا بسن مجموعة من التوقعات 
التي يتوقعها كل من الفرد من المنظمة أو المنظمة من الفرد خلال فترة العمل 2 المنظمة 
(توقعات الرؤساء من المرؤوسين والمرؤوسين من الرژساء» وتوقعات العاملين من إدارة المنظمة 


وتوقعات إدارة المنظمة من العاملین). 


النظم الاح 


فى مه 
يبي 
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الافتراضات 


الاتجاهات 


العادات 


والاعراف 
شکل رقم (5-2)ثقافة النظمة 26 


4 -3 -أهمية الثقافة التنظيمية: 
عزيزي الدارس. تحمن آهمية الثقافة التنظيمية 2 آنها توفر اطارا عاما لتنظیم وتوجیه 
السلوك التنظيمي بشکل عام» وكذلك تآثیرها على العاملین وتکوین سلوکهم بشکل خاص 
ويمكن تلخیص آهمية ا او تنظيمية ودورها لكا التأثیر على الأغر لي امات فیما يأتي*: 
1 التزام العاملین بثقافة الشركة حيث تعمل على جعل سلوك الافراد ضمن شروطها 
E E‏ 
2. تعمل على توسيع آفق ومدارك الأفراد «العاملينَ خول الأحداث التي تحدث 2 المحيط الذي 
يعملون فيه» فتشكل إطارا مرجعيا يقوم الافراد بتفسير الأحدات والانشطة 2 ضوته. 
3. تساعد 2 التنبق بسلوك الأفراد والجماعات» من خلال مراقبة تصرفات الأفراد ونوعيات 


سلوکياتهم الختلفة. 


4 -4 -لعوامل المؤثرة 2 ثقافة النظمة الأخلاقية: 
عزيزي الدارس» توجد العدید من العوامل التي تؤثر 4 ثقافة النظمة منها الاتي: 
1-4-4- فلسفة المؤسسين : حيث تؤدي فلسفة المؤسسين ورا مهما 2 تحدید ثقافة الاولویات 


لدی النظمة التعلقة بکل من(الأرباح والسوولية الاجتماعية والشراكة والتنافسیة) 
إضافة إلى تبني أو عدم تبني العدید من البادی الادارية كالمشاركة 2 اتخاذ القرار 


والتمكين الإداري ودعم الإبداع ... إلخ. 
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2-4-4- القادة الدیرون» والذين يؤدون دوراً موثراً ب4 نشأة وتطور النظمة. ودعم ثقافة النظمة 
والتي تظهر من خلال مدی ایمانهم بمعاییر العدالة والساواة والشارکة 2 اتضاذ 
القرار. وتجدر الاشارة إلى آن هناك العدید من الاجراءات التي سكن آن تساهم 
ویمکن للقيادة أن تتخذها لغرض تحسین الناخ الأخلاقي» وذلك من خلال*: 

- آن تلتزم الادارة العلياء نك قراراتها وتصرعاتها بسلوکیات وأًخلاقیات العمل التمظة 2( الأمانة- 

النزاهة -العدالة). 

- أن تضع نموذجا آخلاقیا یحتذی به من قبل العاملین 2 النظمة. 

- أن تعمل الادارة العلیاء على التر شاا ا اي 

- انشاء میثاق شرف آخلاقي وتطویره بشکل مستمر. والعمل على تعریف العاملین به وتدریبهم 
علية: 


- الجدية ‏ التعامل اك رج عى نظناق آافخلاقیات انت ارا من خلال تفعيل أنظمة 
الجزاءات والمكافات. 
- البيئة التي تعمل یهن |لنظمة» حيث إن البيئة لبا تأثير کبیرجدا على ثقافتها سواء من 
خلال العاملين الذين يحملون قيما شخصية واجتماعية والتي لپا علاقة بالبيئة التي ينتمون 
إليها. 


ونستطیم القول‌هال شاه النطعات اصبحت آکنر اس تجاية [ خلاقيات الإدارة)ء وذلك 
بوصفها معايير وقیما تمیز ما هو ملائم أو غير ملاتم 2 بيئة النظمات الداخلية والخارجية 
مما يعني آن تقافة النظمة آصبحت تحقق توازنا آفضل بين آهداف اراد وآهداف النظمتة 
وثم بين آهداف النظمة وآهداف الجتمع من جهة آخری» وكذلك بين اعتبارات الكفاءة 
والاعتبارات الأخلاقية» مع زيادة الاعتقاد بأن ثقافة النظمة بمضمونها الأخلاقي والقيمي 
تشکل اساسا مدنا لتجانس ووحد: الماملین ومصدرا قویا لولاتهم ف شرکات الاعمال 
الناجحة... ومن خلال دراسات عديدة أجريت تبين أن المنظمات الأكثر حا من آهم 
سماتها وأهدافها ( الإمساك بالبعد القيمي). 

ولابد من التأكيد على أن آخلاقیات الادارة بوصفها الکون الاساسي لثقافة المنظمة لكي 
تکون فعالة وموثرة يجب أن لا تقتصر على مجموعة العوامل الرسمية العلنية (الأهداف» 


الوحدة النانبن: ۱۳۹۰۱ 


فى مه 
يبي 
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من جبل الجليد الأخلاقي للشركة» ولکن الجزء الاهم والاساسي هو الجزء غير العلن من 
جبل الجليد الأخلاقي وهو ما يجب إيجاده 2 المنظمة من خلال مجموعة من الأساليب 


والاتهرا ءال . 


أهداف أهداف 


الأفراد || الشركة 


7 


الجنمع 


شكل (6-2) یوضح آهداف النظمة 


عزيزي الدارس: 
آیهما آکثر انسجاما مع الثقافة الجتمعية. النظمات الدولية آم النظمات المحلية؟ 


5-4- خصائص وممیزات النظمة الأخلاقية: 
عزيزي الد ارس توجد هناك العدید من الخصائص التنظيمية والقيادية التی تميز النظمة الا خلاقية 


عن غیرها من آهمها: 


خصائص وممیزات النظمة الأخلاقية 
الدعم التنظيمي العدالة التنظيمية الدعم القيادي الرضا الوظيفي 


شکل (7-2) یوضح خصائص وممیزات النظمة الأخلاقية 


برامج التدریب 
الأخلاقي 


| المنظمةالاً< 


جه هم 
بي 
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1-5-4- الدعم التتظيمي: 
هو عبارة عن شعور عام لدی العاملین بالدی الذي تکون فيه النظمة مهتمة بهم» من خلال 
تقدیم الساعدات والساهمات العامة والعناية بالصحة النفسية لپم» وممارسة النظمة لكل 
ما من شأنه أن یجعل العاملین یدرون أن التنظیم مهتم بحاجاتهم ویستجیب متطلباتهم 
ولذا فان دعم النظمة للعاملین يحثهم على ممارسة سلوکیات الواطنة التنظيمية من خلال 
ما يأتی"3: 

- إن دعم المنظمة يزيد من احتمال آن عضوية التنظيم تصبح 5 من هوية الفرد أو ذاتيته. 

- يزيد احتمال ظهور سلوكيات المواطنة التنظيمية بين العاملين الذين يشعرون بمستوى مرتفع 
من دعم المنظمة لذا تزداد ثقة الفرد 2 أن التنظيم سوف يوك بتعهداته 2 مكافأة الجهد 
المرتفع والسلوك الايجايي اعتمادا علی نظرية التبادل الاجتماعتي: 

3 


2-5-4- العدالة التبظيمية وتتقسم إلى نوع : 


- عدالة التوزیم: وتشیر إلى إدراك الفامل أن المنظمة تقدم له المكافآت بطريقة 


بصع عادلت وتحافی ما یقدمه لا من مستؤوليات وواجبات» هذا من ناحية» ومن ناحية آخری 


0 


٩ ۹‏ م 
٩ ۹‏ م 
ا ي شعور الفرد بأنه يحصل على ما يستحق من آجور ومزايا بالقارنة بما يحصل عليه آقرانه 


- عدالة الاجراءات: وتشير إلى إدراك العامل واقتناعه بالقواعد والقوانین المتبعة 2 المنظمة 


الوحدة الثاذ 


3-5-4- الدعم القيادي: 


تیم: 


ونقصد بها درجة المسائدة التي يشعر بها الفرد من قبل مشرفه أو رئيسه 2 العمل. وتکون 
هده المسائدة عن طریق التو جیه الصحیح, وإظهار روح الصدافة # العمل. ومسائدة الرئيس 
لوا مهه عدن طلب ااك فاد اد :هلي اا لشكمية وة واا ا تسس 


النظم الا < 


جه مه 
يي 


الا معامكة" تسس ايعاد ارد و وق قا منت ی ر د تا اه 
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العلاقة بين دعم القائد و سلوکیات الواطنة التنظيمية الا أن هذه الدراسات لم تتوصل إلى 
نة معدو بيذ | ال وفى نفس الوقث فان هه الدراسات كن تو فة ی أثه يوحه 
علاقة غير مباشرة بين دعم القائد وسلوكيات المواطنة التنظيمية حيث يتوسط هذه العلاقة 
الرضا الوظيفي» أي أن دعم القائد يؤثر 2 الرضا الوظيفي الذي يؤثر بدوره 4 سلوك 
الایثار (حد آبعاد الواطنة التنظيمية ).وك نفس الوقت توصلت الدراسة إلى وجود علاقة 
مباشرة بين دعم القائد و سلوك الطاعة. 
4-5-4- المشاركة 2 صنع القرار: 

يشير هذا إلى شعور الفرد أن دوره لا یقتصر على مجرد الخضوع والطاعة 
لتعلیمات الادارة وآوامرها بل یمارس دورا ايجاييا فیما یتعلقٌ بنظم العمل 
من خلال التعبیر عن آرائه ومقترحاته بکل ما یتعلق بنواحي عمله» وهذا 


الموضوعات› وتبادل الاراء والمعلومات بين إدارة المنظمة و مختلف العاملین برحل شفافية 
ووصوح. 

5-5-4- الرضا الوخال ال 
يشير الرضا الوا ا ییالال الذي ينتمي إليه نتيجة 
لتأثره بمجموعة من التغیرات الادية والمعنوية التي توجد 2 محيط عمله (الرضا عن محتوى 
العمل - ار EE‏ كانت للب حير لعلاقات مع زملاء 


العمل- الرضا عن العائد المادي والمزايا الاضافية.) "۰ ویتخن الرضا (#ظيفي إحدى الصور 


- الرضا الداخلي (العاطفی): وهو الرضاء الذي یستند إلى التقییم العاطفي الايجابي الکلي؛ 
والذي يركز على ما إذا كانت الوظيفة تثیر حالة مزاجية جيدة ومشاعر ايجابية لدی الفرد. 


الوظيفة» وذلك من خلال مقارنة آوضاع هذه الوظيفة بالوظائف الا خری المماثلة. 
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6-5-4- برامج التدریب الأخلاقي : 
على آن تيدف هذاه الأنواع من التدریب إلى ٠‏ 
> داهن ا توظلفه على الوا آل عة و الوضوعية نا بات من مشكاذت او يالاات 
البيكة الا وقيمها). 
- توليد الالتزام الذاتي بالمعايير الأخلاقية الحميدة كوسيلة للتفرقة بين السلطة والمسؤولية. 
- آن یدرک الوظف معنی الصالح العام وآهمیته للفرد والوسسة العمومیة. 
بمعنی آخر إن هده الاأخلاقیات تحول دون قیام |ذوظف بالتمسف آو إساءة استخدام السلطة الخولة 
له بسبب الاغراءات. أو تأثير العلاقات الشخصية» ومن ثم,الاتجراف بها عن هدفها الأساسي وهو 
الا تفا 
7-5-4- الرموز الا : 
وهي عبارة عن عبارات آو روی آساسية تعکس ثقافة النظمء المرتبطة بالجوانب الا خلاقيتة 
والاجتماعية. وغالباً ما يتم التصریح بها من قبل قيادة النظمة وابلاغهیا للعاملين وتأخذ شکلین 
آساسیین. 
الأول: تتعلق بالبادی» وتشیر إلى القیم الأساسية التي تنطلق منها لسفة النظمة أو النظمة كما 
الجودة والمسؤولية الا .. اللخ. 
الثاني: تتعلق بالسیام !!!2 اا ي + ت تلایا لها الوسسة أو المنظمة ب 
المواقف الأخلاقية التي تتعلق بممارسة انشطتها الختلفة(کالانتاج أو التسویق ) وتقییدها 


بالقوانین. 
تلك الرموز من خلال القیام بالعدید من الاجراءات آهمها تقریر الأفراد الأكثر التزاما 
بالتصرفات الأخلاقية. 


6-4- تقییم ثقافة النظمة الأخلاقية: 
عزيري الدارس» هناك العديد من النماذج والأدوات التي من خلالبا يمكن فياس وتقييم الذقافة 
الأخلاقية 2 المؤسسة آهمها مقیاس ( (02۲08 ۵6۲۲ & berg‏ 031661 6۲20 [)ودلك باستخدام 


الوحدة الثاذ 


تیم: 


الجدول الآتى: 


المنظمت الا < 


فى مه 
بي 
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درجة الصدافة بين العاملین 


ب منظمتي يحب العاملون بعضهم بعضأ بدرجة 
2 منظمتي من السهل اقامة صداقات جيدة. 

ج منظمتي نقدم خدمات بسيطة لبعضنا. 

ج منظمتي نسعی إلى اقامة الصداقات دون وجود 
نزاخ 

2 منظمتي غالبا ما نتفقد بعضنا بعضا 


1- ثم اجمع إذا حصلت على (7) فأكذرز فهناك درنجة صداقة عالية بين العاملین. 

2- إذا حصلت على (6-5) فهناك درجة صداقة لکنها تحتاج إلى أن تقوم بأنشطة تساهم 2 
رفع درجة التعاون والنقة. 

3- إذا حصلت على آقل من(3) يعني أن التعاون والصداقة بين آفراد المؤسسة تکاد تکون 
منعدمة ولابد من إجراء برامج وآنشطة موسسية لتدعیم آواصر التعاون والصداقة بين 
العاملین . 


LN ا‎ 

1. | جميع العاملين ‏ منظمتي يعرفون أهدافهم جیدا: 
+2 منظمتي نعطي ونحصل على ارشادات فوية 
توضح ما ينبغي عمله. 

إذا آداء بمض العاملین 2 منظمتي ضعیفا فاننا 
تعالجه فورا. 


إليه. 
5 4 منظمتي نعمل على إنهاء أي عمل نقوم به دون 
| ترك أي شيء معلقا. 


1- ثم اجمع إذا حصلت على (7) فأكثر فهناك درجة معرفة برسالة المنظمة. 
المنظمة. 


3- إذا حصلت على آقل من(5) يعني أن المؤسسة تحتاج إلى برامج للمعرفة برسالة المنظمة. 


" النظم الاح 


وه مهم 
س 
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7-4- الإطار الأخلاقي لقرارات منظمات الاعمال: 

عزيزي الدارس» لقد کانت النظمات الرآسمالية تتطلق بدافع الریحیة» دون مراعاة للمسوولية 
الاجتماعية آو الأخلاقية. ما تسبب 3 اتساع الانتقادات للشرکات العاملة ‏ قطاع الأعمال 
ومعاییرها التمثلة بالریح والکفاءة واهمال الأخلاق» لدلاك امنيح من الحکمة مقابلة رؤية الأعمال 
القائمة على الربح والكفاءة الادية ب4 النموذج الاقتصادي برژية آخری قائمة على آخلاقیات الأعمال 
ومعاییره ا الخاصة الت لا تقل آهمية عن مه اییر الریح والکفاءة» والانتقال إلى الرأسمالی 1 
اع فد مس وله شيرركات الأغمال الريك معطم ول عانهنا وا اجتماعية و 
أخلاقية تجاه المجتمع الذي تعيش فيه بما يحقق التوازن بين تعظيم الربح والكفاءة الإنتاجية وبين 
واجباتها ومسؤولياتها الاجتماعية. 720210 ايو اتا إلى تحقيق ريحية فإن التحدي 
الاساسي يتمثل .2 ایجاد م ا400 رضح حي اد - ا او المالية والسلوكية ب قرارات 
منظمات الأعمال آخذین فلا قبار آربغ افيه اقضاذ قرازاگ]لعمل(انال-الجتمع-الضرد - 
البیثة) "بحیت تعمل هذه ات عات دا راج بين ال عتبا رل ية والاعتبارات الأخلاقية 
اللامادية وهو ما يسمى با نمو ا با الشگل الاتي ۰ 


القيم الأخلاقية (عاطفیة) ر + 


إدارة المعرفة والتعلم المؤسسي کجزء 


من أنظمة الادارة 


شحکل (6-2) یوضح القرار النموذجي 


720055-51 المنظمةالا< 


فى مهم 
يبي 
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ولا بد أن یتخذ القرار 2 اطار مسوولیات العمل التي یتحملها الفرد » فمدیر الأعمال یتحمل 
مسوولیات تجاه (المساهمين والموظفين والستهلکین) بل حتی تجاه الححومات آحیانا » بحيث 
حقو كرا راح الارن ميق تلك الاظ زاف دون تحت 

مر کل موخلة م مرل اا اترا مالسا و ا الشراز سوام سرا سین 
الشکلة الس تتأثر بشکل کبیر بدرجة الصداقية دی متخذ القرار آو مرحلة جمع العلومات التي 
اتر بفاسفة الاستدامة التي تهدف إلى توفیر حاجات الأجیال القادمة کما أن فلسفة الانصاف توثر 
بشکل كبير على درجة اختیار آحد البدائل بحيث تحقق الفاعلية بناء على التقدیرات والفرص 


موشرات الفعل الأخلاقي لل اتخاذ القرار ": 


التوجهات الفلسفية الأخلاقية 
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| النظمت الف 


وه مهم 
بي 


عزيزي الد ارس 
هل یمکن أن يتخذ الدیر قرارات مختلفة 2 مواقف أخلاقية متشابهة مع 
اختلاف الفترات الزمنية ولاذا٩‏ 


عزيزي الدارس: 
ليست الفردية مبداً غير أخلاقى كما أن الجماعية ليست عکس ذلك نافش هذه 
العبارة. 


4 8 -فجوةالقيم 2 أخلاقيات الإدارة والعمل: 

توجد فجوة شائعة 2 القسم الأعظم إن لم تكن بك جمیع النظمات وبأشكال متباينة سواء 
كانت 2 الأقوال وتتمثل 3532 العلنة آو ارق الأخلاقية الکتوة تقنحین تكون الأفعال ممثلة 
بالسياسات والخطط والقرارات والتصرفاتالتي یتم شقینها من قبل النظمة فالعامل الحاسم .2 
هذه الفجوة تتمثل 2 الصداقية أي مدی الافتنجام الذاتيآبین آقول الدیرین وأفعاليم. 
كما تمثل فجوة القیم مشلکلة حول مصد آقیه ت عمال انه الفچوة كلما كانت 
واسعة وعميقة آدت إلى اف ۱۱۰ و آلره والشک 2 الادار: والعمل ‏ رف وفينقيم تعني أن شمة فروقا 
معينة بين القیم التي تعلنها النظمة والقیم التي تعمل على آساسها فعلا ‏ آية فترة زمنية» وغالباً ما 
تنشاً فجوة القیم لعدة آسباب رئيسة کللاتي. 
أولاً: الفجوة بين اللوائح والتطبیق (فجوة الفهم) 

وتظهر لدی العاملين ب2 الستویات التنظيمية الختلفة نتيجة ضعف الاطلاع على قيم المنظمة؛ 
کما قد تنشاً بسبب عدم التزام النظمة بالدونة الأخلاقية مما یوجد تبایناً واختلافاً وا ضا لدی 
العاملین 2 فهم قیم وأخلاقيات النظمة. 
ثانياً: اختلاف البیئات: 

عندما تمیل النظمة للتوسع خارج حدود بلدهاء فإنها تواجه مشکلة البيئات الختلفة التي تعمل 
فا حيك ان کل زيكة با خصوضية وبدافية فاريقية وسبات یه موه رک و خلاقيات مات 


الوحدة ۳ النظمت الا 


جه مه 
بي 
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كثيرا أو قليلاً عن القیم والأخلاقیات التي تعمل وفقها النظمة ب بيئة بلدها الأم وهذا الذي واجهته 
فلا ات تا هة مات العالية:والتقددة الستسيات: 

ثالثاً: الفجوة بين القيم عبر الزمن: 

وتظهر هذه الفجوة نتيجة المدة الزمنية التي تحدث بين وضع المنظمة أو مدونتها الأخلاقية ( 2 
الماضي) وبين ما هو صحيح الآن وهذا- بالتأكيد - يقتضي أن على المنظمة أن تطرح السؤال الصعب: 
هل نحن نملك القيم الصحيحة من أجل ما هو صحيح الآن؟ 

بر القضوة ال راع الهو ايك اعمال ولوق االات م اس تا 
متعددة الأطراف والتكنولوجيا الجديدة والعولمة كالتوسع خارج الحدود إلى بیئات وثقافات آخری. 
رابعاً: فجوة الأقوال والأفعال: 

تتمثل الأقوال 2 القيم العلنة أ واا تق الأخلاقية تحير بولك أله ريحات كما تتمثل الأفعال 2 
السياسات والخطط والقرارات والتصرفات التي یتم تنفيذها من بل النظمة وتعد فجوة الأقوال 
والأفعال شائعة 2 آغلب التظمات بدرجات متفاوته. 

ويمكن تمثيل الفجوات افلج انيا كم قالش هل الا : 


الادراك والدلالة 


فجوة الأقوال والأفعال 


شکل (10-2) فجوة القیم وآسبابها 
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5- الحلاصی: 


ریز الداريى اکتا 2 هده الیخنه أساد الؤسمة الأخلافية وفركنا] انیا تتكون 


من القيادة الأخلاقية والموظف الأخلاقي والثقافة التنظيمية الأخلاقيةء وناقشنا كل بعد من 
هذه الأبعاد على حدة. حيث يعد (المدير أو القائد) الشخصية المحورية داخل المنظمة أو 
الشركة, والعقل المفكر كما أنه النموذج القدوة لأفراد إدارته أو منظمته. وباستقامته يستقيم 
الأفراد ويستقيم العمل والإنتاج» وتعد ثقافة المدير المصدر الأساسي لكل ما يصدر عنه من 
أفكار وقرارات وسلوکیات. وهناك خمسة آصول أخلاقية تكاد تجمع الثقافات المختلفة علي 
ضرورتها وأهميتها 2 شخصية القائد (1- الحكمة 2- الشجاعة 3-العفة والنزاهة 4- 
العدل 5-الصدق). وعرفنا أن هناك أخلاقيات تتعلق بشخصية المدير القائد وأخرى تتعلق 
بتعامله المهني وأدائه لوظيفته بمختلف اتجاهات اتصالهاء ثم تطرقنا 2 القسم الثاني إلى 
أخلاقيات العاملين وعرفنا أن للأخلاق دوراً عظيماً 2 بناء شخصية الموظفين والعاملین. 
بان امسات ات اس ,الا من انح اقات رات سا اس رس میت مه 
معالم النظام الوظيفي الفعال. فقیام الوظف بواجباته على أكمل وجه له تأثیر ايجابي على 
آدائه للعمل ورضا الستفیدین. كما أن آخلاقیات العمل مهمة 2 مواجهة الفساد الاداري 
حيث إن اتساع نطاق المؤسسات والنظمات وتنوعها والزيادة الکبيرة 2 أعداد الوظفین 2 
هذه المؤوسسات: جعلها عرضة لانتهاکات وممارسات مخلة. مثل: (جرائم الاختلاس, والرشوة, 
واستغلال النفوذ, وغیرها ..) وتناولنا آیضا أخلاقية العاملین الشخصية والهنية و2 القسم 
الثالث: عرفنا آهمية الثقافة التنظيمية حيث تکمن آهمیتها الثقافة التنظيمية 2 آنها توفر 
اطارا عاما لتنظیم وتوجیه السلوك التنظيمي بشکل عام. وکذلك تأثیرها على العاملین 
وتکوین سلوکهم بشکل خاصء ثم تعرضنا آیضا لعناصر تلك الثقافة وعرفنا عناصر تقییم 
الثقافة الأخلاقية اضافة إلى مناقشة الفجوات الأخلاقية الرتبط بالقیم. 


الوحدة الثاذ 


۳ المنظمت الا 


جه مهم 
يبي 
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6 لمحي سيقي عن الوحدة الد راسین التالیت: 


عزيزي الدارس, بعد أن تناولنا البادی الأخلاقية التعلقة بکل أخلاقيات القيادة والعمل 
وخصائص المؤسسة الأخلاقية سوف نتناول 2 الوحدة الاتية المسؤولية الاجتماعية لنظمات 
الآ عمال يكل انها وذلف ماه الط اف أصحاب الملافه نبوا كانوا من البيكة الدواخلية 


7- إجايات الند رییات: 
إجابة التدريب 1: 

ك الحقيقة هناك نتان اهيلا ينترولا يلين التو لاان العمل ار أو المتأخر لا يمكن اعتباره 
عاملاً أخلاقياً صرفا. ( فليس کل مدير شاب هو أقل أخلاقية أو إن كل مدير كبير السن هو 
أكثر أخلاقية أو الک او آنه یمک النظيالى هذه الشضية تین 

الأولى : هل الدیر یکون أكثر أخلاقية 4 تصرفاته وقراراته عندما يكون شابا ( ك 
العشرينيات من عمره مثلا ان مایق كار .ناس ( ١١‏ الها لت من عمره) 

والثانية : هل هناك فجوة بين الأجيال ل ال خلاقیات أي هل أن المديرون الشباب ‏ النظمة ك 
الوقت الحاضر هم کنر سوس دك ۱۱۳/۱ 

١‏ فالأمريكيون یجدون 2 الدیرین الشباب ميلا ایجابیا لصالح الرونة والابتکار 2 الادارة 
ات 

* بینما الیابانیین یجدون خلاف ذلك فهم یمیلون إلى أن تکون ترفياتهم ببطيء فلا یوجد أحد 
2 الیابان یصل إلى أن يكون عضوا 2 الادارة العلیا وهو 2 منتصف الخمسینیات من العمر 

وآن المدير التتفيذي نمطيا لا یکون الا بعد بلوغ الستینیات . 

وهذه السمة العمرية انعکست على الیابان يك الیل إلى اسلوب التحسین التدريجي . 

بینما آکدت (حدی الدراسات آن الدیرین الشباب بحاجة إل النقود » لپذا یکونون اتر 
رغبة ‏ الساومة. 

ولکن مع التقدم 2 العمر والصعود لدرجة أو درجتین نحو القمة تظهر الکانة والثروة 
والراحة افالية علیهم مع ثقة آکبر بالنفس فتقل الرغبة .3 الساومة وان کانت الخاطرة تصبح ذات 


| النظمت الف 


قيب 
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اطار آکبرواوسم ولقد آکدت هذه الدراسة آن الدیرین کانوا اقل ثقة واکثر شکاً وکوین 
عدو ره على العاف عای اي اا العمل 

ولکن يمكن القول إن المدير كبير السن يكون 4 وضع أفضل من الناحية المادية بما 
يساعد على تحقيق الاستقلالية 2 القرار ويكون أكثر نضوجاً وحكمة » وأكثر خبرة ب4 المآزق 
الأخلاقية لاتخاذ قرارات أخلاقية مقنعة. 


إجابة التدریب2: 
من یت اند تیه ن و( رد انك حكني عل الام ات وی كر قاف 


والادارة التي یغلب علیها طانم الأنوفة آکثر تماونیق). 
بمعنی آخر نجد أن الثقافات الأکتر ذکور: تقدر ضفات تأكيد الذات والترکیز على الهام 
والعمل وریما على المغامرة » با اقات اة ر تون وار نلاهتمام والتقدیر للملاقات 
والنواحي الانسانية ونوعية ا 0 ار لذا فإل انتا اا وا کنر د وله تم باحراز التقدم والتفییر 
خلافا للثقافات الأحذر أب قأنها آکثر ددر م الاکم وإدام! الطلاقة وتحسين نوعية الحياة. 
مراعاة الفواق اا | آخلاقی 
إن مراعاة الفوارة | الاشنايية بين الرجال والتساء لا يعني باي جال هو الأحوال ممارسة التمییز 
بينهما . فاذا كان ال ش انا سن شتا وا خر وف خر عن الجنس )یتطلب من 
الادارة وضع الش خص الا 2 ١‏ إظيفة لاسا بة .مقس اء الط لاتعتبر تمییزا بل إنها من 
متطلبات الكفاءة ال داریا ال نلتضملیت الطببيينييا ار لس اء يجب أن تعامل على 
اسان 
1- أن هناك وظائف يمكن أن توجه للرجال 2 ظروف معينة وأخرى توجه للنسیاء. 
2- أن بعض ارا س ا انف تون 9091981 1 رات لا 12 0 لتويائص الرجال › 2 
تقایل سر ك وراک ل نفس الغرمنة 3 اسعكد ام بخصاتصن السا 
3- الحراك الوظيفي العمودي ( آسفل - آعلی) والأفقي بين المراكز والوظائف 2 نفس الستوی › 
حب آن بل ها أسام الان خلی اسان الخد رة ولتد الادارينة والقنية وغل اباس 
لایر الوا د كا كان ذلك مسکتا, وها ما يمل ت العد الق اعلافیات الادارة هلين 


اساي الج 


720055-51 المنظمةالا< 


فى مهم 
بي 
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إجابة التدریب3: 

بف الحقيقة متاك اساب كثيرة تدفع الدیر آل ارتکاب ما هو غير كادف وقد تفش بك السنوات 
الآخيرة وأصبحت ظاهرة عالية. لعل من آهم هذه الأسباب سعي المديرين وراء الكسب المادي غير 
التشووع والبحث عن الشهرة والخراء (ضاقة إلى غیاب الان ال رسكن آن تحمل اهو فلك 
الاسباب فيما يأتى: 

1 - ضعف الوازع الديني لدى المديرين. 

اا اا ووی تلبوق تا ون 

3- الثقافة أو المناخ الداخلي غير السليم داخل المنشأة وأنظمة الاختيار والترقي والتقييم العتمدة. 

4- الطموحات الشخصية للفرد وأيضط(الوض آلاقتصادي. 


إجابة التدريب 4: 
تعتمد النظمات اليوم أكثر من ذي قبل على فرق العمل. لكن أحياناً يحدث إخفاق 2 فهم کل 
عضو من أعضاء فریق 2398١‏ ميم زميلة خاص اا انتظمات الته /إجنسيات أو التي تعمل 2 
بلدان متعددة الثقافات. ما وی بالنهاية إلى دلوب الخلاف بین كشكلا الفريق الواحد؛ ومن ثم 
إهدار الوقت والإخماق الا الع الوکل اله ۽ بذاك وى تال مدير نلتغلب على هذه 
الفجوة أن تجلس مع الفريق قبل البدء 2 العمل وتناقش معهم الإجابة على التساؤلات الا تية *: 
-ما قيم فریق العمل الذي نعمل معه؟ وأین"تتشتابه و 
- هل يمكن أن يعيقنا اختلاف قیمنا أقاء عملنا معا» وتحت أي ظروف؟ 
- ما الذي يمكن أن نتعلمه من شخص تختلف قيمه عن قيمنا؟ 
إجابة التدريب 5 
الأكفر انسجاما مع الثقافة الجتمعية والنظمات ادحلية تکون آکثر اسجاما هم ثقافة وقیم 
الجتمع بینما النظمات الدولية تسودها ثقافة ذات طابع عالي تتسم بالتنوع النسبي. والنظمات 
بشكل عام ترکز بصورة مستمرة على العاییر الادية ولا تعطي اهتماماً للمعاییر الأخلاقية: 
ویذلك ظلت العاییر الا خلاقية محدودة الأثر.. فمن حيث تطور اهتمام الادارة والدیرین والذي 
انعكس على ثقافة النظمة خلال عقود طويلة نجد أن الادارة كانت أكثر اهتماما بالاتي: 
آولا: اهتمت بالجوانب الپندسية والفنية. 
ناه اهعبت ا کل اغا 
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النظم الأ 


جه هم 
بي 


تالق + اهتمت بالحوافز والأجور. 
تایه : الاهتمام بالسوولية الاجتماعية و أخلاقيات الإدارة من أجل ادا أفضل على المدى 
الطویل. 


إجابة التدریب 6: 
نعم من الممكن أن يتخذ المديرون قرارات مختلفة من مواقف أخلاقية متشابهة نظراً لتطور 
واختلاف مراحل تطورهم الاداري والأخلاقي والتي عادة ما تمر بعدة مراحل: 

1 - مرحلة (أ) ترتبط بالخوف من مخالفة القانون والتعرض للعقاب. 

2- مرحلة (ب) تدخل فيها المصالح والمناقع الشخصية. 

3- المرحلة(ج) مرحلة العلاقات والتوقعات المتبادلة بين العاملين. 

4- المرحلة(د.) تتأثر بالنظام الاجتماعي ومراقبة الضمير الداخلي للفرد. 

5- المرحلة(ه) أولوية.الحقوق ومراعاة المنفعة العامة. 

6- المرحلة(و) البادی الانظلاقية العالمية. 


إجابة التدريب 7: 

- أخلاقيات الإدارة بين الفردية والجماعية: 

عزيزي الدارس» هناك فلسفة جدلية حول أيهما أكثر آخلاقية + مجال العمل الاداري (الجماعية 
آم الفردية)ء حیث با م سجر 915151511255 5 حلاقية كا "الإيثار 
والتعاون" والفردية اقرب إلى النافسة والانانية ويرون أن الجماعة والعمل الجماعي وروح الفريق تعد 
من الوسائل الفعالة يذ تحقیق الکفاءة 2 الادارة والعمل. وهناك رآي آخر يفنن ذلك على اعتبار آن 
السلوك الجماعي لیس بالضرورة أن یکون أكثر التزاما بالعاییر الأخلاقية كما أن السلوك 
الفردي لا یکون دلیلا على اللاخلاقية 2 الادارة والعمل . 

. وهنا تطرح بعض التساولات . 

هل يجب على الادارة أن تعزز أخلاقيات الادارة من خلال سعیها إلى ترسیخ ثقافة العمل الجماعي 
باعتباره متعدد الاهتمامات والمصالح وتحد من التصرفات الفردية باعتبارها تمثل توجها سلبيا نحو 
أخلاقيات الإدارة باعتبار الفردية تركز على الاهتمامات والمصالح الذاتية الصرفة ؟ 


الوحدة النانبن: المنظمةالا< 


فى مه 
يبي 
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نستطیع الا جابة على التساژل السابق من خلال اجراء مقارنة بسيطة بين الفردية والجماعية من حيث 


الفردية 
يمكن ع الفردية (يانها | تشم على 


الآخرين ) وهی مسألة إيجابية ومشروعة . 


مصدر قوي للأداء والتجديد والإضافة على 
الستوی الفردي للمبدعين والبتحرین 
بالانطلاق بقدراتهم بعيد عن روتين 
الحماغة. 


أن الفردية رغم مشرو لا اازها اها د 
ظل المنافسة تكون هشة وسهلة الانحسار 
والانجرار إلى الأنانية التي يمكن أن نعرفها 
2 هذا المجال بأنها ( التميز على حساب 


ففي ظل المنافسة نجد ان الجتمعات 
الاكثر ميلا إلى الفردية تقول ( إن العجلة 
ذات الصرير العالي هي التي تحصل على 
الزيت ) أي آن صاحب الصوت والرآي 
العالي یحصل على ما يريده على حساب 
و 2 الغرب ينصح بأن يرفع الفرد رأسه 
لیثبت وجوده. وطبعاً القصود أن يرفع رأسه 


أعلى من الآخرين . 
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eT 
المماعة هو الشاغم والالقرام االشكرك.‎ 


عقن الحباضة اكفر ا مخ الفردية القوافين وا امو 
الأخلاقية. 

- حمطي تمارس تأثيرات قوية على أعضائها من أجل 
اناك ا 

< الجمَاعة :كنيز الى التصالح من أجل الديمومة وإلى 
التمقوان م جل ١١‏ لاء وذلك نتيجة وجود مصالح 


مشتركة يبن افرادها. 

- تعدد أعضاء الجماعة يعي بعدا تعددياً ب4 الرؤى والمصالح 
والتي يمكن من خلالپا تدعیم المشروعية الأخلاقية والمسؤولية 
الالمطاعية. 

برغم آن مجموع مزايا ومعاییر وقیم الجماعة أكبر من مزايا 
ومعايير وقيم الأفراد منفردين الا أنها تعمل على تنميط الأفراد 
والحد من عملية الإبداع الفردي. 


9 ل الجماعي تقول (إن 
الطائر الذي يصيح هو الذي يتم ولا 

2 حين نجد أن الشرق يحذر من الفردية بقوله (إن المسمار 
الذي يرفع رآسه سرعان ما تنهال علية المطارق ). 


النظم الأ < 


جه هم 
بي 


8- مسرد المصطلحات: 


Ethical Leadership 1-القيادة الأخلاقية:‎ 

هي الالتزام العملي بالسلوك الناسب أخلاقياً. من خلال التصرفات الشخصية 
والعلاقات التفاعلية, واتخاذ القرار وتعزیز هذا السلوك لدی العاملین. 

2- الأخلاقيات الشخصية: ۴۲۳۱65 Personal‏ 
وتعد الوجه الأساسي للسلوك وهناك العدید من الأخلاق الحميدة التي يجب على 


الشخص أن يلتزم بها . 
3- الثقافة التنظیمیة: 1۲۲6 Organizational‏ 


والأعراف والعادات التي تشکل قيم وقناعات واتجاهات العاملین 2 النظمة. وتوثر 
على سلوکهم وآداتهم. وأسلوبهم 2 مواجهة التفیرات الداخلية والخارجية للعمل على 
نجاح النظمة ونموها واستمرارها. 

4- الدعم القيادي: 9۱00۵0۲۲ Leadership‏ 
هي درجة الساندة التي يشعر بها الفرد من قبل مشرفه أو رئیسه ك العمل. وتکون 
هذه الساندة عن طریق التوجیه الصحيح» واظهار روح الصداقة 2 العمل ومساندة 
الركيس للمرؤوية ‏ 12 طلست 20221 لا هه إل - لية بعيداً عن 
السلطة الرسمية. العدالة 2 معاملة المرؤوسين: وإشعار الفرد بقیمته. 

5-الرموز الأخلاقية: Ethical Codes‏ 
هي عبارة عن عبارات أو رؤى أساسية تعکس نقافة النظمة الرتبطة بالجوانب 
الأخلاقية والاجتماعية. وغالباً ما يتم التصریح بها من قبل قيادة النظمة وابلاغها 
للعاملین. 


الوحدة الثاذ 


تیم: 


النظم الا < 


فى مه 
يي 
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۱ 9 التعیینات: 


السؤال الأول: 


ضع علامة (۷) أمام الجمل الصحيحة وعلامة (× ) آمام الجمل الخاطئة مع تصحيح الخطأ فيما 


يأتي: 
. القيادة الأخلاقية: هي الالتزام العلمي بالسلوك الناسب أخلاقيا من خلال التصرفات 


1 


الشخصية واتعلاقات الا عا واتكاة القرارر ). 


. أصول أخلاقية 3 الشخصية القائتاة الشجاعةإوقني القدرة على الاستغلال الأمثل للموارد 


والطاقات المتاحة وبلوغ أفضل النتائج بأقل التکالیف( ). 


مشكلاتها الاداریة( ). 


. ال عراف التنظيمية الى توجیه لوكا مالين ضمن العم يل ليمي( ). 
. ثقافة النظمة هي التي تحدد للعاملین الفاهیم المشتركة والعاییر والقیم التي نمیز منظمتهم 


. عدالة الاجراءات تشیر إلى إدراك العامل أن النظمة تقدم المكافآت بطريقة عادلة وتکافی ما 


يقدمه لہا من مسولیات وواجبات( ). 


2 الدعم التنظيمي: هي درجة المسائدة التی يشعر بها الفرد من قبل مشرفه أو رئیسه‎ ١ 


BT 


تجو الآقو اق و لاال تير دى ماس( السفويات اتمه هس شرت 


الاطلاع على قيم المنظمة( ). 
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السوال الثاني: 
آختر الاجابة الصحيحة من بين الإجابات الواردة بوضع دائرة حول رقم الإجابة الصحيحة: 


1. من الأخلاقيات الهنية لمديري الأعمال علاقة الدیر برژسائه من خلال: 
أ- التتسیق الستمر مع الزملاء. 
ب- التعاون الدائم مع الزملاء. 
ج- العدل والاحسان. 
دد المحافظة على اسرار المنظمة: 
2. من التوصيات التي يمكن الاستفادة منها لتحسين المتاخ الأخلاقي 2 المنظمة: 
أ- وضع دستور أخلاقي أو ميثاق شرف المنظمة. 
ب- , أن يباشر الموظف عمله بنفسه ولا يوكل مهامه إلى شخص آخر. 
ج- الانضباط أثناء وقت الدوام الرسمي. 
د احترام آوامر مرؤوسيه وتنفید‌ها. 
3. من آهم القیم 2 بيئّة العمل التنظيمية: 
آ- الساواة و إذارةالوقت. 
۴ے و 
ج- عدم تعیین الأقارب. 
د- العمل الجماعي. 
4. من العوامل الوفر: كق ثقافة المنظمة الأخلاقية: 
أ- التزام العاملين بثقافة المنظمة. 


الوحدة الثاذ 


نب توسيع أفق ومدارك الأفراد العاملين. 


358 فلس فة المؤسسين. 


۳ المنظمت الأ 


جه مه 
بي 
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رم الط اوق بت کین أساسيية: 
أ- تتعلق بالمبادئ والسیاسیات. 
ب- تتعلق بالرضا الداخلي الماطفي والرضا الخارجي الاداري. 
ج- تتعلق بالتوزیع والاجراءات. 
دت تتعلق بالخضوع والطاعة. 


[جابة التعیینات. 
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0- هوامش الوحدة 


*- هاري کریمر(2013)؛فن استثمار القیم-البادی الاريعة للقيادة القيمية» خلاصات کتب الدیر ورجال الأعمال» العدد ۰502 الشركة 
العريية للاعلام المرئي» القاهرة. 

-2 

* - للمزيد انظر الزجاجي, أحمد بن داوود(1429). الوجيز ‏ آخلاقیات العمل » مکتبة خوارزم العلمية للنشر والتوزيع .. 

*- الدیب» ابراهیم (2009)» مدير الستقبل-مدیر القرن الواحد والعشرین» مؤسسة آم القری للترجمة» النصورة؛ ط5 ص77-74. 

ی ی OO‏ هم ال مكف خی Aalst‏ 

“- بيفرلي» كاي» وشارون ایفانز(2010)؛ حب موظفيك أو اخسر موظفيك» دار الفارق نلاستثمارات والتشرء القاهرة» الطبعة العريية 
الأولى» سر 17-16 

*- سن تزو وآخرون(2014) قوة الاستراتيجية الفعالة» مطية +255 ط امس ص 105. 

*- للمزید انظر: جون» أديرء (2012): اعظم مائة فشا ي 5 7و يرير ۰ المملكة العريية السعودیة» ط1 »ص87 

Oa 

- للمزيد انظر: العجي» علي, (۰)2011 181 طاق للتميز الادازي؛ شرك الابداع لاش القڪري» الکویت»ط3» ص42. 

"- للمزيد انظر: جون» آدیر» (2012) اوائ فكرة اغ الل اا مطل مرجم ا 119 

*- الدیب. إبراهيم: (2009): مدير اش ا مدير آلترن»الوا وتا الف نوا مشیم الد 13 لسوت المنصورة» ط5» ص205. 

7- العجي» علي»(۰)2011 181 بطاقة للتمیز الاداري» مرجع سابق. ص72. 

“'- البواريء سید (2010) الادارةللشارکة. الملکة العربية السعودية» قرطبة للنشر والتوزیم؟ 18 > ص143-142. 

- ابو النصرء مدحت(۰)2008 فيم وأخلاقیات العمل والادارة» مرچع سابق130. 

- للمزید انظر: العجي, علي, (181/:)2011 بطاقة للتمیز الاداري» مرجع سابق. ص117-116. 

”'- بيفرلي» كاي» وشارون ایفانز(20010) حب مو انيديا وق خر موظفيك آیردار الفاق للاستتماراث والنشر. القاهرة, الطبعة العريية 

الأولى» ص220. 

-جون» ادیر» (۰)2012 اعظم مان قگره لتصبع پدی رام ماقي کنبة جریر ۳ الولکه ا ال اللعودية» ط1 ص93. 

۳- فور كارد» جيمس واخرون» ال اه رو وان زا الم أبريل 2006.ص5. 

”- ابو النصرء مدحت(2008)؛ قیم وآخلاقي ات العمل والادارة» مرجع سابق ص76-47 

*- البیض »علي وآخرون,,العلوم السلوكية .کلية التجارة ۰ جامعة عین شمس القاهرةء 2007 »ص 227. 

" -عواد. عمر محمد » نموذج مقترح لتنمية سلوکیات الواطنة التنظيمية. دراسة تطبيقية على |لستشفیات الحکومية بالقاهرة الكبرى, 
رسالة دکتوراه » كلية التجارة » جامعة عبن شمس» 2007م» ص29 

7- دون کوین ولورانس بروساك» الصحبة الطيبة راس ا مال الاجتماعي كقوة خفية دافعة للعمل. خلاصات کتب الدیر ورجل الأعمالء 
الشركة العربية للاعلام العلمي» القاهرة العدد الثاني والعشرون» تشرین ۰2001ص 1. 

**- خطاب. عايدة وآخرون(2002م), الملوم السلوکية» كلية التجارة جامعة عين شمسء بدون» ص263-262. 

7- العمیان» محمود»(2002) السلوك التتظيمي 3 منظمات الأعمال» دار وائل للنشرء الأردن» ط1؛ ص311. 

*- خطاب. عايدة وآخرون(2002م) مرجع سابق -263. 

"*- عساف: عبدالعطي, (1999). السلوك الاداري التتظيمي ع النظمات العاصرة دار زهران للنشرء عمان» ص 128. 

*- مركز الخبرات الهنية للإدارة بمبك » مرجع سابق. 

”- للمزید انظر: نجم» عبود نجم (2006) آخلاقي ات الادارة ومسژولیات الأعمال ب4 شرکات الأعمال» الوراق للنشر والتوزیع» 
عبان الردن؛ ط 1 ص91-86. 
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"- شاهین. محمد عبد التواب» ضفوط العمل والصراعات ودورها ب2 بناء ثقافة ايجابية 2 النظمة. بحث منشور ضمن کتاب. بناء 
القدرات البشرية العربية» النظمة العربية للتنمية الادارية القاهرة. 2010م.ص343. 

-نفس الرجع السابق ص 345 

-شربتجي» آولفا. العوامل المؤثرة 4 ممارسة العاملين لسلوكيات المواطنة التنظيمية دراسة تطبيقية» بحث منشور مجلة بحوث جامعة 
حلب» سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية» العدد44: عام 2006۰46 

7" النمرء سعود بن محمد» الرضا الوظيفي للموظف السعودي ب القطاعين العام والخاص» مجلة جامعة الملك سعود » العدد الأول؛ المجلد 
الخامس» 1993.ص75. 

شريتجي. أولغاء العوامل المؤثرة 4 ممارسة العاملين لسلوكيات المواطنة التنظيمية دراسة تطبيقية» بحث منشور مجلة بحوث جامعة 
حلب» سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية» العدد44»عام 2006»ص47. 

”*- الصباغ» زهیر البعد الأخلاقي ب2 الخدمة العامة» مجلة الإدارة العامة» عدد48»1406 » الکویت» ص72. 

“*- ياغي» محمد عبد الفتاح » الأخلاقيات ب2 الادارة. مکتبة الیقظة. عمال آلأردن 2010م -ص18. 


31 


32 


34 


7 - مهديء ميادة» دوار رزاق» تأثیر آخلاقیات الأعمال 2 تحقيق الميزة التنافسية» بحث منشور» متوفر 35[.16[. WW‏ ۷ تاريخ 
المعاينة» 2015/11/7م 
*- للمزید انظر: جون» ادير (2012) ارغ فكرة تتضلیق مبیوا متمالا. مکتبه رنه لکد العربية السعودية» ط1»ص167. 
-CSR Certificate 2008 - University of Geneva Business Ethics as an Enabler of CSR: An‏ 


Organizational Learning and Knowledge Management Approach to Participatory Business Ethics 
Work submitted by Nadejda Loumbeva. 


“ للمزید خلف» محاسن(2012 واوا 70227 0 5 211 ۱۰ نهره ولد الافتراضية الدوليةء المملكة 
المتحدة ص27. 

41 ۱ ۱ 1 : : 
- نجم عبود نجم »> أخلاقيات الادارة ومسوولية الا عمال :2 شركات الاعمال» الوراق للنشر والتوزیع > عمان» الاردن» م2006 ص74 3. 


۳ - بيفرلي» كاي» وشارون ایفانز(2010)؛ حب موظفيك أو اخسر موظفيك» مرجع سابق » ص 244-243. 


النظم الا < 


جه مهم 
بي 
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الوحدة الشانیت: )۱۹0۳۹۹۹۹ 


فيب 
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المسؤولية الاجتماعیه والبينية 
لنظمات الاعمال 


الوحدة الثالثہ: 


المسؤوليي الاجتماعية والبینیم 
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2-1-آهد اف الوحدة 
3-1-أقسام الوحدة 
4-1- القراءات المساعدة 
2- القسم الأول: المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال 
1-2 مفهوم المسؤولية الاجتماعية 
2-2- تطور المسؤولية الاجتماعية للمنظمات 
3-2- الأسباب التي أدت إلى الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية 
4-2-نظرة الإسلام إلى المسؤولية الاجتماعية للمنظمات 
5-2- الوقف الإسلامي ودورة 2 فاعلية المسؤولية الاجتماعية 
6-2-أهمية التزام منظمات ومنظمات الأعمال بالمسؤولية الاجتماعية 
7-2- أبعاد المسؤولية الاجتماعية 
8-2-أخلاقيات الأعمال والمسؤولية القانونية 
9-2-عناصر المسؤولية الاجتماعية 
10-2 -مبادئ السوولية الاجتماعية 
11-2-ایزو 26000 (150) 
12-2 -استجابات منظمات الأعمال نحو تبني مفهوم المسؤولية الاجتماعية 
13-2 -معاییر قياس المسؤولية الاجتماعية 


2-3-أهمية الاهتمام با لسوولية البيئية 

3-3-النظام البيئي البشري وتأثيره على النظام البيئي الطبيعي 

وکال باب التي تؤدي إلى قیام منظمات الا عمال بممارسات غير أخلاقية تضر بالبيئة 
5-3-نظام الإدارة البيئية إيزو 14000 


الو حدة الثالشم: 


5- لمحة مسيقة عن الوحدة الدراسية التالية 
6- إجابات التدريبات 


لمنظمات الأعمال 
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1- المقد من 
1 -1 التمهید: 

عزيزي الدارس» لعدة قرون سابقة» اعتبر الناس أن آهداف وجهود رجال الا عمال تسعی فقط 
إلى تحقیق الربحية وبناء الثروات» وذلك من خلال توسیع نشاطاتهم التجارية» دون أن يراعى آي 
اعتبار للمجتمع الحیط آو حتی الاطراف ذات العلاقة کالوظفین والعملاء» بل انهم یسمون إلى 
تيد مدا باستعلال موی ها تکار البشيافم والسلم وار الام دون مراعاه اسان 
مجتمعاتهم؛ وظهرت بعض البادي لتي تبرر تلك السلوکیات» مثل: "لیس بامکاناه تکوین ثروة 
بالطرق الشروعة و رجال الأعمال يمتصون دماء الفقراء بعحس بت الاسلامي الذي جسد 
المسؤولية الاجتماعية من خلال مؤسسة الوقف» والتي آدت 1 عاق .2 تحقیق التوازن بين آفراد 
المجتمع وشجعت أصحاب رؤوس الم وال والتجار على الاسهام 2 تقديم الخدمات الاجتماعية 
والخيرية والتي من أبرزها بناء المدارس والمساجد وتعبيد الطرقات وحفر آبار المياه وكفالة طلاب 
العلم إلى غير ذلك من ال# يلات اة ا ج الإسلام مل المسؤولية الاجتماعية 
لجميع آفراد المجتمع وخا ا إملين 2 ال ادخ مات والانتاج, 15 اق الاتقان ج العمل وعدم 
الغشء وإعطاء الأ ا 110ج 


وسوف نحاول من خلال هذه الوحدة آن تناقش المفاهيم والآدوار والمجالات التي تتعلق بالمسؤولية 
الاجتماعية لمنظمات الأعمال نحو الأطراف ذات"العلاقة: 


الوحدة الثالثت: 


السوولیت الاجت 


عیہ 
3 


3 
وال 
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3-3 


1 -2 آهداف الوحدة 


یتوقم منك- عزيزي اندارس- بعد دراسة هده الوحدة آن تکون قادرا علی آن: 
ار ار ات را ات رن سا 
. توضح مراحل تطور السوولية الاجتماعية والاسباب التي أدت إلى الاهتمام بها . 
. تبين نظرة الاسلام إلى السوولية الاجتماعیة. 
. توضح دور مؤسسة الوفف الاسلامي كنموذج اسلامي لتطبیق مفهوم المسؤولية 
. تحدد آبعاد السوولية الاجتماعية مع بیان خصائص کل بعد من هذه الأبعاد . 


. تعدد عناصر السوولية الاجتماعية والبيئية للمنظمات. 
. توضح مبادئ السوولية الاجتماعية والبيئية للمنظمات. 
. تبین موقف النظمات نحو تبني السوولية الاجتماعیة. 
. توضح مجالات السوولية الاجتماعية والبيئية ومعاییر فیاسها .. 
0 توضح العوقات التي تؤدي إلى عدم التزام النظمات بمسوولیاتها الاجتماعية 
والبيئية. 


1. تقیم عملیا |حدی النظمات القريبة من مکان عملك آو سکنك وفق معاییر 
أخلاقية محددة سلفا. 


5 
1 
3 


لنظمات الأعمال 
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3-1 - آقسام الوحدة: 


ولتحقیق الأهداف السابقة- عزيزي الدارس- فقد قمنا بتقسیم هذه الوحدة إلى قسمین 


القسم الاول: تناولنا فيه مفهوم وآهمية السوولية الاجتماعية 4 حیاتنا ونظرة الاسلام 


التجار وأصحاب المصانع والعقارات 2 المساهمة الاجتماعية والأسیاب التي أذت إلى 
الاهتمام بها. وآهم مبادئها ومجالات تطبيقاتها مع مناقشة أهم عناصرها وطرق قياسها 


إضافة إلى مناقشة الأسباب التي تؤدي إلى عدم اهتمام المنظمات بالمسؤولية الاجتماعية. 

القسم الثاني: تناولنا فيه المسؤولية البيئية للمنظمات والأضرار التي تسببها تلك 
النظمات. مع بیان أهمية الالتزام بها ودور المنظمات المحلية والدولية 2 تبني مبادئ الالتزام 
خاصة بالبيئة داخل النظمات. إضافة إلى قائمة معايير لتقييم أداء المؤسسات والمنظمات 


ومدی التزامها بالسولية البيئية. 


1 4 القراءات الساعدة 


1- العتاز. إحسان بن صالحح( 2015) مستوی الافصاح عن عناصر السوولية الاجتماعية للشرکات الصناعية 
الساهمة 3 السعودية. رسالة ماجستیر» جامعة أم القری. الملكة العربية السعودية. ص2 . 

2- فلیب کولتر وآخرون( 2013). عندما تقدم الوّسسات الخیر للفیر. مجلة خلاصات کتب الدیر ورجل 
الأعمالء العدد 510. الشركة العربية للاعلام العلمي ,شعاع القاهرة. ]03۲3.60 ۷۷۱۷۷/۷۷۰6. 

3- خيرة .عيشوش وكرزابي عبد | للطیف(2012). المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملین 24 اطار 
أخلاقيات الأعمال. بحث مقدم إلى الملتقى الدولي الثالث حول منظمات الأعمال والسئولية الاجتماعية, 
يومي 15/14 فيفري 2012. كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسییر. جامعة بشار. سوریا 
دمشق . 

4- الحسن آبویکر(2014). دور المسؤولية الاجتماعية 2 تحسین اداء النظمات. رسالة ماجستیر غير 
منشورة. جامعة محمد خظیر الجزائر. 

5- الزامل. سلیمان (2015). مستوی الافصاح عن عناصر السوولية الاجتماعية للشرکات الصناعية 
المساهمة # السعودية. رسالة ماجستیر. جامعة ام القری. كلية الشريعة. ص47. 49. 


الوحدة الثالثت: 


السوولیت الاجت 


وه 
هه ۷ ۰ 
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3 
والبینیم 


2- القسم الأول: المسوولين الاجتماعين لمنظمات الأعمال: 


2 -1 مفهوم السوولية الاجتماعية: 

عزيزي الدارس» تعد برامج السوولية الاجتماعية ‏ النظمات نوعا 
من الاستثمار الاجتماعي الذي يؤدي إلى تحسين کضاءة الأداء 
الاقتصادي للمنظمات'» حيث أدت التطورات السريعة ‏ مجال المال 
والاعمال. إلى الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية وتباين التعاريف الخاصة 
بهاء اد توجد العديد من التعريفات التي تناولتها» ولذلك سوف نقتصر 
على تعريف إجرائي واحد اضافة إلى تعریف الجهات النؤلية ذات العلاقة 
كالبنك الدولي» والغرفة التجارية العالمية» ومنظمة التعاون الاقتصادية 
وذلك على النحو الآتي” : 

عرفها “ ۳۵1۳065 " بأنها التزام المنشأة نحو المجتمع الذي تعمل 
فيه من خلال المساهمة بم لود ك رة ن الا معط الاختماعید. لد 
محاربة الفقر وتحسين الخدمة ومكافحة التلوث وخلق فرص عمل وحل 
مشکلة الاسکان والموا لت ا 
آما النظمات والوسسات الدولية دا العلاقفة فد غارفتها قلی النحو 
الاتي: 

- تعریف البنك الدولي للمسوولية الاجتماعية: هي التزام أصحاب 
النظمات والأعمال التجارية ب الساهمة 2 التنمية الستدامة من خلال: 
العمل والشراكة مع الجتمع الحلي بهدف تحسين مستوی معيشة الناس 
وبما يخدم الاقتصاد و التنمية 2 آن واحد . مع اعتبار أن الدور التنموي 
الذي يقوم به القطاع الخاص يجب أن يكون مبادرة داخلية وقوة دفع ذاتية 


بل نع القرار 3 الل 
اا ی قبن ار | و علی مبادرات رجال الأعمال 


دون وجود 520 ملزمة قانونیا . 
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لقد حان الوقت لیتفیر العالم 
بأسره ويتعاون الجميع. إن 
جمیع الشرکات تصساني 
۱ له 
و E‏ 
الطبيعية» وتزاید آعداد 
ال كان وتف وا 
والاحتباس الحراري. وحتى 
الامور التي تؤثر بشكل بسيط 
على الشركات الان» سيزداد 
تأثيرها قوة وحدة 2 الأعوام 
القادمة. لذلك آصبح لزاما 
على هذه الشركات ألا یکون 
TT‏ ل 
هو السعي وراء تحقيق الأرباح 
فحسب. بل یجب آن یکون 
هدفها آیضا العمل علی تحقیق 
الخير للمجتمع لیتحول العالم 
رال ۰ ۳ 

“مارك بارکر مديرشركة 


وو “ 


تایکی؛: 


الو حدة الثالشم: 


لمنظمات الأعمال 


- تعریف منظمة التعاون الاقتصادي والتتمية للمسوولية الاجتماعية: آنها التزام المؤسسة 
بالساهمة 2 التنمية الاقتصادية. مع الحفاظ على البيئة والعمل مع العمال وعائلاتهم والجتمع 
بشکل عام بهدف تحسین جودة الحياة لجمیع هذه الأطراف . 

وللمسولية الاجتماعية عدة آبعاد رتيسية منها البعد: (الاقتصادي والأخلاقي والقانونی)» بحیث 
تحدث مساهمة 2 مجالات العمل الاجتماعي» ومكافحة الفساد ؛ والتتمية البشرية» والتشفیل 
ا ا اس ع للمنظياث الم ما سنى طبر صاب 
الصالح). التي تری أن الپدف الجوهري لنشاط الشركة أو النظمة هو تحقیق الربح وتعظیم القيمة 
لكل من آصحاب الصالح الختلفة وهم(حملة الأسهم الشرگاء الوردون الوزعون؛ العملاء 
العاملون وآسرهم. البيئة الحيطة والجتمع ککل) . 


2 -2 - تطورالسوولية الاجتماعية للمنظقلات: 
عزيزي الدارس تطورت ا!سوولية الاجتماعية کنتاج طبيعي للم شکلات و الأزمات التي 
ارتبطت بحرية آداء منظه ايه # مال ونظرتها المزلفة بتزکیرها ع لها الذاتية على حساب 
الجتمع الذي تعمل فيه؛ ما أدى إلى إغفالها وعدم استجابتها لاحتیاجات بیتاتها الاجتماعية ومصالح 
الأطراف الأخری ذات العا ]| [ضافة,الی آنها واجهت واقعا ووعیا إل اهيا وبیئیا وقانونياً» یحتم 
علیها مراعاة مصالح الأطراف ذات العلاقة» وسّوف نستعرض مراحل تطورها 4# الجدول الآتي”: 
جدول رقم (1-3)یوضح مرا حل تطور ا لسوولية الاجتماعية 
1 المرحلة آهم ما یمیزها 
استغلال غير انساني لجهود العاملین وتشفیل النساء والاطفال لساعات طويلة 
2 ظروف عمل قاسية وآجور متدنية. اتجه الاهتمام إلى كيفية استفلال 
رد وخاضة البشرية من خلال تحفيز العام بالوسائل المادية والكتاداة 


3 بزيادة الأجور» ويمكن القول إن الوعي بالمسؤولية الاجتماعية # هذه المرحلة 
و كان 2 آدنی مستویاته» والذي تجسد 2 الدعوة إلى تحسین الأجور. 
3 حيث برزت الدعوات التي تطالب باعادة النظر + ظروف العمل» وتقليل 
ساعاته. وبدآت بعض النظريات التي تؤكد تآثیر الاهتمام بالعاملين على 
ظ 3 زيادة انتاجیتهم» ومن هنا نجد أن المسؤولية الاساسية للمؤسسة هي تحقيق 
n‏ المصلحة الذاتية لبا ولأصحاب المصالح الأخرى لاسيما العاملين. 


»م 
عیہ 
يدت 


والبيني 
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مه 


رائد هذه الرحلة هو "1010 1612615" الذي ابتکر خطوط الانتاج وآفرز 
كميات كبيرة من السیارات ما آدی إلى التضخم وكبر حجم المؤسسات 
الصناعية وزيادة عدد العاملین؛ رافق هذه المرحلة تلوث بيئي كبير جراء 
العلميات الصناعية ما انعوكس على صحة وسلامة آفراد المجتمع» ما يعني 
عدم مراعاة السوولية الاجتماعية من قبل الوسسات الصناعية 2 تلك الفترة. 
تعد هذه الرحلة من آهم الراحل التي دعت النظمات الخاصة إلى تحمل 
مسؤوليتها الاجتماعية نحو بقية الاطراف. لاسیما العاملین» من خلال الطالبة 
بتحسين ظيروف العمل والتقاعد والضمان الاجتماعي واصابات العمل 
والاستقرار الوظيفي . وتعد من آهم الراحل التي دفعت الغرب إلى تبني عناصر 
السوولية الاجتماعية. 

خ اقلا لحرن نكا كه ايد رة مهمة دگل الدولة 2 مجالات عديدة 
و ا #تيور النقابات وتعالت آصواتها 
بالطالبة بتحسین ظروف العمل وسن القوانین التي تحمي العاملین وتعزز 
مشارکتهم + مجالس الادارة. فالمشاركة بالقرار وتحدید حد آدنی للأجور 
وظهور جمعیات حماية امستهلك...هو ما آدی إلى قفزة حقيقية ‏ ضرورة تبني 
السوولية الاجتماعية من قبل المؤسسات ولیس طرحا نظریا فقط. 

مب من اترحلة بتعاظم قوة التقابات بللا من حيث تأثيرها 2 قرارات 
المؤسسة وزيادة عدد الا ضرابات وتعرض الكثير من المؤسسات إلى خسائر 
کبیرة. كما كان لتطور وسائل الاتصال دوور 2 توعية الجتمعات ما آدی 
إلى تعمیق الوعي بالسوولية الاجتماعية» كما تعالت الأصوات التي تدعوا إلى 
حماية البيئة ونشر الوعي البيئي کمحاولة للحد من التلوث الحاصل جراء 
العملیات الصناعية التي اتسعت بشكل كبير. كما تميزت هذه المرحلة 
بكثرة القضايا آمام المحاكم لأسباب تتعلق بجوانب مهمة من الانتهاکات 
التي تقوم بها الموسسات تجاه العاملين والمجتمع والبيئة. 
فده شمان | لشن سرت الذراءانه: و الاح فجاحات ف المزاخل السابقة د مکی قوانن 
واالملدونات | ودساتيرآخلاقية» بدأت الدول بصياغتها قبل المؤسسات وتبنیها ویدآت 


الوحدة الثالخت: 


۱ 


;ولیہ الاجتماعيي وال 
لمنظمات الأعمال 


37 
مه مه 
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۰ المرحلة آهم ما یمیزها 
الأهداف الاجتماعية والاستعداد للالتزام بالقیم الأخلاقية بالظهور 2 شعارات 
المؤسسات ورسائلها بشكل واضح؛ وهذا ما سعی الیه الیثاق 010021 
6 العالي والذي يطرح مجموعة من البادی الرئيسية ویکرس 


مفاهیم التعاون بين قطاع الأعمال والجتمعات التي تعمل فيها وترکز هذه 
البادعع غلی العتاتر التالبة حشوق الأفناق» المنادغ والحقوق الاساسیه د 
العمل » انا ال 


2 -3 -الأسباب التي أدت إلى الاهتمام تاكسؤولية الاجتماعية: 
لقد ضاق العالم اليوم ذرعا با اا ي ااا س يت ده 1947 ##وانتشرت الأمراض بسبب التلوث 
الذي تحدثه 2 بيئتناء و بطم تطلرفاتها غیر المااؤولة عن أضعالہان مع ذلك. لم بياس المجتمع بعد 
حیث انه ما زال یمتمد عا النظمات د توقیواحثیاجاته ال ا ماکل وملبس ومآوی» 
ووسائل اتصال ونقل مول : وسائل الاتصللات الالاتتتكية وا 0ب والطائرات...وغيرها. 

2 القابل أصبح الجتمع اليوم آکثر وعیا على المستوى الجمعي» حيث سعی إلى الساهمة ب وضع 
ضوابط ومعايير تنظم آعمال تلك النظمات والزامها بالعمل وفق مبدأ المسؤولية الاجتماعية وترشيد 
الموارد وبما يحقق التنمية الستدامة» والعمل على تصعيب الامور عليها حتى لا تستمر 2 تحقيق 
آرباحها من السلب والنهب بالسهولة التي اعتادتها 2 السابق". من ناحية آخری نجد أن العوامل 
الاقتصادیة وال تقد دقمت امنظمات الی 5ك کل ]سل مع مجتمعاتها 


وعملائها وموظفیها على حد سواء. كما هو موضح 2 الشکل رقم(1-3). 


الوحدة الثالثت: 


السوولیت الاجت 


عیم والبینب 
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الفضائح الأخلاقية 


أسباب الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية 


التقدم التكنولوجي 


وسوف نتناول هده الأسباب بشکل مختصر وذلك ات النحو الاتی: 
آولا: الفضائح والانتهاکات الأخلاقية وتتمثل .2 الاتی:" 


التلاعب وانفش ب ال والاسما راو )رمات اة عن الستهلك والتي تخص 
اننتجات وتقدیم غا ما بعد ال تا بت هن ظلم ا سل نتهاك حقوقه 2 السوق. 
التهدیدات والإ ص لهاك تي تال من سلامة وصحة العاملین جراء اكن العمل غير الآمنة أو 
الواد المستخدمة لا الانتاج. 

التلوث البيئي الذي قح جراء العملیات الصناعية وما تبقیه من فضلات ومخلفات الانتاج. 
ضعف الاهتمام بآجواء العمل من قبل النظمات والتي تمتلت بضعف الهارات لدی العاملین 
ومحدودية تكوب ااا اليد ييا الا الا رک + القرارات المتخذة 
خضلا عن التمییز 2 توظیف الأفراد سواء على آساس الجنس أو العمر أو المذهب أو بسبب 
المحسوبية ل ۳ 

الانتهاكات الكبيرة التي تعتري أعمال العديد من المنظمات الكبيرة وخصوصا فيما يتعلق 
بالرشاوی نسي لصولا علی العقود الکبيرة لتطفید الأعمال 2 

ل اد الأعمال من مس وا ا ا نمی وهای ا ییا ا 
اا ای ری اصحاب الأسيع دون النظر ا ا ا ي 


ثانیا : العولة: حيث تسعی العديد من المنظمات متعددة الجنسيات إلى رفع شعار المسؤولية الاجتماعية 
من باب الاهتمام بحقوق الإنسان وقضايا البيئة والحفاظ على الموارد الطبيعية. 
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لسؤوليہ الاجتماعيي والببٌ 
لنظمات الأعمال 


الوحدة الثالثت: 


مه مه 


ثالثاً: الضفوط الاجتماعية والحكومية: من خلال سن التشریعات التي تلزم النظمات بضرورة 
الاهتمام بالعاملین وحماية الستهلك والبيثة وفرض الفرامات والعقویات الخاصة بتلك الانتهاکات ما 
قد یکلف النظمة آموالاً طائلة ف حال عدم الالتزام بمسوولیتها الاجتماعية وتجاوز كلك القوانین. 
رابعاً: التطور التکنولوجي: الذي فرض على النظمات ضرورة الالتزام بتطویر منتجاتها وتطویر 
مهارات العاملین لدیها والاهتمام بأذواق واحتیاجات الستهلکین وتلمية مهارات متخذي القرار. 


-4 نظرة الاسلام إلى المسؤولية الاجتماعية للمنظمات: 
عر الدارس» هتم السلا ينوضوع | سک الما مه بمجالاها ا حرط عمل على 
ترسيخها من خلال عدة صور(ا لتك ااا 1اا و كنيو رالالتزام بالمبادي الأخلاقية 4 جميع 
التعاملات- الاهتمام بالعمال- الاهتمام بالبيثة الحیطة- احستان الم رإتقانه)ء أي إن رؤية الإسلام 
للمسؤولية الاجتماعية انطات ياب التكر د داعي کح لگ وليس تفضلاً من الأغنياء 
على الفقراء» حيث جعاها لام من توق كاله ان فر لها سلام على آموال الأغنياء 
تحت فرضية الزکا:. كما آوجب الاسلام على النظمات مسؤولية آوسع یتعدی البحث عن الریح 
باعتباره البدف الذي نشالیاسن كلة: من خلال الوا کید على ال ر اهر انصالح العامة والخاصة 
التي تودي إلى استقامة ا01 1ا 2 کل عله ات اقول ان اسلا ات ليست دخا 
على النظام الاسلامي حي آلا علیها الاتبلام" وفق آیعاد رعا ك للاي 
1-4-2- المسؤولية الا ال اا متا ملاسما 
اد الاسلام ءا پا ۳ ۱۱ ۱ ۱۱ لصرف ومراعا: الأمانة 3 


92 


إدارة تلك الأصول والآملاك وبما یعود لهم بالنفع والفائدة. قال تعالی: 38 ِنَأ یمک أن نودو لمكت 
ِلك مها 4 النساء: ۸ 
2-4-2- السوولية الاجتماعية تجاه العاملین: 
اهتمت الشريعة الاسلامية بحفظ وضمان حقوق العاملین من خلال: 

آ- الحث على اعطائهم آجورهم من غير نقص أو بخس وبما يضمن لهم الحصول على حاجاتهم 
الاساسية والعیش مع آسرهم بکرامتة» یتضح ذلك من خلال تأكيد نبي الرحمة محمد 
صلی الله علية وسلم بقوله: " مُنْ ولي لَنَا عَملاً ویس له منزل فلیِتَخذ منزلا. أو لیست له 
زوج سب و آیس له خادم فلَیتَخد خادماء اه للست لددابة, تخد داوم اش اف 


الوحدة الثالثت: 


عبر ارش سر عر اس لا 


المسؤوليتالاجت 


عیہ 
5 


3 
والبيني 
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ب- اعطاء الأجير أجره فور انتهائه من عمله لقوله- صلی الله علي وسلم-: (عطوا الأجير آجره 
قل ان يحت ر که كن الاسام مان جر الكل حقرق الاما وج من تن 
ال الذي ييخاضههع نقوم الام ورل اسشاحن أجيرا وله مه اجره" 

ج- حسن المعاملة من قبل المسؤول أو رب العمل وعدم تكليفه بما لا يطيق والحرص على إعطائه 


9 
| 


الإجازات وفترات الراحة التي تتناسب وطبيعة كل عمل» قال تعالى:38 وَمآ ید آن أشن 


م و القصص: 1 


د- العدل بين العاملين والعمل على تعزیز,روح الفریق: 3# وَإِدَا عکمتّم بين الناس أن تحکموا ال 4 
النساء* مه 
3-4-2 المسؤولية الاجتماعية للمنظمة تجاه المجتمغ: 


حرص الاسلام على أن يكون للمجتمع الذي تمارس فيه النظمة نصیباً من عائداتها بحیث يستفاد 
منها بجوانب التنمية الانسانية والبنية التحتية کبناء الدارس ودور الایتام والطرقات وكفالة طالبي 
العلم وحفر الابار وتجهیز الترع ومعاونة العسرین من آبناء الجتمع» حتی الحیوانات والطیور جعل لها 
بندا من بنود الأوقاف # عام 2005م آثناء خصبر آراضی وعقاوات مکتب الأوقاف بمحافظة إب عثر 
على آوقاف لأراض وعقارات للجیوانات الضالة والكلاب الشاردة وكذلك إطعام طیور مكة. '... 


2 - الوقف الإسلامي كنموذج للمسوولية الاجتماعية نحو المجتمع: 

اهتم الإسلام بمَوّضوع الوقف لأنه آداة من الأدوات الپامة 2 مجال مستاهمة أصحاب الأموال 
والتجارة 2 التنمية الجتمعية حیث تکونت موسسة رائده تعنی بهذا الجانب تسمى بالمؤسسة الوقفية 
تقوم بجمع الأموال واعادة صرفها واٍنفاقها 2 مجالات مختلفة کالتعليم والصحهة وبناء دور الایتام 
والساجد والطرقات واعانة ذوي الحاجة ومساعدة الفقراء والضعفاء وذوي الحاجة. مما جعل الوقف 
من ضمن أفضل الأدوات التي تصلح لتحقیق التنمية الشاملة الستدامة» وکذلك تکون نقطة 
الالتقاء بين قطاع الاعمال والعمل التتموي» حيث سيكون له آوجه اقتصادية أو اجتماعية 2 ذات 
الوقت» وقد دعا العدید من الکتاب والباحتین*" 3 مجال السوولية الاجتماعية إلى اعتبار الوقف 


الوحدة الثالشن: 


إحدى الأدوات التي تساعد النظمات وأصحاب الأموال 4 تحقیق آهدافها 2 مجال السوولية 
الاجتماعية» ویما ینمکس :إيجايا علی قطاع الأعمال والجتمع ككل وذلكك علی اعتبار أن الأرقاف: 


لسوولی الاجتماعيي والببٌ 
لنظمات الأعمال 


Economics Library‏ مکتبة الاقتصاد 
www.facebook.com/EconLibrary‏ 


مه مه 


- تتفق 2 آهدافها ومجالات عملها مع مبادئ تحقيق التنمية الستدامة. 

- تتیح الفرصةء لجمیع النظمات على اختلاف درجة حجمها (الکبيرة والصغيرة والتوسطة) 2 
تحقیق آهدافها ب2 مجال السوولية الاجتماعية. 

- تسهم 2 بناء الشاریم الجتمعية ذات الكلفة العالية من خلال التتسیق بين العدید من النظمات 
وتوفیر الأموال اللازمة. 

- الساهمة 2 جل الشکلات القومية کالبطالة والسکن ومجالات الاغاثة الختلفة. 

- تحقیق مبداً التکافل الاجتماعي على آعلی مستویاته ومساعدة الدولة 2 تقلیل الاعتماد على 
النح الأجنبية» وتحقیق التکامل بين کل من( قطاع الاأعال والحکومة والجتمع المدني) وبما 
یسهم 2 تحقیق الرفاه والتکامل الاقتصادي والاجتماعي. 


2 -6 -أهمية التزام منظمات الأعمال بالمسؤولية الاجتماعية: 
عزيزي الدارس. إن آي منظمة ترید أن تبقی 2 البيئة الحيطة بها علیها أن تسهم 2 تلبية 
حاجات الجتمع وحل مشکلاته من خلال تخصیص جزء من عائداتها لاعادة صرفها 2 مجالات 
التنمية الختلفة اضافة إلى ضرورة التزامها بقوانین البيئة والتتمية. لذلك نجد أن هناك فوائد رئيسية 
تؤكد ضرورة تبني منظمات الأعمال لبداً السوولية الاجتماعية منها " : 
- من خلالها تستطیع النظمة تعزیر ودحسین الجتمع والبيئة التي تعيش فیها. 
- تزید من فرص البقاء آمام النظمة خاصة 2 ظل النافسة القوية التي تشهدها قطاعات المال 
والأعمال. 
- الاستثمار ج مجال المسؤولية الاجتماعية من شأنه أن يؤدي إلى الربحية على المدى البعید » 
حيث تقل مخاطر الاستثمار. 
- الالتزام بالسوولية الاجتماعية ضروري من أجل تجنب التصادم مع الآنظمة والقوانين 
الحكومية ذات العلافة. 
- المحافظة على العملاء الحاليين بل كسب عملاء جدد» حيث تعمل المؤسسة على تحسين 
صورتها الذهنية لدى العملاء وكسب ثقتهم. 
- مساهمة المنظمات 2 حل المشكلات الاجتماعية التي فشلت الحكومات 2 حلهاء 
والاستفادة من موارد وإمكانيات المنظمات 2 ذلك. 


الوحدة الثالثت: 


السوولیت الاجت 


6 
عيت والبيئي 
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الاجتماعیة اذکرها. 


2 -7 - آبعاد السوولية الاجتماعیة(هرم 4161650111 )): 

عزيزي الدارس» يرى دعاة ومؤيدو تبني النظمات للمسولية الاجتماعية أن یجعلوا على النظمات 
التزاما اجتماعياً للعمل وفق وطرق وسیاسات مسژولة (أخلاقيا واجتماعياً وبيئيا مع ضمان توفر 
الربحية التي تجعلها قادرة على النمتو والانتاج)عرض (کارول)*" وتوجد تقسیمات مختلفة لأبعاد 
السوولية الاجتماعية الا أن آهمها هو هرم (0۸1001). وانذي مها إلى آربع مستویات رئيسية 
(الخيري. الأخلاقي. القانوني» الاقتصادي) وذلك علی النحو الاتي* : 


السوولية الخیریة(الانسانية):التصرف کمواطن صالح یسهم 
4 تعزيز الموارد ‏ الجتمع وتحسين نوعية الحياة. 


السوولية الأخلاقية: مراعاة المنظمة الاخلاق 2 قراراتها 
وبالتالي تعمل ماهو صحيح وحق وعادل وتتجنب الإضرار 
بالأطراف المختلفة 


المسؤولية القانونية: من خلال الامتثال للقوانين باعتبارها مرآه 
الأساسية. 


المسؤؤلية الاقتصادية: ك 0 0 1 12 
يمثل قاعدة أساسية للوضا ۳۱۳۳۱۲ 


شكل (2-3) يوضح تقسيمات مختلفة لأبعاد المسؤولية الاجتماعية 


الوحدة الثالشن: 


وسوف نقوم بتوضيح مختصر لبذه المستويات وذلك على النحو الآتي: 
- المستوى الأول: المسؤولية الاقتصادية: ولا أولوية كيرت لأن الشريكا يحب أن تحقق أريانها 
تمكنها من التطور والمساهمة 2 النمو وبما يعود بالفائدة على المجتمع. 


لمنظمات الأعمال 
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الوحدة الثالتت: 


PENN!‏ ابا ی 


عي والبینیم 


يعد الدفاع عن 


الستوی الثاني: المسؤولية القانونیة: حيث يتوقع الجمیع من الشركة أن تمارس أنشطتها ج 
إطار قانوني. 
2 -8 أخلاقيات الأعمال والمسؤولية القانونية: 

- عزيزي الدارس» تعد التشريعات والقوانين من آهم المحددات التي 
توضح الاطار الأخلاقي للأفراد والجماعات ففاليًا ما يهدف المشرع من 


الالتزام بها.. لذلك فإن | صياغتها إلى جواز فعل» أو عدم جوازه. وتنفيذه يتم بالزام رسمي» فما كان 


اون تأتيأوة | ضمن القانون السموح وما يتجاوز القانون غير مسموح وما يتجاوز القانون 


(آلفرد آلدز) 


يمكن أن یقاضی فیعاقب بالجزاء أو التعویض الملائم. 

- وعنندها كان الوقف التاريخي للاعممال هو السعي لأكبر قدر من 
الحرية ومن ثم آقل قدر من القوانین. وريما هذا هو مضمون الید الخفية حيث الاعمال 
وقوانين السوق الحرة التي تنظم نفسها فلا حاجة لتدخل أي قانون 2 دورة الحياة الاقتصادية 
ذات التنظيم التلقاي. 
ویلاحظ أن هناك قدراً من التداخل بين کل مستوی والسنتویین الآخرين . فالقانون يحمل 
بعدا اجتماعياً وأخلاقياً بوصفه قیما رسمية ذات آبعاد اجتماعية وأخلاقية» وهو بهذا العنی 
لا يمكن أن یمثل وسيلة أو آداة محايندة من التواحي الاجتماعية والاخلاقية .كما أن 
المسؤولية الاجتماعية ب جانب منها ذات بعد رسمي مفروض بالقانون» و2 الجانب الآخر 
منها تكون ذات بعد آخلاقي يتمثل 2 الالتزام بمبادرات اجتماعية طوعية تعبر عن نزوع 
آخلاقي آکنر منه امتثالاً لقانون ات الحال -ظ آخلاقیات الإدارة فهي بقدر 
ما تحمل بعدا رسميا قانونيا 2 الامتثال والالتزام بالقوانین الشرعة وتعلیمات الشركة حيث 
انها تری فیهما- إلى حد کبیر- تعبيراً عن القیم الرسمية التي یتبناها الجتمع» فانها ذات 
بعد اجتماعي 2 التزامها بما هو صحیح وجید مما یمثل مصالح الأطراف الأخرى ومصاحة 
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- الستوی الثالث: السوولية الأخلاقية: وهو التزام آعلی من مجرد التزامها بالقانون» ومالم 
ينتظره الجتمع منها ویشمل مراعاة المنظمة الأخلاق 2 قراراتها وعمل ما هو صحیح وحق 
وعادل وتتجنب الاضرار بالاطراف الختلفة بما فيها البيئة. 

- الستوی الرابع: السوولية الخیریة: التصرف کمواطن صالح یسهم + تعزیز الوارد + 
الع و تسم ف الحا ا اه تیم الخويات الستيع کالم سا 


بالرجوع إلى الشكل السابق نجد أن (631001©) قد حدد أن التزام النظمات للمسوولية 
الاجتماعية الشاملة هي عبارة عن نتاج لالترامها بآبعادها الختلفة وفق العادلة الاتية: 
السوولية الاجتماعية الشاملة< السوولية الخيرية+ السوولية الأخلاقية+ السوولية القانونی 2+ 
المسؤولية الافتصادیة. 
2 -9 -عناصر السوولية الاجتماعية: 

عزيزي الدارس» تقتضي المسؤولية الاجتماعية أن تلتزم منظمات الأعمال بممارسة عدد من 
المسؤوليات الاجتماعية تجاه کل أصحاب المصلحة .خصوصا الذین تربطهم بها مصالح مباشرة 
ويؤثرون ويتأثرون بشکل مباشر بنشاطاتها”” ۰فیما يلي نذکر بعض العناصر والأبعاد التي يجب أن 
تشملها المارسات المسئولة لنظمات الاعمال وقد اختلف الباحثون 2 ترتیب آولوية عناصر السوولية 
الاجتماعية لأنه بشکل عام هناك إجماع وذلك على النحو الآتي" : 
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3 
هل 


لسؤوليہ الاجتماعيي والبي 
لمنظمات الأعمال 


مه مه 


| الالکون 


۱ جماعات 
| العاملون | الضغطل 
/ الاجتماعي 
۱ عناصر 1 
| الزیائن السوولية | الحکومة 
الاجتماعية 
| النافسون | البيتة 
| الجتمع 


عزيزي الدارس» سوف نتناول عناصر المسؤولية الاجتماعية بشكل موجز 2 الجدول الاتي: 
جدول رقم (2-3) یوضح ترتیب آولوية عناصر المسؤولية الاجتماعية 


مم العنصر ما يجب أن تدرکه من دور اجتماعی تجاه عناصر المسؤولية الاجتماعية 
الالکون تحقيق أكبر ربح» تعظيم قيمة السهم و المنشاة ككل ؛ حماية أصول المنشأة» رسم 
صورة محترمة للمنشأة 2 بیئتها زيادة حجم البیعات. 
العاملون رواتب و آجور مجزية» فرص الترقية» تدریب و تطویر مستمر. عدالة وظيفية› 


E Ea E ET 

منتجات بنوعية جيدة» آسعار مناسبة» جودة عالية. الاعلان الصادق» منتجات آمينة 
عند الاستعمال. 

2 م د ست اس میم‎ RR <ز2‎ 2 E A 


الوحدة الثالثت: 


قطاعات أخرى بطرق غير نزيهة. 
المجتمع المساهمة 2 دعم البنى التحتية توظيف المعاقين خلق فرص عمل جديدة دعم الأنشطة 
1 الاجتماعية الساهمة 2 حالة الطوارئ و الکوارث. احترام العادات و التقاليد 
2 السائدة. 
| 5 
n‏ البيكة الحد من تلوث الماء و الپواء و التربة» تطوير الوارد و صیانتها . الاستخدام الأمثل و 
0 0 


العادل للموارد وخصوصا غير التجددة» التشجير وزيادة المساحات الخضراء. 


عیہ 
يڪ 5 
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2 
والبيئيت 


م | العنصر ما يجب أن تدرکه من دور اجتماعي تجاه عناصر السوولية الاجتماعية 

اسب وی الالتزام بالتضریعات والقوانین الصادرة من الحکومة. احترام تافو الفرص 
بالنوطيك» سین الال انات الضريينة وهنم اله رتم ااه ك الصدرف 
غل الق وا وین ساف يفا بان اكات الها م الاي 
البطالة» الساعدة ف اعادة التأهیل والتدریب. 
الال الخدت جات سای الات احور ل جنا ماك حمادة البيقة, 
احترام دور النقابات العالية والتعامل الجید معهاء التعامل الصادق مع الصحافة. 


2 -10 میادی السوولية الاجتماعية: 
من أجل نجاح الالتزام بالسوولية الاجتماعية 2 المؤسسات لا بد من توفر مجموعة من المبادئ› 
التي نذکر من آهمهاگ : 

1- مبدأ الحماية واعادة الاصلاح البيئي" : يطالب هذا البداً المؤسسات بحماية واصلاح البيئة 
والترویج للتنمية الستدامة فیما یتعلق بالنتجات والعملیات والخدمات والأنشطة الأخرى 
وادماج ذلك 2 مهامها اليومية. 

2- مبدأ القیم والأخلاق: يطالب هذا البداً المؤسسات بأن تعمل على تطوير وتطبیق الواصفات 
والممارسات الأخلاقية المتعلقة بآطراف المصلحة. 

3- مبداً المساءلة والمحاسبة: يلرم هذا المبدأ المنظمسات والمنظمات بالكشف عن العلومات 
والأنشطة المتعلقة بآدائها إلى جميع الأطراف ذات العلاقة. 

4- مبدأ تعزيز السلطات: يستوجب العمل على الموازنة 2 الأهداف بين الاستراتيجية والادارة 
اليومية وبما يخدم المصالح المشتركة لمختلف الأطراف(عملاء- مستثمرين- موظفين- 
مجتمع...). 

5- مبداً كفاءة الأداء الالي: یستوجب العمل على تعویض الساهمین بمعدل عائد تنافسي مع 
الحافظة على الا صول وتعزیز النمو على المدى الطویل. 

6- مبدأ الاهتمام بمواصفات موقع العمل: حيث یلزم !دارة النظمات بضرورة احترام العاملین 


الوحدة الثالثت: 


باعتبارهم شرکاء ومراعاة حقوقهم وضمان سلامتهم من خلال توفیر فرص عمل مناسبة. 
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7- مبداً العلاقات التعاونیة: بحيث تسود العدالة والامانة مع شرکاء العمل ونشر روح المسؤولية 
الاجتماعية لدی العاملین. 

5- مبداً الجودة 2 النتجات والخدمات: بحیث تستجیب النظمات لاحتیاجات ورغبات الزبائن 
والستهلکین. والحرص على تقدیم منتجاتها وخدماتها باعلی جودة وآسعار عادلة. 

9- مبدأ الارتباط الجتمعي: من خلال العمل على بناء علاقة مفتوحة مع الجتمع الذي تعمل 


والشحکل رقم(4-3) يوضح مبادی المسؤولية. الا جتماعية: 


الحماية وال صلاح 
البيئي 


شكل رقم(4-3) مبادئ المسؤولية الاجتماعية 


2 -11 -ريزو 26000 (150): 
حددت إيزو 26000 آهم الارشادات التي تساعد المنظمات والنظمات 2 تبني مفهوم المسؤولية 
الاجتماعية بحيث يكونون مسؤولين اجتماعياً وبما يتناسب وجميع الفئات المجتمعية ذات العلاقة من 


الوحدة الثالثت: 


خلال تحديدها لكل من: 
- التعاريف والمفاهيم المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية. 
- خصائص واتجاهات المسؤولية الاجتماعية. 


المسؤوليت الاجتماعيت 


والبينب 
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- مبادئ السوولية الاجتماعية. 
- مجالات المسؤولية الاجتماعية. 
- تحدید آصحاب الصاحة وآلية التحاور معهم. 
- الالتزاسات وا لافضالات الاك بالسؤولية الاجتماخید. 
2 -12 ستجابات منظمات الأعمال نحو تبني مفهوم السوولية الاجتماعية: 
تختلف استجابة منظمات الاعمال لتبني مفهوم السوولية الاجتماعية من منظمة إلى آخری؛ 
ودلك بحسب سياسة اللاك وثقافتهم الأخلاقية ویمکن رصد تلك الاستجابات من حيث الايجابية 
والسلبية ب4 اربع مراحل وذلك على النحو الاتي :2۳ 
- النظمات ذات الاستجابة الفاعلة: هذه النظمات والنظمات لا تكتفي بتحقیق متطلبات 
المسؤولية الاجتماعية النصوص علیها قانونا» بل تقدم مبادرات اضافية 2 مجالات السوولية 
الاجتماعية» وتحمل الا طراف اک لكلاف كا منظمة قوس اهمة من خلال منظمتها 2 
خدمة و تنمية الجتمع. إنها تنظر إلى النظمة بآنها مواطن صالح 2 مجتمعها. 
- الاستجابة التعاونة: قسعی هذه النظمات إلى الالتزام بما تطلبة القوانین والبادی الأخلاقية 
كما أن لدیها ا اوا ا نتحقیق استجابا او عية عندما اوا بعض الساهمات خارج 
القانون. 
- الاستجابة الکنفية: تسمی هنهالْنظمآت الی,الالتزام بالحد الأأدنی للمسوولية الاجتماعية 
وبما یجنبها الساغلة القانونية لا آقل ولا آکثر وذلك علی اعتبار نها تنظر إلى أن وظیفتها 
هو تحقيق العوائد و الأرباح . 
- الاستجابة السلیية: تبدي استجابة سلبية نحو السوولية الاجتماعية وتستكى إلى تحقيق الأرباح 
حتی لو اقتضی الأمر انتهاك القانون نفسه والحاق الأذى بالجتمع من خلال ممارسة آنشطة 
غير و کار ان ات والمتوسات وما خاد دلت 


الوحدة الثالشن: 


عريري الدارس: 


لنظمات الأعمال 
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2 -13 -معاییر قياس السوولية الاجتماعية: 
توجد العدید من القاییس التي یمن من خلالما تقييم السوولية الاجتماعية للمنظمات وتختلف 
اف طبيعة وتشاطل اف الاتكلمات الا آنه يكن ال عضن القاس اقب ا د 

أ- مقیاس الأداء الاجتماعي نحو العاملین: الذي تقوم به تلك النظمات نحو العاملین: لاسیما تلك 
الخدمات والحوافز التي تقدمها المنظمة للعاملين بغض النظر عن مستوياتهم الوظيفية أو 
القابهم التنظيمية بخلاف المرتب الأساسي» بهدف خلق وتعميق حالة الولاء والانتماء لدى 
العاملين كالاهتمام ب( بقضاياهم الاجتماعية والصحية) والاهتمام بمستقبلهم المهني 
والوظيفي والاجتماعي خلال فترة عملهم لدى المنظمة. 

ب- مقياس الأداء الاجتماعي للمنظمة نحو البيئة: وذلك من خلال حجم التكاليف التي تنفقها 
المنظمة لحماية البيئة الطبيعية والاجتماعية داخل النطاق الجغرًا 2 الذي تعمل 2 إطاره بهدف 
رد الأضرار الناتجة عن آنشطتها الصناعية وتشمل أي تكاليف تتعلق بحماية الماء والبواء من 
التلوث وكذلك البيئات البحرية ...الخ. 

ج- مقياس الأداء الاجتماعي للشركة نحو المجتمع: من خلال خجم التكاليف التي تنفقها 
والانشطة التي تقوم بها المنظمة 2 مجال خدمة المجتمع كالتبرعات والمساهمات التي تقدمها 
للمؤسسات التعليمية والصحية والرياضية والثقافية وآي أعمال خيرية آخری تهدف إلى خدمة 
المجتمع. 

د- مقياس الأداء الاجتماعي للمنظمة نحو تطوير الانتاج: وتشمل تلك التكاليف التي تنفقها 
المنظمة + سبيل خدمة الستهلکین كتكليف الرقابة على البحث والتطوير أو رقابة جودة 
الانتاج» وخدمات ما بعد البيع وغيرها من الخدمات التي تحقق رضاء المستهلك. 


الوحدة الثالثت: 


السوولیت الاجت 


عیہ 
شڪ 5 


2 
والبيئ 
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2 -14 - معوقات الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية 2 منظمات الأعمال: 
توجد آسباب عديدة تعیق التزام منظمات الأعمال بالسوولية الاجتماعية» من بینها غیاب کل من*: 

آ- ثقافة المسؤولية الاجتماعية لدی المؤسسة: فقد آثبتت الدراسات أن عدد النظمات اللتزمة 
بوذا تام تفا هس امات اا 

ب- التنظیم لجهود معظم السسات: فهي بحاجة إلى أن تأخذ شکلا تنظيمياً مهيكلاء مبنيا 
على خطة ذات آهداف محدد:. 

ج- فاق العطاء للتنمیة: حیث تتحصر اعمال النظمات بف الجالات الريحية يفيدا عن الأعمال 
الاجتماعية (اطعام الفقراء» توفیر اللابس و غیرها...,دون التوجه نحو مشاریع تنموية تغير 
جذریا الستوی المعيش ‏ غراف 

د- الخبرة والقدرة العلمية علی وضع لبان لقیاش الجهودات» #إضافة إلى وجود خلط بين 
المسؤولية الاجتماعية و الأعمال الخيریة. 


قم بتعبكة الاستبانة عن الشركة التي تعمل فیها آو توزیعه علی قرب شركة إلى 
مکان سکنك وفسر النتائج التي حصلت علیها . 


5 
3 
3 


لسؤوليہ الاجتماعيي والببٌ 
لمنظمات الأعمال 
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مه مه 


قائمة خاصة بتقييم السوولية الاجتماعية للمنظمة 
آولا : المسؤولية الا جتماعية: 


موافق 2 
بت اد 
بشدة 


تهتم النظمة بتلبية حاجات ورغبات موظفیها 


توفر النظمة نظاما آمنا للوقاية من الحواد.ث 
NTT‏ | ۱ 1 


يستفيد العمال من تعویضات م اه ه1 ا ا ا 


تت 0 ير سرد كن سد ا 


تقوم المنظمة بأنشطة ترفيهية وثقافية 


ثانيا: البعد الافتصادى 


تقوم بخلق فرص عمل لافراد المجتمع 

تلتزم النظمة بتوفير فرص عمل لمعافين 

تساهم المنظمة + توفير فرص عمل للنساء 

توفر المنظمة برنامج تدريب لعمالها من أجل رفع قدراتهم 
الانتاجية 

یساهم العامل ك تمك رياح المنظمة. 

يستفيد العامل من الأرباح والفوائد التي تحققها المنظمة 


الأعمال والخدمات التى تنجزها المنظمة ذات جودة عالية 


تساهم المنظمة 3 زيادة الدخل الوطني الاجمالي 


الوحدة الثالثت: 


السوولیت الاجت 


عیہ 
3 
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3 
والبيئيت 


قالخا البعد الأخلاقی والقانونی: 


ار 


تساه نم بنشاطات وخدمات خر راجت 1 1 


تتوافق آهداف النظمة مع قيم وآهداف الجتمع 


الأخلاقية 
تسعی النظمة لتحقیق الریح دون اطراعاة للقيم والمبادئ 
الأخلاقية 


تلتزم المنظمة بالقوانين المؤطرة والمنظمة لعملها . 


شرم انم جرا نیم دور اا تالجم | £ N‏ ۳ 5۳ 
۱ اسئلة التقویم الذاتي . ۱ 
عريري الد ارس: 


أ- وضح آهم الفاهیم التعلقة بالسوولية الاجتماعية. 
ناقش بشکل مختصر آهم مراحل السوولية الاجتماعية مع بیان 
خصائّص کل مرحلة. 


وضح بالأدلة اهتمام الاسلام بالسوولية الاجتماعية لنظمات الأعمال. 


لنطعات الأعمال. 


عدد آهم مبادئ المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال. 


الو حدة الثالشم: 


و نايد ای ای و الجاع نوات الأغمال: 


ت الأعمال 
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| 3 القسم الثاني, المسؤولية البيئية لنظمات الأعمال. 


3 -1 - مفهوم المسؤولية البيئية: 
عزيزي الدارس. تشیر السوولية البيئية إلى "تحمل النظمات مسؤولية تغطية ومعالجة الآثار 
البيثئية لعملیات الانتاح کتخفیض عملية تلف النتجات والانبعاثات الفازية» وتقلیص المارسات التي 
تکون لپا آثار سلبية مستقبلیه على البيئة» بمعنی آخر تتمثل السوولية البيئّية 4 تطبیق النظمات 
لجميع العملیات الخاصة بحماية البيئة"23. 
وقد اتجهت آغلب النظمات 2 وقتنا العاصر إلى الاهتمام بالبيئة من خلال ادراجها 2 خططها 
وآهدافها. نتيجة مجموعة من الضغوطات سنواء علق الشتوی الحلي أو الدولي» اضافة إلى حدة 
المنافسة بين النظمات من أجل الضا 
3 -2 خاهمية الاهتمام بالمسؤولية البيئية: 
0( تعد مشككلة التلوث البيئي والاحتباس الحراري من أهم الشکلات التي يعاني 
الؤسسات الصناعية | منها العالم الیوم» وذلك نتيجة الافتقار للخبرات الوهلة للاستخدام الرشید 
۱ ۳ والأفضل لما هو متاح من موارد طبيعية (انظر اللحق 1-3 حيث آصبح العالم 
البيئة و الحافظة على | الیوم يواجه تحدیین رئیسین یتمثلان 2 : 
مكوناتها وعناصرها - استنفاد الوارد الطبيعية التي قد تصل إلى حالة النضوب الکامل وخاصة 


الرئيسية ومنع تلوثها أو 


۱ الموارد المتعلقة بالمعادن والطاقة. 

تدهورها. وهي الهواء- 

الماء-التربةالأحياء - عدم التمكن من التخلص السلیم من الفضلات النانجة عن استغلال الوارد 
الطبيعة 


هه 


وعدت العديد من المؤتمرات”» على ضرورة 999 شراكه عالية عادلة 


ومنصفة من خلال خلق مستویات جديدة من التعاون بين الامم والقطاعات الفاعلة للمجتمعات 
والشعوب للعمل نحو الوصول إلى اتفاقیات دولية تحترم مصالح الجمیع» وتضمن حماية البيئة العالية 
وسلامتها ونظام التنمية والاقرار بالطبيعة الترابطة والتکاملة للارض. 
3 -3 لنظام البيئي البشري وتأثیره على النظام البيئي الطبيعي: 

آدی التوسع الکبیر للمجتمعات العمرانية إلى زيادة الأنشطة الصناعية والاستخراجية الختلفة 
التي أدت بدورها إلى تدمیر الكثير من النظم البيئية الطبيعية» کالستنقعات والفابات بهدف إقامة 
الدن العمرانية والناطق السکنية. اضافة إلى توسیع الانشطة الزراعية على حساب الساحات 


الوحدة الثالثت: 


السوولیت الاجت 


عیہ 
4 5 


والبيني 
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الخضراء واستخدام البیدات والسموم والاسمدة الختلفة مما ساهم 2 بروز ما یسمی بالنظام البيئي 
البشري الذي یتسم بکنافته السکانية وآنشطته الزراعية والصناعية والعمرانية الختلفة ما تسبب 
كش تدمیر النظام البيئي الطبيعي عن طریق تدمیر آنظمته ومکوناته الفرعية التمثل 2 تلوث التربة 
والپواء والماء إضافة إلى استنزاف موارده غير التجددة آنظر الشکل رقم( 6-3 ). 


و الشمسبة د 


باك / 5 


سید 1 نفيك سس 
حکائنات حية نفایات تتحول الى ۲ يات -مصره 
د ت ت کن > : 
النظام البيئى الل النظام البيئى البشرى 


شكل رقم(6-3) النظام البيئي البشري وتأثيره على النظام البيتّي الطبيعي 


الغرابية» سامح والرحان یحیی (2013) المدخل إلى العلوم البيئية» دار الشروق للنشر والتوزیع» اعمان الاردن» ط4.ص172. 


بتوازن بعكس النظام البيئي البشري: 


يستمد طاقته من ا ۳ ۳ ۱۳ ۱ بيعي کالصانم طافته من 
ولا يژدي إلى أي نوع من التلوث. مصادر الطاقة غير التجددة کالوقود الحفري والذي 
يؤدي بدوره إلى تلوث واستنزاف مضادر الثروة الطبيعية. 

يعمل النظام البيثي الطبيمي على تحلل جمیع | يعمل على تلویث البواء والترية وتدمیر مکونات النظام 


مخلفاته وعودتها إلى مکوناتها الطبيعية. البيئي ولا يملك قدرة على تحلیل جمیع مخلفاته واعادتها 
إلى مکوناتها البيئية الطبيعية. 

لا تنتج النظم البيئية الطبيعية أي مواد مدمرة | 2 حين يقوم النظام البيئي البشري بصنع المركبات 
للأنظمة البيئية الأخرى . الكيميائية والنووية والذرية المدمرة والسامة وغير القابلة 
للتحلل. 

وبناء على ذلك فقد ظهرت العديد من المشكلات والتي من آهمها*: 
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لمنظمات الأعمال 


1-3-3- تلوث الیاه: 
حيث آثبتت الدراسات أن أكثر من مليوني إنسان يموتون بسبب المياه الل فضلا عن عدة 
مليارات من البشر یصابون بالعديد من الأمراض الناجمة عن ذلك ومن ثم 
وما اللخاطو a‏ كام ی ظ 
آما من ناحية تأثیرها على الوارد شنجد آن ااه ارد تور سابا .4 | 


الكافية للنشاط الزراعي والصناعي. 
عزيزي الدارس» حركة الحد من التلوث المائي + مساهمة البيئات الدولية والاقليمية ج 
الحفاظ عل جودة الاء» ومشروع الامم التحدة للمراقبة العالية للبيئة 2 الراقبة العالية لنوعية الاء 
حيث دعیت عام 1971م مجموغة عمل تمثل عددا من الحگومات لتحدید آهداف الراقبة على تلوث 
المياه ووسائل تحقیقها وتعيين آولویات تنفیدها ٠‏ وك سنة 1974م عقد 
اجتماع یمثل الححومات واتفق على تحدید سبعة آهداف تخص الماء منها ۰ 


(برنامج 561115 للماء)**: 
-تقدیر التلوث 2 الاء والشکلات البيئية التصلة باستخدام الارض 


للزراعة. 
-تقدیر حالة التلوث 2 الحیطات وآثره 4 الکائنات البحریة. 
وتعمل آربع وکالات تابعة لبيئة الامم التحدة هي برنامج الأمم التحدة للبيئة (1//۳۳) ومنظمة 
الصحة العالية (۷۷6) والنظمة العالية للأرصاد (۷۷۱۷۲6) ومنظمة العلوم والتربية والتقافة 
(1150-00[]) 2 تتسیق مشروع جيمس للماء ۰ وتتلخص الأهداف بالشروع 2 ما يلي: 

- مراقبة تأثير اللوتات 2 الاء واتجاهاتها. 


- توفیر انذار مبکر عن آي تدهور خطیر. 
2 حث الحكومات على قیام کل منها على حدة أو بصفتها الجماعية بالعمل التصحيحي 
الذي يكفل حماية البيئة واسترجاعها وتحسينها. 


الوحدة الثالكت: 


ويقوم برنامج جيمس للماء على ستة عناصر رئيسية: 
- إقامة شبكة عالمية من محطات المراقبة بالأماكن المناسبة 2 الأنهار والبحيرات والطبقات 


حاملة الماء . 


المسؤوليت الاجتماعيت 


۳ 
والبيئي 
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- اتخاذ آسالیب موحدة لأخن عینات من الاء وتحلیلها. 

ن ری رامع مسر تا کل من حع اليانات: 

شيم يرام تدر العاملين جح اوه اكراقة الملينة د لاب 
اعون یات م ا الاين ار لیم محال الاه لجودة انم 


- توفير المعدات ‏ عدد محدود من الحالات التی تستوجب ذلك. 


2-3-3- تلوث الپواء: 
یعرف تلوث الپواء 2" وجود مواد كحيميائية أو اشعاعية أو جرثومية 2 تم 
البواء توثر على صحة وسلامة الإا 
ویمکن تصنیف ملوثات الواء هن االتبطهلیش ریه ابید إلى : 
- مصادر ثابته: وهي التي يتم الاحتراق أو الاشعاع + مکان ثابت 
مثل "الصانم بجمیع آنواعها - محطات تولید الطاقة بجميع انواعها- الصا وحقول 
ومنصات استخراج النفط-المحطات النووية -والمناجم ......). 
- مصادر متحرکة: وهي التي يتم الاحتراق فیها بشکل متجرك كا المواصلات البرية 
والبحرية والجویة-الأسلحة والصتواریخ التي تحمل رژوساً نوویة.......). 


عزيزي الدارس» بناء علی ما سيق فقد أصبحت الحاجة إلى ضمان ۱ 
هواء نظیف مظان دب ۱۳ وعادلا لجمیع الحائنات الحية»› ٠‏ هتکن 


والتقنیات الحديثة ومن أهمها“: 
-التوسع 2 استخدام مصادر الطاقة النظيفة والتجددة مثل: الطاقة الشمسية والطاقة الکهربائية 2 
جمیع نواحي الحیا:. 

-محاولة تحسين نوعية الوفود الستخدم + السیارات(البنزین) عن طریق التخفیف من نسب 
مركبات الرصاص ومادة الكبريت التي يتم اضافتها إلى البنزین لتحسین آدائه وتقلیل الخبط ج 
أثناء احتراقه» فلقد أمكن الاستعاضة عنها بمركبات آخری تقوم بالدور نفسه و2 الوقت ذاته 
فانها أقل تلوثا وأكثر آمنا للبيئة ومن أمثلة تلك الرکبات. الرکبات الأكسوجينية مثل الیتانول 
والایتانول. 
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الوحدة الثالشن: 


المسؤولية الاجتماعیت وا 
لنظمات الأعمال 


مه مه 


هناك العدید من الوسائل 
الأقل كلفة وآصبحت 
تستخدم على نطاق واسع 
بغرض ترشيد الموارد منها 
علی سبیل افثال اس ل 
ما ار 
التدویر للزجاجات وال مواد 
البلاستيكية. وعلبة 


من شركات القمامة تعمل 
على توفير صناديق منزلية 
للمواد القايلة للتدوير. 


- تعميم استخدام الفاز الطبيعي کوقود للسيارات والشاحنات والمصانع 
والأغراض المختلفة لما له من آثار تلويثيه تكاد تكون منعدمة عن استخدامه. 

- إلزام الصانع بضرورة تركيب معدات خاصة مصممة للحد من كمية 
الملوكات امعت مها وذلك ميق خلال مماتحة اللرفات الناتحة من الصتاعات 
الختلفة قبل انبعاتها وتحويلها إلى صور غير ضارة بالبيئة عن طريق آکسدتها 
مفلا ففي حالة الواد الستخدمة کوقود والتي ینطلق منها عند احتراقها غاز 
آول اکسید الکربون وبعض الپیدروحکریونات فانه سام ویمکن آکسدتها 
وتحویلها إلى غاز تاني اكسيد الكرتون وبعض الپیدروکریونات 

- ضرورة سن التشریعات والقوانین الخاصة بتحدید التراکیز القصوی 
الارن ارح بو ا البواء سواء کال هواء الدن أو هواء الناطق 
اا 
- الققطیط العمراني السللیم للمجتمعات الاطالة وموقعها من المجتمعات 


السكانية حتى لا تتآثر الجتمعات السكانية بالتلوث الناتج من المصانع الختلفة خاصه 


مصایع الاسمنت والکیمیائیات والتشدید على احترام القيود ونظم الإدارة البيكية المتحكاملة. 
- اعتماد تكنولوجيا إعادة تدویر الفازات كأسلوب القوة الطاردة المركزية التی تعمل على فصل 
الملوثات الصلبة عن التيار الپوائي المحمل بها . وارتطامها بحواجز موضوعة 2 طريق البواء الملوث 


والمرسب الكهربائي الذي يعتمد على تمرير البواء الملوث بين قطبين كهربائيين بينهما جهد 


الأقطاب. 


الوحدة الثالثت: 


tT FN ENN! 


عيي والبيني 
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3-3-3- اسستنزاف الوارد: 

أصبحت الاستدامة(/0۵1210001110) فكرة ذات صدى قوي .2 السنوات الأخيرة لدی کل 
الحكومات والمنظمات والأفراد» وبدأت ونظمات الأعمال تهتم بترشيد استخدام الموارد الطبيعية 
المحدودة. 
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وقد جاء اعلان (ريودي جانیرو) 

تلخیصها على النحو الاتي : 

المبدأ الاول: اعتبر أن العنصر البشري قادر ومژهل ليعيش حياة صحية منتجة بتناغم وتناسق مع 
البيقة: 

المبدأ الثاني: اقر حق الدول السيادي 2 استفلال مواردها الوطنية" لكنة وبالتوافق مع ميثاق الأمم 
التحدة ومبادئ القانون الدولي آکد على ضرورة آلا تسبب آضراراً لبیئات الدول والناطق 
الأخرى التي تقع خارج سلطتها. 

البدا الثالث: آکد علی آنه باعتبار التتمية حق یجب الایفاء يه فلابد من تحقیق توازن بين الایفاء 
ب تطلبات البيئة والتدمية من أ جا 2 أسيفا.ة. 

المبدأ الرابع: لتحقیق برامج التمية اسنتدامة فلابد من.استمزار الالتزام الکامل بأسس حماية البيئة 
کونها جزءا متمما أمظ امية اذا ء ع 

البداً الخامس: آکد علی»ضترورة العمل على استتصال الفقر كط آساسي لتحقیق التنمية 
الستدامة وتقليص الغا 2 د 10 

المبدأ السادس: آکد علی ضرورة اعطاء الدول الأْقل نموا الا راي وول سبقية 2 برامج البيئة 
والتنمية» وتکئیف |1111 الدولیة ‏ مطل اسان 


ليؤكد العدید من المبادئ التعلقة بالبيئة والتي یمکن 


المبدأ السابع: آکد على ضرورة ایجاد شراک عالية 2 مجال حماية وتجدید صحة وسلامة ووحدة 
نظام الارض. 

البداً الثامن: اعتبر أن تحقیق تنمية مستدامة ومستوی معيشي مرتفع 
لكل الناس تحط یش یی COL‏ یط 
الأنشطة التنموية والانتاجية. 

3 -4 -الاسباب التي تؤدي إلى قیام منظمات الأعمال بممارسات 

غير أخلاقية تضر بالبيئة: 

تتعامل العديد من المنظمات والمنظمات مع البيئة على اعتبار آنها موارد 

غير منتهية ومعطى مجاني ما جعلها تمارس آدوارا سلبية تجاه البيئّة لعل 

من آهم هذه الآأدواء * : 

تغليب الجوانب الانتاجية والاقتصادية على الجوانب البيثية: 


4 حين أن الغاية من الحق 
لك بیئة سليمة هو حماية 
بقية حقوق الإنسان 
وحرياته الأساسية وخاصة 
اس وی سک 
ومایتبعهمامن 
امتیازات من جهة. وحماية 
۷ د 
ومشروعیتها خاصة مع 
تنامي الوعي لدی الشعوب 
والافراد. من جهة آخری. 


1 


حيث عمدت تلك النظمات إلى زيادة عملیات الانتاج سعيا 


Economics Library‏ مكتبة الاقتصاد 
www.facebook.com/EconLibrary‏ 


الوحدة الثالشن: 


هه 


و 


وليت الاجتماعيم وال 
لنظمات الأعمال 


4 
مه مه 


وا اتوت ركسب كال ون النظر ا ااا كدو ا ران را عات الما تسه 
تلت النتجات من مخلفات غیر متحللة توفر ا 
ب- عدم التزام منظمات الأعمال بتطبیق إجراءات وسیاسات الحافظة على البيئة: 
تین العف من كعات الأعمال ال مان تاماك را هزات اة بان البيكة بخاصة 
إذا وعد هتاك هم وش يدن قنك الأجراءانه والسياشناف ومصسالح الشركة ومن ثم وم بسا 
تقراف ای دما ES‏ ایا ae‏ 
ج السعي وزاء الكاسب والزيع الستريع على تالم لعتمع طويلة الانو + إذ تقو 
استراتيجيات أغلب منظمات الأعمال على شعازة(عصفور باليد خير من عشرة 4 الشجرة) 
وبالتالي تعمد إلى استنزاف الموارد بأسلوب عبثي دون النظن إلى آي اعتبارات مستقبلية تتعلق 
بالبيئة أو المجتمع 
د- تحقيق الصالح الف الباشرة علل كات لتصائح'العاءك یم المباشرة: حيث إن احتدام 
التشاضى بين :اق ا 0 ك بطي تسعى إلى تلبية رغبات 
الستهلکین بف قا 20 سوقبة (إكتكطت.من ثم استهلاك آکبر 
للموارد وتلوت آکنر للبيئة (تحقیق حاجیات الزبون دون تحمل آي مسؤولية تجاه البيئة). 
ه- اعتماد التحنلوجیا على حساب البیشة: حیتث تلجاً آغلب النظمات إلى تبني حلول بيئية 


معتمدة على التکنلوجیا. الا آنها 2 الحقيقة لا تؤدي إلى نتائج ايجابية حسب ما هو معتقد. 


قم بإعداد ور ابحثیة تحدد فیها علاقة المسوولية البيئية بال آلستدامد. 


الوحدة الثالثت: 


السوولیت الاجت 


2 
عیہ 
4 


23 
والبيئ 
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3 -5 -نظام الادارة البيئية إيزو 14000: 

حدد ایزو ۰14000 آهم العاییر التي تشجع النظمات على تبني نظام الادارة البيئية الفاعلة من خلال 
الترکیز على تبني النظمات العدید من السیاسات والاجراءات 2 العدید من الجالات المختلفة32 
كما هو موضح 2 الجدول الاتي: 


لمجال ات ات ادا رد 


السياسة البيئية 
المفاهيم البيئية 
المتطلبات القانونية 
الأهداف والغايات 
برنامج الإدارة البيئية 


التدريب 
التوثيق والرقابة 
الاستعداد للطوارئ 


المراقبة والقياس 


التسحيل 
تدقيق النظام والمراجعة 


الدورية 


عزيري الدارس: 


الطبيعية والمساهمة البيئية 


البيكل والمسؤولية 


السيطرة العملياتية 


تطويرها لوثيقة تعهدها نحو البيئة» واعتبارها إطاراً للتخطيط. 

تحت الساهمات الت تماقا وانشطتهها: 

تحدد وتضمن تاخ ات۳999 تقد بمسژولیتها المختلفة. 

توضح الأهدافوالبيئية التي تتعهد بها وتوضیحها, لذوي العلاقة بالمؤسسة. 
خطتها التنفيذية للوصول إلى الفایات. 

صياغة القواعد وتحدید السوولیات وتوفیر الوارد. 

تدریب العاملین على تحمل كامل مسوولياتهم البيئية. 

ضما العلومات وال اناث مول نظام آلادارة الب اق ضمان إدارة فعالة 
لوثائق النظام؛ 

من خلال تنفيذ وادارة جمیع عملياتها بشکل متناسق مع سیاساتها. 

من خلال تحدید الحالات الطارتة الحتملة وتحدید اجراءات حدوتها. 

من خلال مراقبة الأنشطة الاتتاسية والاأداغ الاجمالي لتلك الأْنشطة. 

من خلال تصحیح الشاکل ومنع حدوتها مره آخری. 

وجول ا تعجیل مناسبة افلالیات نظام الادازة اه المؤسسة. 

ع تا هار ار و9 رنه لض مان 
تم 
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الو حدة الثالشم: 


لمنظمات الأعمال 


3 -6 -عناصر السوولية البيئية: 
یمکن تلخیص آهم العناصر التي من خلالبا يمكن لنظمة ال عمال الالتزام بمسؤولياتها البيئية ج 
اافتاس ا 

أ. تحقیق الفاعلية البیئیة: يمكننا تعریف الفاعلية البيئية بآنها: مستوی الفعالية الذي يتم عنده 
تجسید الأهداف البيثية تزامناً مع الاستخدام العقلاني للموارد الطبيعية والطاقة". وذلك من 
خلال الاستخدام الأمثل والأقل لكافة الوارد والامکانات التاحة» أي انتاج أكثر باستخدام 
رشید وآقل للموارد. بهدف التقلیل من التلوث. بأن تنتج أكثر بموارد آقل ویتم ذلك من خلال 
ما یسمی باعادة استعمال الفضلات منذ.البداية ك تصميم النتج وانتاجه . وتفادي تبذیر الوارد 
وتقلیل نسبة التلوث. وهناك ما یسمی الفعالية البيئية التعلقة بالنتج نسبة جودة النتج إلى 
تأثيراته على البيئة ۰ وتقتضي أن تتحقق النظمة من جودة النتج والتقلیل من تأثيره السلبي على 
الك 

ب. تبني مصفوفة الحماية المستدامة للبيئة: من خلال قيام المنظمة بتظوير آليات واستراتيجيات 
تدعم حماية البيئة وتحقق الربحية 2 نفس الوقت. وذلك بناء على أربعة عناصر رئيسية متمثلة 
ا 

- وجود رؤية واستراتيجية واضحة لدى الشركة للحماية المستدامة للبيئية: وتعد الرژية 
الاستراتجية بمثابة الاطار المرشد الذي يتم الاستناد عليه بخ كل التصرفات المستقبلية 
2 ما يخص حماية البيئة من خلال الكيفية التي يجب أن تقدم بها المنتجات ويتم بها 
إدارة العمليات والانشطة الإنتاجية والتسويقية. 
- تقديم تكنولوجيات بيئية جديدة تعمل على تقليل الطاقة: من خلال ابتكار 
تكنولوجيات بيئية جديدة أو تطوير تكنولوجيات متوافقة وتساهم 4 حماية البيئة. 
- محاولة منع التلوث والتقليل منه: يتضمن هذا المدخل ما هو أكثر من الرقابة على التلوث 
أو محاولة معالجته بعد حدوثه إلى الحد أو منع الفاقد أو المخلفات من التواجد أصلا. 
- إدارة المنتج النظيف: التي تتعدى الحد من التلوث الناتج عن مراحل العملية الإنتاجية إلى كل 
ما يسببه المنتج خلال دورة حياته ومن مخلفات استعمالاته النهائية والشكل(7-3) يوضح 


الوحدة الثالثت: 


FN PENN!‏ ی 


ذلك 


6 
عي والبيئي 
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تعدیل النتج 


تحسين الا جراءات ی اعادة التدویر 
الداخلية ی داخل المنشأة 


إنتاج 0 منتجات 
ثانوية 


الحجار» صلاح(2004)»التوازن البيني وتحدیث الصناعة دار وائل للطباعة والنشر. عمان» الأردن» ط2 ص۰12 


8 تغيير 4 8 التحكم 2 
تعديل المواد خم التكنولوجيا تعديل المعدات 5208 


ج. تقييم الأثر البيئي للمشاريع الجديدة: و ذلك من خلال الفحص النظم للآثار غير المتعمدة التي 
قد تنجم عن الشاریم الإيماتية الجديدة؛ ویما یکفل تقلیض و تكفيف حدة الآثار السلبية 
وتعزيز الآثار الإيجابية من خلال إجراء دراسة وتحليل الجدوی البيئية للمشروع المراد انشاژه 
والتآکد من أنه يساهم 2 تحقيق استدامة تنموية » ويتمتع بقابلية للتنفيذ من الناحية البيئية. 

3 -7 -محاسبةالمسؤولية البيئية للمنظمات: 

عزيزي الدارس» عرفنا أن مفهوم المسؤولية الاجتماعية يشير إلى. ' التزام المنشأة نحو المجتمع 
الذي تعمل فيه من خلال الساهمة بمجموعة کبيرة من لنش طة الاجتماعية مثل: محاربة الفقر 
وتحسين الخدمة ومكافحة التلوث وخلق فرص عمل وحل مشكلة الإسكان والواصلات وغیرها " 
وبناء عليه وحتی نتمکن من قياس وتقییم الأداء الاجتماعي للمنظمات فإننا بحاجة إلى منهج قياس 
وتوصیل العلومات الترتبة على قیام الادارة بمسوولیاتها الاجتماعية مختلف الأطراف الستفيدة علی 
مستوی البيئة الداخلية أو الخارجية للمنظمة وهو ما یسمی بمحاسبة السوولية الاجتماعية. 
ولحاسبة السژولية الاجتماعية آهداف محددة تتمثل بالاتي**: 
او قات سا اسام. اللمصاعية للف سؤاء على مت البيقة الداكلية أو اتشارحية 
للمنظمة. نتيجة لقصور الدور المحاسبي التقليدي ب2 مجال قياس الأداء الاجتماعي للمنظمات. 


الوحدة الثالشن: 


لسؤوليہ الاجتماعيي والببٌ 
لنظمات الأعمال 


مه مه 
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ثانيًا : تحدید ما إذا كانت خطط واستراتیجیات النظمة لا تتعارض مع الأولويات الاجتماعية من 
جهة» ومع طموح النظمة للافراد بتحقیق نسبة معقولة من الارباح من جهة آخری باعتبار أن 
العلاقة بين آداء منظمات الأعمال الاقتصادية والرفاهية الاجتماعية تمثل العنصر الجوهري لبذا 
الپدف من آهداف المحاسبة الاجتماعیة. 
ثالگا: العمل من أجل ترشید القرارات الخاصة والعامة التعلقة بتوجیه الأنشطة الاجتماعية وتحدید 
النطاق الأمثل لبا سواء من وجهة نظر الستخدم أو من وجهة نظر الجتمع وخاصة القرارات 
التي لپا آثار اجتماعية كأثر قرارات النظمة علی(تعلیم وصحة العاملین تلوث البيئة 
استهلاك الوارد....) وایصال هذه البیانات للأطراف الستفيدة الداخلية والخارجية على حدر 
سوا 
وتعد المسؤولية الاجتماعية فرعا من فروع الحاسبة تسعی إلى تقییم: آداء المنظمة وتحديد مرکزها 
المالي من منظور اجتماعي. وذلك على اعتبار آن النظمة لا ترتبط فقط بالالکین وانما ترتبط بفئات 
الجتمع الختلفة وتقوم هنه الحاسبة على عدة افتراضیات حیث تعتبر ۲ : 
- أن النظمة لها التزامات تجاه الجتمع الذي تعمل فيه بمکوناته الختلفة وعلیها الایفاء بتلك 
الالتزامات. 
- أن الوارد التاحة نادرة ومحدودة ويب على النظمات استتمارها بفاعلية ویما يضمن تحقیق 
عائد اجتماعي مقبول. 
- لا توجد هنالك موارد مجانية يمكن استفلالبا دون آضرار كالبواء والاء فهي موارد نادرة 
یتوجب على منظمات الأعمال تعویضها للمجتمع. 
- للمجتمع الحق 2 الاطلاع على ما تقوم به النظمة من آعمال فیما يتعلق بالاطار الاجتماعي 
من خلال عملية الافصاح الحاسبي. 


الوحدة الثالثت: 


متى نستطيع القول إن الشركة تتميز بأنها مسؤولة بيئيا؟ 


السوولیت الاجت 


عیہ 
4 5 


3 
این 
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3 -8 -إدارة النظام البيشي: 

من الإجراءات الاساسية التي تتخذها المنظمات ومنظمات الأعمال من منطلق مسؤوليتها تجاه البيئة 
هو استحداث إدارة خاصة بالنظام البيئي» بحيث تعمل هذه الإدارة على تقييم ومراجعة الآثار البيئية 
للمنظمات وتصحيحها من خلال وضع مجموعة من الخطط والإجراءات التي تساهم 3 حماية النظام 
البيئي. 

ويشير مفهوم نظام الادارة البيئية إلى مجموعة الخطط والسياسة التي تتخذها النظمة أو الشركة 
بغرض تقييم آدائها وأنشطتها الانتاجية والخدمية وتقلیل آثرها السلبي على البيئة””. 

وفیما يلي آداة تقييم التزام النظمة بالسوولية الاچتماعية نحو البعد البيئي: 


e‏ مه 


0 غير 
مو عير 

الاجراء موافق محاید موافق 
دشدة موافق 

بشدة 


تلتزم المنظمة باللوائح الداعية لحماية البيئة 

تتجنب المنظمة الإضرار بالبيئة خلال القيام بنشاطاتها 

تعد المبادئ والقيم البيئية من المرتكزات والأسس التي تسعى 
لبا المنظمة. 


غلى البيكة. 


تقوم المنظمة بإجراء مراجعة وت أا اناي 

تهتم المنظمة بتطبيق المادة الاال اه ا س 2 
للتقييس 150140000 للحفاظ على البيتة. 

تقوم المنظمة بإعداد تقارير حول آداتها البيئي 

تقوم المنظمة با) ا #اإمعالجة ال 
ا 


۱ أسئلة التقويم الذاتى 
وضح مفهوم السوولية البيئية مع بيان آهمیتها . 
E E‏ ۰ 
حدد أساليب الحد من التلوث البيئي والهوائي. 


الوحدة الثالخت: 


ناقش آهم مبادئ إعلان ريودي جانیرو . 
وضح آهم معاییر نظام الادارة البيئية 150 14000 


ت الأعمال 
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ملحق رقم (1-3) یوضح درجة تأثير الدول على البيئة واستنزاف الوارد 


ساهمت الدول الصناعية التقدمة 2 النصيب الأعظم من الصناعة والتجارة العالیتین 
باعتبار آنها تحصل على التقنیات التطورة التي أدت دوراً کبیراً ب تخریب البيئة الطبيعية 
وتدمیرها دماراً لم تعهده من قبل فاستمرارية الدول التقدمة 2 ابتکار أسلحة الحرب 
والدمار يهدد الحضارة الانسانية الراهنة بفنائهاء فأغلب هذه الدول : تستهلك معظم الوارد 
العالية فتنتج حوالي (71/) من إجمالي الانتاج وتستهلك (75“)من اجمالي الطاقة 
الستخدمة 2 العالم. وتعد السوولة عن انبعات (53/) من غاز ثاني آوکسید الکربون 2 
العالم. وکمتال على ذلك الولایات التحدة الأمريكية" حيث يشكل سکانها حوالي ( 16/)من 
مجموع سکان العالم. ولکنهم یستهلکون حوالي (31/) من كمية الطاقة الستهلكة عالیا و 
حوالي ( ۸41 ) من الواد الخام وینتجون کمیات هائلة من النفایات سنویا. ولقد آثبتت دراسة 


حديثة أن هذه الدول هي السوولة عن انبعاث الواد والفازات التي تهدد سلامة البيئة. حيث 
تستهلك حوالي ( 10“)من انتاج الفحم العالي و( 1/51 ) من منتجات البترول العالية. ولا 


شك آنها تکون مسوولة. وبنفس القدر عن التلوث العالي الصادر عن الانبعائات الكربونية 
التي تسبب مشکلات ارتفاع حرارة الآرضء وتاکل طبقة الآوزون. فضلا عن مسؤوليتها عن 
استهلاك (۸10 ) من الفاز الطبيعي. والذي يستهلك 2 21دولة فقط 2 العالم. فهنه 
الدول الصناعية وحسب الأمم التحدة تستهلك "نصیب الأسد من الصادر الطبيعية, وعلی 
سبیل الثال يستهلك مواطن سويسري واحد كمية من الصادر الطبيعية تساوي الكمية التي 
یستهلکها (41) واحد و آربعون مواطنا من الصومال. وغالبا ما تقوم الصانم بالتخلص من 
جمیع المواد الناتجة عن عملية التصنیع والتي ليست بحاجة لها" لذا فقد أنشأت الدول 


الصناعية آسواقا تدعی آسواق النفایات التی انتشرت 2 جميع آنحاء آوروبا . 
للمزید انظر: العدد الثاني (2013)من مجلة جيل حقوق الانسان آوراق مركز جيل البحث العلميء آوراق 
الوتمر الدولي الثاني الحق 2 بيئة سلیمة" بیروت . دیسمبر 2013. 


الوحدة الثالثت: 


السوولیت الاجت 


عيى 


والبيني 
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4- الخلاصي: 


عزيزي الدارس. تناولنا 2 القسم الأول من هذه الوحدة موضوع السوولية الاجتماعية 
والبيئية للمنظمات وعرفنا أن السوولية الاجتماعية تشير إلى آنها التزام المنشأة نحو 
الجتمع الذي تعمل فيه من خلال الساهمة بمجموعة كبيرة من الانشطة الاجتماعية مثل: 
محاربة الفقر وتحسین الخدمة ومکافحة التلوث وخلق فرص عمل وحل مشکلة الاسکان 
والواصلات وغیرها. وعرفنا الأسباب التي آدت إلى الاهتمام بهاء وعرفنا آهمیتها التمثلة 2 
(.2 الساهمة 2 التنمية الاجتماعية والحفاظ على مصالح الجتمع وكذلك آنها تعد عامل 
بقاء لدیمومة الشرکات) ثم ناقشنا الأسباب التي آدت إلى الاهتمام بالسوولية الاجتماعية 
وهي (العولة والفضائح الا خلاقية والتقدم التكنولوجي والضوابط الاجتماعية والقانونية) 
وعرفنا أن رؤية الاسلام للمسوولية الاجتماعية انطلقت من باب التکافل الاجتماعي. کواجب 
ولیس فضلا من الأغنياء على الفقراء. حيث اعتبرها الاسلام من الحقوق والتکالیف التي 
فرضها الاسلام على آموال الأغنياء تحت فرضية الزکاة. وتناولنا آیضا الوقف 2 الاسلام 
کنموذج فاعل وناجح 4 مجال السوولية الاجتماعية. وتعرفنا آیضا على آبعاد السوولية 
الاجتماعية المتمثلة ۶( الجوانب الاقتصادية والقانونية والاجتماعية والخیریة) و2 القسم 
الثاني تناولنا السوولية البيئية حيث آدی التوسع الکبیر للمجتمعات العمرانية إلى زيادة 
الأنشطة الصناعية والاستخراجية الختلفة التي آدت بدورها إلى تدمير الکثیر من النظم 
البيئية الطبيعية. کالستنقعات والغابات بهدف اقامة المدن العمرانية والناطق السكنية, 
اضافة إلى توسیع الأنشطة الزراعية على حساب الساحات الخضراء واستخدام البیدات 
والسموم والأسمدة الختلفة مما ساهم 4# بروز ما یسمی بالنظام البيئي البشري یتسم 
بکثافته السکانية وآنشطته الزراعية والصناعية والعمرانية الختلفة مما تسبب 2 تدمیر 
النظام البيئي الطبيعي عن طریق تدمیر آنظمته ومکوناته الفرعية التمثل 2 تلوث التربة 
والهواء والاء اضافة إلى استنزاف موارده غير التجددة 
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الوحدة الثالثت: 


المسؤوليت الاجتماعيت وا 
لمنظمات الأعمال 


مه مه 


الوحدة الثالثت: 


المسؤوليت الاجتماعيت 


والبيني 
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5- لمحي مسبفي عن الوحدة الد راسيي النالیم: 


عزيزي الدارس. بعد أن تناولنا 2 هذه الوحدة: مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمنظمات 


مع بیان آهمیتها وآهم مبادئها والبيكة والقوانين ذات العلاقة سوف ندتناول 2 الوحدة 
الرابعة أخلاقيات التسويق والتجارة الالكترونية والتحديات القانونية والأخلاقية ا 
تواجهها منظمات الأعمال وأفاق التغلب عليها. 


6- إجابت التد ریبات 
التدريب <١  :[1‏ 7 ۳ :212775 ۳ 7 

برغم وجهات النظر الويدة لتبني النظمات لبرامج السوولية الاجتماعية. الا أن هناك وجهات 
نظر ما زالت تشكك .2 نتائج تبني النظمات لتلك البرامج خاصة ب4 ظل ظروف النافسة. فهم يرون 
أن المنظمات ستفقد جانبا مُمیزاتها التنافسية اضافة الی امکانية #ييطرة على بعض الجوانب 
السياسية والتأثير على الجتمع وعلی متخذ القرار. 
التدریب 2: 

يشير القانون إلى القیم الرسمية القبولة بالحد الأدنى القبول من الناحية الاجتماعية والأخلاقية. 
باعتباره يمثل نقطة التعادل والتوازن إلى حد ما لمصالح جمیع الأطراف 3 فترة معينة هي فترة نفاذة 
4 التطبیق (دون إغفال أ رای - يوسيب نهو ا رف أو فتات آخری ). وقد 
يكون هذا التمثيل لصالح الأطراف الختلفة هو الذي یجعل القانون واقعياً ویحظی بدرجة عالية من 
القبول والالتزام به من قبل هذه الاطراف . وهنه الحقيقة تجد تعبیرها 2 أن عدد الخالفین أو 
النتهکین للقانون هم عادة النسبة الأقل اللتزمین به الذين یمثلون النسبة الأکبر ومم ذلك فان مما 
يؤخذ على القانون أنه قاعدة خارجية ولیست ذاتية داخلية . 

- فإذا كانت قوة الالزام 2 القانون هي نقطة قوته من حيث التطبیق العملي. فانها تمثل آیضا 

نقطة الضعف فيه من منظور السوولية الاجتماعية (التزاماً اجتماعياً وکاتجاه ايجابي ) 


ومن متظور الأخلافيات ( كابر وما اخلؤقية عالية رون هذا ها سر حقيقة اكه 
رغم القوانين الكثيرة ( والبعض يرى أننا نعاني من التلوث القانوني جراء كثرة القوانين 
التي تقيد علاقتنا وتعاملاتنا وأنشطتنا فإن المخاوف شديدة والاعتقاد قوي بأن هناك أشياء 
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لا قانونية كثيرة 2 قطاعات الأعمال . ولمل نقطة الضعف الأخرى 2 القانون تعود إلى 
طبيعة الأعمال التي تدخل 2 مجالات وممارسات جديدة وتقدم منتجات وخدمات جديدة 
لتظل فیها فترة زمنية ليآتي بعدها القانون کالزام وتنظیم» وخلال تلك الفترة من يضمن 
مصالح الأطراف ال خری إن لم يكن هناك التزام ذاتي ورقابة ذاتية تعبر عن السوولية 
الاجتماعية والأخلاقية تمارسها الأعمال على نشاطاتها الختلفة . و2 ضوء هذا التحلیل 
یمکن أن نشیر إلى نمط التطور 2 الالتزام العام لنقول إن القانون یمثل الحد الادنی من 
الالتزام وهو بهذا الوصف يشكل قاعدة هرم الالتزام العام لتأتي بعده 2 التدرج السوولية 
الاجتماعية لتمثل الستوی التوسشط من حيث الالتزام»,ومن ثم آخلاقیات الادارة التي تقف 
عند قمة الپرم 2 الالتزام . والشکل التالي یوضح هذا التطور والتدرج 2 الالتزام. 

- وبرغم آهمية العقوبات و القوانین الا آنها ليست هي الحل السحري للانتهاکات الأخلاقية 
2 منظمات الأعمال» فهي تجرم السلوکیات تلك الانتهاکات بعد وقوعها. بعد الالتزام 
الأخلاقي الذي يساهم 2 منعها قبل وقوعها. 


نستطیع أن نفرق بين النموذج الاقتصادي والنموذج الاجتماعي من خلال الجدول الآتي””: 


النمودح الاقتصادي يركز على: النمودح الاجتماعي: 
نوعية الإنتاج. e‏ الها 


الاقتصادي. ۰ 
الترکیز على العائد الادي. الوازنة بن العائد الاقتصادي والاجتماعي. 


الوحدة الثالشن: 


لنظمات الأعمال 
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الوحدة الثالثت: 


المسؤوليت الاجتماعيت 


والبيني 
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التدريب 4: 

عزيزي الدارس» للاجابة على هذا السؤال نستطيع القول إنه یمکن للمنظمات ومنظمات 
الأعمال أن تساهم 2 تعزيز مسؤوليتها البيئية من خلال التعامل الجاد مع الموارد الطبيعية والبيئية 
وفق السياسات الآتية: 
السیاسات المتعلقة بالوارد الطبيعية السیاسات التعلقة بالبيكة 
الاقتصاد 2 استخدام الواد الخام تجنب مسببات تلوت الارض والبواء والیاه أو 


الاقتصاد 2 استخدام مصادر الطاقة. تصمیم النتجات وعملیات تشغیلها بطريقة 
تؤدي إلى تقلیل انخلفات 

المساهمة 2 احکتشاف مصادر جديدة للمواد 

الخام والطاقة 


التدریب5: 
نستطیم القول أن الشرکه او لشطمة آصبحت مولة بیتیا [ذا حقش الفقید من الاجراءات المتمثلة 
2 الاتي 
1- تبني مبدا المسؤوللة| للع 2 خظطا رة 
ب- وجود خطة واستراتيجية وادارة خاصة بتقییم آنشطتها البيئية. 
وجود يا ات ۱ ۱ يد بالحافظة على 


تقلیل الاثار "ا 


عيم لبح و و پاي یی من كد 
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7- مسرد المصطلحات: 


1- السهولية الاجتماعية social responsi bility‏ 
التزام المنشأة نحو الجتمع الذي تعمل فيه من خلال الساهمة بمجموعة كبيرة من 
الأنشطة الاجتماعية مثل: محارية الفقر وتحسين الخدمة ومكافحة التلوث وخلق 
فرص عمل وحل مشكلة الإسكان والمواصلات وغيرها. 

:humanity responsibility المسؤولية الخيرية(الانسانية)‎ -2 


التصرف كمواطن صالح يسهم 4 تعزيز الموارد 4 المجتمع وتحسين نوعية 


ethical responsibility المسؤولية الاخلاقية‎ -3 

مراعاة النظمة الأخلاق 2 قراراتها وبتالي تعمل ما هو صحیح وحق وعادل 
وتتجنب الاضرار بالآطراف الختلفة 

4- السوولية القانونية ۲6۵5۵0۵۳5۱۵۱۱۱۲۷ legal‏ 

من خلال الامتثال للقوانین باعتبارها مرآه تعکس ما هو صحیح أو خطاً 2 
الجتمع وتمثل قواعد العمل الأساسية. 

: economic responsibility المسؤولية الاقتصادية‎ -5 

کون النظمة تحقق ربحاً فان هذا یمثل قاعدة أساسية للوفاء بامتطلبات 

6- السهولية البيئية ۲۵5۵0۵۳56۱۵۱۱۱۲۷ ecolodigical‏ 

تحمل النظمات مسوولية تفطية ومعالجة الآثار البيئية لعملیات الانتاج کتخفیض 
عملية تلف النتجات والانبعاتات الغازية. وتقلیص المارسات التي تکون لها آثار 
سلبية مستقبلیه على البيثة. بمعنی آخر تتمثل السوولية البيئية 4 تطبیق 
النظمات لجمیع العملیات الخاصة بحماية البيئة. 


الوحدة الثالشن: 


7- نظام الادارة البيئية 5۷5۲6۲۳ Environmental Management‏ 


مجموعة الخطط والسياسة التي تتخذها النظمة أو الشركة بفرض تقييم آدائها 
وآنشطتها الانتاجية والخدمية وتقلیل آثرها السلبي على البيثة. 


السوولین الاچتما 


هه 


عدن 
لمنظمات الأعمال 
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والبيئيہم 


| 8- التعیینات: 


ضع علامة (۷) آمام الجمل الصحيحة وعلامة (26 ) آمام الجمل الخاطئة مع تصحیح الخطأ فیما 
يأتى: 
ل لي 


السوال الأول: 
1. تعد برامج السوولية الاجتماعية 2 النظمات نوعاً من الاستثمار التقا ف( ) 


2 آهم ما يميز مرحلة الثورة الصناعية 2 تطور السوولية الاجتماعية استفلال غير انساني 
بمجهود العاملین وتشغیل النساء والأطفال لتتتاعات طویله.( ) 

3 من آسباب الاهتمام بالسوولية الاجتماعية التقدم التکنولوجي. ( ) 

4 اهتم الاسلام بموضوعالسوولية الاجتماعية بمجالاتها الختلفة من خلال عدة صور منها البيئة 


الحيطة ١‏ )© 
5. من مبادئ الوا تاک اعية کل تجاه ہا !ا اتل له املین والعمل على تعزيز 
روح الفريق. ( ( 


6 الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية ضروري من أجل حدوت التصادم بين الانظمة والقوانين 
الحكومية ذات العلاقة. ( ( 

7. المسؤولية الاخلاقية التصرف كمواطن صالح يسهم 4 تعزيز الوارد 2 المجتمع وتحسين 
نوعية الحياة.( ( 

8. يعد الدفاع عن القوانين اصعب من الالتزام بها.. لذلك فان الاخلاق تأتي أولاً. ( ) 

9. يتم قياس الاداء الاجتماعي للمنظمة نحو البيثة من خلال حجم التكاليف التي تنفقها 
والانشطة التي تقوم بها لخدمة الجتمع. ( ) 

10. تشير المسؤولية الاجتماعية إلى تحمل المنظمات مسؤولية تغطية ومعالجة الاثار البيئية لعمليات 


الوحدة الكالكى. 


الانتاج. 0 ) 


السوولیت الاجت 


عیہ 
3 


۳۹ 
وال 
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السؤال الثاني: 
اختر الاجابة الصحيحة من بين الاجابات الواردة يوضع داگرة حول رقم الاجابة الصحيحة: 
1. تعد هذه الرحلة من آهم الراحل التي دعت النظمات الخاصة التي تحمل مسوولیاتها 
الاجتماعية نحو بقية الأطراف لا سیما العاملین: 
آ- مرحلة تأثير الفکر الاشتراکي. 
ب- مرحلة تعدد خطوط الانتاح وتضخم السسات. 
ج- مرحلة المواجهة بين الادارات والنقابات. 
د- مرحلة القوانین. 
7 یلزم هذا المبدأ بالنظمات بالکشف عن العلومات والانشطة التعلقة بأدائها إلى جميع 
الأطراف ذات العلاقة هو مبداً: 
أ- القیم والأخلاق. 
ب- تقریر السلطات. 
ج- المسألة والحاسبة. 
د- العلافات التعاونية. 
3 من مقاییس الأداء الاجتماعي لدی المؤسسة: 
أ- ثقافة السوولية الاجتماعية لدی المؤسسة. 
ب- التنظیم لجهود السسات. 
ج- ثقافة العطاء للتنمية. 


3- درجه اهتمامها بالعاملین. 


4. من عناصر المسؤولية الاجتماعية لدى المؤسسة: 


الوحدة الثالشن: 


آ- تحقيق الفاعلية البيئية. 


piy jem 


لمنظمات الأعمال 


x‏ ۳ وا 


مه مه 
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د- جماعات الضفط الاجتماعی 
5. من معوقات الالتزام المسؤولية الاجتماعية 2 منظمات الأعمال 
آ- الخبرة والقدرة العلمية على وضع المعايير لقياس المجهودات. 
ب- عدم التزام منظمات الأعمال يتطبق إجراءات سياسات المحافظة على البيئة. 
ج- اعتماد التكنولوجيا على حساب البيئة. 
د- السعي وراء المكاسب والریح السريع على مصالح المجتمع طويلة الآمر. 
6. إدارة المنتج النظيف من خلال: 


ب- الإكثار من عناصر المنتج. 
ج- إعادة التدویر. 
د- تقدير التكنولوجيا. 
إجابة التعيينات. 
السؤال الأول: 


الوحدة الثالثت: 


السوولیت الاجت 


عیہ 
شڪ 5 


والبینب 
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*- فلیب کولتر وآخرون(۰)2013 عندما تقدم المؤسسات الخیر للغير» مجلة خلاصات کتب المدير ورجل الأعمال» 
العدد 510 الشركة العربية للاعلام العلمي »شعاع القاهرة. 03]3.©01ع. /لالثالالا 

*- أنظرء خيرة ؛عیشوش و كرزابي عبد | للطیف (۰)2012 السوولية الاجتماعية تجاه العاملین 4 إطار آخلاقیات 
الأعمال» بحث مقدم إلى اللتقی الدولي الثالث حول منظمات الأعمال والسوولية الاجتماعية» يومي 15/14 
فيفري ۰2012 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسییر» جامعة بشار»سوریا دمشق. 

افیف سین 2007 السؤولية الاتحكماعية للزاد زت دان ارط وتا اعا رار > فير + ف1 مهو دا 

*- الزامل» سلیمان (۰)2015 مستوی الاقصاح عن عناصر السوولية الاجتماعية للشرکات الصناعية الساهمة د 
السعودية» رسالة ماجستیر؛ جامعة آم القری» المملكة العربية السعودية» ص2. 

5 انیا سم 

- خبابه عبد الله صهیب. ازول اله ية اف الک فیر: لاله لت الملتقى الدولی الثالث منظمات 
الأعمال والسوولية الاجتماعية» جامعة بشار» 15.14 فرایر 2012. 

- الطاهر خامرة ۰ السوولية ا 5 والاجتماعية مد تخل لس اهملتة المؤست: الاق 2 تحقیق التنمية الستدامت 
مذكرة لنیل شهادة ماجستیر». جامعة قاصدي الجزائر ۰ 2007 . 

- الحسن آبو بکر(۰)2014 دور المسؤولية الاجتماعية -2 تحسين آداء النظمات» رسالة ماجستیر غير منشورة 
جامعة محمد خظیر الجر 

Laurie Bassi, Ed Frauenheim, Dan McMurrer, & Larry Costello(2013) Good Company 

Business Success in the Worthiness Era, Editor-in-Chief: Nasim Smad 

حنفي» عبد الغفار» قرصیا. رسمية قص(2000): آساسیات الادارة وبيئة الاعمال. مؤسسة شباب الجامعة»› 

ص459. 

الزامل» سليمان 2015( ات الصناعية المساهمة 2 
السعودية» رسالة ماجشتیر» جامعة ام القرى» كلية الشريعة» ص47 49. 

9 - رواه الامام أحمد. 

" - رواه البخاري. 


7 


12 Flasrag, Hussein(2012), slamic Waqf as a tools of corporate social responsibility, 
Online at http://mpra.ub.uni-muenchen.de/38680)/ . 


- ابو النصرء مدحت(2008)؛ قيم وأخلاقيات العمل الإداري» الدار العالمية للنشر. القاهرة» ط1ء ص 137- 
18. 
كينت» كيم وآخرون» (2012)حوكمة الشركات-الاطراف الراصدة والمشاركة-تعريب محمد عبد الفتاح 
العشماويء دار المريخ للنشر والتوزيع» الریاض. المملكة العربية السعودية» ص180. 
وهيبة» دادوية» وعرابة» رابح» المسؤولية الاجتماعية للشركات ودورها ك التنمية» جامعة الشلف› 
الجزائرص45. 


13 


الوحدة الثالشن: 


14 


15 


ولي الاجتماعیہ وا( 
لمنظمات الأعمال 
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مه مه 


الوحدة الثالثت: 


EN!‏ اب ی 


عي والبینیم 


" الحوري» فاتح» وآخرون »(2009) إدارة الصورة الذهنية للمنظمات الأردنية ب4 إطار واقع المسؤولية الاجتماعية 

دراسة ميدانية ۰ المؤتمر العلمي الثالث لكلة الاقتصاد والعلوم الإدارية .جامعة الأردن للعلوم التطبيقية 

الخاصة, 27- 29 أبريل 2009. 

الصیریظ» محمد » (۱)2007لسوولية الاجتماعية للادارة» دار الوفاء للطباعة والنشر؛ القاهرة » مصر. ص80. 

15 Marie. Jean. (2009) «la responsabilité sociale des entreprises. 
www.acifrancecom/web/. p 02 «le 18-12-2014. 
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85 : الحسن» بویکر(۰)2014 دور المسؤولية الاجتماعية 4 تحسين اداء المنظمة› رسالة ماجستیر» جامعة محمد 


خضيرء الجزائر ص(15). 

" زيارةء فريد فهمي(2009): وظائف منضماتالاعم ال ار الچازوري للنشر والتوزیم» عمان ٠‏ الاردن. 

* - الحسن آبو بحر (2014): دور 1١‏ 170/7 ات يدح :| ا لمنظمات» رسالة ماجستیر غير منشورة؛ 

جامعة محمد خظیر. الجزائر. 

7 حسين الاسرج» (2010). ال جتما عيق اشر واا اة جه زنط لا لکویت. العدد 90: ص 12. 

7 زیدان» محمد» و يعقوبيء مهم (2012 ). الا البيقية لنشاط شرکات یرول ومدى تحملها لمسؤولياتها 
تجاه البيئة» الملتقى الدولي. کلية العلوم الاقتضادية ‏ جامعة بشار. 

www.quailty.co.uk/iso14000.htm (16-6-2015) : ۴ 

7 كان آهمها مؤتمر توا ا حول البيتة الا راية الذي اختتم ع عق جزیران عام 1972 

* سفیان. ساسي(2013)» المسؤولية البيثية 2 المؤسسة الصناعية #بحث منشور» مجلة جيل حقوق الانسان؛ 
العدد2» 2013» ص19. 

” مزريق» عاشور(9۱2008 ]1 اط ا الا 90۱ ادية عريية» الجمعية العريية 
للبحوث الاقتصادية» العدد ۰42 السنة الخامسة عشرة. ص136. 

© الفرابية» سامح وال LL‏ غ ر والتوزيع» عمان الاردن, 
ط4 ص358. 

"* مزريق» عاشور(2008 الينية لنشاط انوس ال اعية . مجلة بحوث ال #صربية:ء الجمعية العربية 
البسويف ا دا E E o‏ من 133 

۳ ئقلا عن : WWW.wordometers.infor/ar(16-6-2015(‏ 

۳ نجم(2012)» عبود: السوولية البيتية کنمات الاخمال الحديفة الوراق للنشر والتوزیع: همان الاردن؛ هن 19- 
20 

۳ - النقارء عبداللّه (2002) التقييم الذاتي لواصفة الایزو ۰14000 رسالة ماجستیر» كلية الادارة» جامعة 

داد 

- راشي» طارق» دور تبني مقاربة المسؤولية الاجتماعية 2 خلق وتدعيم ريادة وتنافسية منظمات الاعمال» ورقة 

عمل مقدمة الي المؤتمر العلمي العالمي التاسع للاقتصاد والتمويل الاسلامي المنظم آیام 10/09 سبتمبر 2013 
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استنبول/ ترکیا 
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8 المرسى» جمال الدين 8 إدريس» ثابت (2005 1 التسویق العاصر . الدار الجامعية. الاسکندریة ص: 487. 


*- الحجارء لاج2003) 
" - انظر جریوع: یوسف(2007)» مدی تطبیق القیاس والافصاح .3 الحاسبة هن السئولية الاجتماعية بالقوائم 
المالية 2 الشرکات بقطاع غزة مجلة الجامعة الاسلامية الدراسات الانسانية المجلد 15 3 يناير» ص 291 


” -الفالبي» طاهر والعامري» صالح(2008) المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال عجر سايق 
ص111. 

= ين الويف و '(001:3) السؤولية البيقية واا ع اش ر کات ات اي زوالا ماقي جا 
قاصديء» کلية العلوم الاقتصادية» الجزائر» ص 9. 
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الاردن ¢ ص25. 
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زوليت الاجتماعيت وا 
لنظمات الأعمال 


Library‏ 00010165 مكتبة الاقتصاد 
www.facebook.com/EconLibrary‏ 


مه مه 


الوحدة الثالتم: 


المسؤوليت الاجتماعين والبيئيت 


Library‏ مکتبة الاقتصاد 
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اخلافیات التسویق والتجارة الإلكترونية 
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الوحدة الرا 


۲ 


2-1-آهد اف الوحدة 
3-1-أقسام الوحدة 
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يق والتجارة 


1- المعد من. 
1- 1 - التمهید: 
عزیزی الدارس» إن التطور السریع + الخدمات وتنوع احتیاجات الستهلکین قد ساهم 24 
زيادة البيكة الاستهلاکية والشرائية. كما رافقه زيادة 2 کمية السلم والخدمات القدمة من قل 
منظمات الاعمال» والذي بدوره قد يؤدي انتهاك قواعد العمل الأخلاقي وانتاج سلع رديئة أو لا تلبي 
البدف الاساسي لرغبة وحاجة الستهلك خاصة مع تطور وسائل وأساليب الغش وتنوعها واستخدام 
اسالیب الفش وتنوعها واستخدام التقنیات التکنولوجية الحديثة 2 تحسین الظهر الخارجي للسلعة 
وحیث إن الستهلك 3 آغلب الأحیان وخاصة الأفراد لا تتوفر لدیهم القدرات والعلومات الفنية 
الخاصة بالسلعة التي يقتنيها والتي بعل البائ ا لحترّق» وببوّف نسعی من خلال هذه الوحدة إلى أن 
نتتاول آهم الأخلاقيات والمبادئ,اللتخلقة بالمزيج التسویقی(الانتاح*الاعلان-التسعیر -والبیع)؛ اضافة 
إلى مناقشة التحدیات والعضلات التي فرضتها عملية التجارة والتسویق الإلكتروني وآلية التغلب 
علیها مع بیان وتوضیح آمس یل اة الا خلا سن واو کات الا الله 


1- 2- أهداف الوحدة 


يتوقع منك- عزيزي الدارس- بعد دراسة هذه الوحدة أن تكون قادرا على أن: 

1-توضح آهم العضلات الأخلاقية التي تقع فيها الشركات 2 عملياتها المتعلقة بكل من 
(الانتاج-الترویج والاعلان- التسعير -البيع). 

2- تميز بين أخلاقيات الإنتاج التي يجب أن تلتزم بها الشركات الإنتاجية وبين الممارسات 
اللاآخلاقية التي تمارسها الشركات 2 عمليات الانتاج. 

3- تحدد أخلاقيات الاعلان التي يجب أن تلتزم بها الشركات التجارية ومنظمات الأعمال. 

4-تعدد أخلاقيات ومبادئ التسعير والبيع التي يجب أن تلتزم بها إدارتا التسويق والمبيعات 
لك کات الا عمال 

۵0 تناقش التحدیات التي فرضتها التقنية الحديثة 2 مجال التجارة والتسویق الالكتروني. 

0-توضح آسس ومبادی حماية الخصوصية وحماية معلومات الستهلك التي يجب اتخاذها 
من قبل شرکات الأعمال الالكترونية. 

7-تبین آسس ومبادئ النافسة الأخلاقية 2 مجال التجارة الالكترونية. 
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3-1 -آقسام الوحدة: 


لنحقیق الأهداف السايقة فقد نم تقسيم هده الوحدة أل قسمین رئیسیین: 


وأهميته إضافة إلى مناقشة آخلاقیات كل من (الانتاج- الاعلان -التسعیر -البیم) إضافة إلى 


مرکا ها ما ۱ 
بعض ي تقوم ب ر لو 


القسم الثاني: تناولنا فيه أخلاقيات التجارة والتسويق الإلكتروني . موضحين التحديات 


والمعضلات التي فرضتها هذه التجارة على المستويات المختلفة سواء الأخلاقية أو القانونية. 
1 5 القراءات المساعده 


للمزيد أنظر: آبو فارة يوسف أحمد(2012). التسويق الإلكتروني-عناصر المزيج 
التسويقيء دار وائل للنشرء عمان. الأردن.ط4. ص 460 - 490 
نصیر. محمد طاهر.(2014)). التسويق الالكتروني: دار الحامد للنشر والتوزیع. عمان, 
الأردن ص 185-160 . 
براين بیرسون(2013) ولاء العملاء-کیف تحول البيانات إلى علاقات. خلاصات كتب 


الاردن. ص 80-60 
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يق والتجارة 


2- القسم الاول: أخلاقیات التسویق: 
عزيزي الدارس» على اعتبار أن التسویق هو حلقة الوصل بين النظمة والستهلك فإن أخلاقيات 
التسویق تتجسد بذ التزام ادارة التسویق التزاما آخلاقیا وقانونیا بمبادی حماية الستهلك كا جمیم 
عملیاتها التعلقة بکل من (الانتاج والترویج والتسعیر والبیع). 
وتعد الصداقية والشفافية 2 الکشف عن معلومات التعلقة بالسلعة أو النتج محور البادی 

والأخلاقيات التعلقة بعملية التسویق» وقد أكد رسولنا الکریم آهمية هذا البداً فقال: (البیعان 
بالخیار ما لم یتفرقا فان صدقا ویینا بورك لهما ے بیمهما وان کتما وگذبا محقت برک بیمهما). 
2- 1- مفهوم أخلاقيات التسویق: 

یمکن تعریف آخلاقیات التسویق بآنها مجموعة من العاییر والبادی التي تحکم سلوك 
وتصرفات التجار والسوقین وتحدد ما هو صواب أو خطاً 

من التعریف السابق ينه عل عملية الوبق يجاب أن تحط دید من البادی والمعايير مع 
ملاحظة أن تلك المبادئ تصاغ على شكل قوانین وأنظمة ملزمة للشركات الإنتاجية والخدمية 
والتسويقية وذلك من قبل الحکومات بحیث تتطابق مع آخلاقیات الجتمع. 

وحیث إن الجتمع والستهلك هو من یصدر الحکم على ممارسة المنظمة(الإنتاجية والخدمیت) 
وتحدید ما هو صحیح وما هو خاطئ . فان آي ممارسات غير آخلاقية تمارسها النظمة من الفترض 
أن تتعمكس على قدرتها 10/1 ل احلافة زق تنوف اى | اشسانل معها واحتمال تمرضها 
للمساءلة القانونية نتيجة تلكا )!ا لم 

لذلك أصبح لزاما عل كل 000000 00001102 380007 الأخلاقية بحيث تنمكس 
تلك القيم على الانتاجية وأنشطتها التسويقية المختلفة: ( الترويج والإعلان» التوزيع» التسعير والبيع). 
2- 2 - أهمية أخلاقيات التسويق: 

عزيزي الدارس. ان التطور السريع + الخدمات وتنوع احتياجات المستهلكين قد ساهم 24 
زيادة البيئة الاستهلاكية والشرائية» رافقه زيادة ‏ كمية السلع والخدمات المقدمة من منظمات 
الأعمال» لكن مع هذه الزيادة قد يتم انتهاك قواعد العمل الأخلاقي وإنتاج سلع رديئة أو لا تلبي 
البدف الآساسي لرغبة وحاجة المستهلك خاصة مع تطور وسائل وأساليب الغش وتنوعها واستخدام 
التقنیات التكنولوجية الحديثة ب4 تحسين المظهر الخارجي للسلعة » وحيث إن الستهلك 2 أغلب 
الأحيان وخاصة الأفراد الذين لا تتوفر لديهم القدرات والمعلومات الفنية الخاصة بالسلعة التي 
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یشترونها والتي یعلمها البائع الحترف» وسوف نسعی من خلال هذه الوحدة أن نتناول آهم الأخلاقيات 
والمبادئ التعلقة بالأنشطة الانتاجية والتسويقية: (الاعلان- التسعیر- البیع). 
2- 3- اخلاقیات التسویق ودورها 2 تعزیز مبادئ حماية الستهلک: 
آدت النافسة الحرة 2 مجالي الانتاج والتسویق إلى ظهور ممارسات تتمثل 2# الآتي: 
- انتشار واسم للممارسات غير الأخلاقية من قبل شرکات الأعمال کالفش والتضلیل. 
- وجود بعض القوی الانتاجية المحتكرة لبعض النتجات أو الخدمات. 
- الارتفاع غير البرر وغیر العقول 4 آسعار السلع والخدمات. 
- انتشار العادات الاستهلاکية ودخوللا 2 صمیمالحياة الاجتماعية للمجتمم. 
- اتساع ظاهر:ة التحضر والتمدن ومن ثم زيادة العملیات الاببتهلاکید. 
- انتاح وتطور سلع استهلاکية جديدة لم تكن موجودة من فبل. 
- تغيرالنمط العيشي للأفراد والجتمعات ودخول متفیرات استهلاکية جديدة تتطلب 
مصروفات خاد 
ونتيجة لما ترتب على تلك المارسات من آضرار تضر بالستهلك وتهدد الکیان الجتمعي فقد 
ظهرت جمعیات حماية الستهلك لك الولایات التحدة الأمريكية ب4 عام 1962م النواة الأساسية التي 
حددت آهم البادیْ لحماية الستهلك ومن آهم هذه المبادئ: 
1 مبدأ الحصول على سلع آمنة وصحية: وذلك من خلال التزام الشرکات بمسولیتها الاجتماعية 
2 جمیع مراحل الانتاج وبما يضمن حماية الستهلك من آي آضرار أو نتائج سلبية. 
2 الاعلام الصادق: الذي يضمن تقديم العلومات الحقيقية والکاملة للمستهلك وعدم تعرض 
الستهلك تللاعلام المضلل . 
3. حرية الاختیار: ویشیرهدا البداً إلى حق الستهلك 2 الحصول علی السلم والخدمات ذات 
الجودة العالية بآسعار مناسبة» وعدم تخییره بين سلع ذات جودة عالية بأسعار باهضة وسلع رديئة 


ع 

تأسعار مقافي 4 
بخ 

4 الاستماع له: ويشيرهذا البداً إلى ضرورة الأخذ بمطالب الستهلکین من قبل الشركات ١‏ 1 
والحکومات علی حد سواء. ۲ 


وقد انتقلت جمعیات وحرحات حماية الستهاك إلى العدید من بلدان العالم» ما ساهم 2 
الاهتمام بحقوق الستهلك 2 نطاق واسع' 


3 
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ويعد الاهتمام بموضوع حماية الستهلك من ضمن قضایا السوولية الاجتماعية التي يجب الترکیز 
علیها من قبل النظمات الانتاجية والخدمية. 

ويشير مفهوم حماية الستهلك إلى حماية کل فرد من آفراد الجتمع وتأمين معاملات الأفراد 
عند قیامهم بشراء احتياجاتهم من السلع والخدمات التي یحتاجون الیها من أي استغلال أو خداع 
وتعد حماية الستهلك من الفش والاستغلال من الآمور التي حث علیها دیننا الاسلامي واعتبر عملية 
الغش التجاري وخداع الات تسا من آنواع الافساد 2 الأرض» قال تعالی ۰ وحم فا 
الل والرا ال ولا ولاس أَطْيََهُمْ ولا مرا ف الارض مرن ا ی هود: ۸۰ 
كما توعد بمن يمارس مهنة الغش التجارئ ان طريق التضليل والتطفيف 3 الكيل والميزان بعقوبة 
غطيية قال تعالی:2 ونل [لمطمفن )الس ذا كا لوا لتاس يِسَتَووُونَ ا المطففین: ۱ - ۲ 
وقد حث الاسلام على الصدق # الاعمال التجارية وعدم تضلیل أو بیع سلعة معينة دون اخبار الشتري 
بعیبها إن وجد حيث آکد ذلك قول الصطفی- صلی اللّه علية وسلم- قال: ((البیّعان بالخیار ما لم 
يتفرّقاء فان صدقا وبیّنا بورك لهما 2 بیعهما. وان کنبا وکتما محقت بركة بیعهما))؛ متفق 
علیه. 


عزيزي الدارس: 


حدد آهم الحقوق التي يتمتع بها الستهلك والتي یمارسها وفقا لأحكام القانون 
ا 


3 
4 
بخ 
2 
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2- 4- مبادی حماية الستهلک ‏ الاسلام: 
عزيزي الدارس آکد الاسلام على ضرورة التزام البائع أو التاجر بالعدید من البادی الأخلاقية 
کالصدق وعدم الفش والأمانة 3 بیان العلومات الخاصة بالسلعة أو الخدمة ولضمان حماية 
الستهلك نجد أنه نهی عن القیام بالمارسات اللاخلاقية ومنها : 
- الاحتکار: ویقصد به جمع السلع وحیسها إلى الفلاء. 
- الحكرة: بضم الحاء ویقصد بها حبس ما يضر بالناس حبسه بغية اغلاء السعر» وعند 
البعض: حبس الأقوات. 
- التلاعب بالسعر: هو الذي يُرْخِصُ الأشياءً یلها لا اعتراض لأحد عَلَيّْهِ بفرض المنافسة مما 
يلحق الضرر بالستهلکین آورالنافسین. 
- النجش 2 المبَايعَة: هُوَآنَ يزيد الرجل في ثمن الستلعة وهو لا بريد شراءها ليزيد غيره بِزِيادَتِهِ 
وأصل النجش الختل» ومثه قيل للصائد ناجش اه يختل الصّيّد وييحتال له وكل من اسنْتَثَارَ 
- الربا: هو 2 اللغة الزيادة؛ وي الشرع: هو فضل خال عن عوض شرظ لأحد العاقدين. 
وهو المبلغ الذي يؤديه المقترض زيادة على ما اقترض تبعا لشروط خاصة . 
- الغبن: ويقصد به النقص ومنه غبنه + البيع: غلبه ونقصه. 
- الغش: بكسر الغين» الخداع 
- بيع الغفرر: بيع ما دخلته الجهالة سواء أكانت 3 الثمن آم 2 البیم آم 2 الأجل آم 32 
القدرة على التسلیم وقیل بیع الفرر: ما كان على غير عهدة ولا ثقة» وتدخل فيه البیوع التي 
لا يحيط بکنهها التبایعان من کل مجهول 


2- 5- العاییر الأخلاقية 2 مجالي الانتاج والتسویق: 


الوحدة الرا 


1-5-2- أخلاقيات الانتاج: 

إن التطور السریع 2 الخدمات وتنوع احتیاجات الستهلکین قد ساهم .2 زيادة البيكة 
الاستهلاکية والشرائية» رافقه زيادة 2 كمية السلع والخدمات القدمة من قبل منظمات الاعمال» 
وبسبب هذه الزيادة قد يتم انتهاك قواعد العمل الأخلاقي وانتاج سلع رديئة أو لا تلبي البدف الاساسي 
لرغبة وحاجة الستهلك خاصة مع تطور وسائل وآسالیب الفش وتنوعها واستخدام آسالیب الغش 


بعہ: 


أخلاقيات الت 


يق وا 


جازه 


Economics Library‏ مكتبة الاقتصاد 
www.facebook.com/EconLibrary‏ 


وتنوعها واستخدام التقنیات التكنلوجية الحديثة 2 تحسين الظهر الخارجي للسلعة ۰ وحيث إن 
المستهلك 2 آغلب الاحیان وخاصة الأفراد لا تتوفر القدرات والعلومات الفنية الخاصة بالسلعة التي 
یقتنیها والتي یعلمها البائع المحترف. 

بع یکن ال كات ن كد اا بتكل ما جب مایم 
بمنتهى الصراحة عن جودة و مكونات منتجاتها. وطريقة تصنیعها. وإرشادات استخدامها بآمان 
وا يكفل اقل اب كينا ب على الشرکات أن ي اا ا داعا رف العاف مه 
العميل» لاسيما بعد تزايد اهتمام المستهلكين حاليا بتأثير قراراتهم الشرائية على موظفي 
الشركات وعلى البيئة» ورغبتهم 2 التدخل لتطوير النتجات + عصر تكنولوجيا المعلومات»› 
يحسب العملاء أنه لحي تتم الثقة باو تیک ان تتسم أي عمية اتصال بالصراحة 
والنزاهة. 
ویمکن تلخیص آهم الأ خلاقیات آلرتبطة بقراراث لكي على ان الاي: 

أ-أخلاقيات تصمیم النتج أو الخدمة: 

يفترض أن النشآت اگم بعلاشتها مع الحكم وتخته الإجرا ا قوانين السائدة أن تراعی 
وهي تتخد فرارات تصمیم النتج العدید من الجوانب منها : 
- المواد الأولية اس تخنملا لا غ میس یی ولا مکی خاصة ادا کانوا 
أطفالا أو مرضی أو کبار السن أو غير واعین 2 الجتمع الذي تكثر 


فيه الآمية. 


إن کون E‏ انامه الدررها 
ذا بعدین: داخلي و یشیر اللی 
وعي العاملین بأهمية الجودة 
والتزامهم الأخلاقي تجاه 
السلوکیات والآليات التنظيمية 


- ومع تطور المجتمع أصبحت جوانب تصميم المنتج أو الخدمة عنصرا 
مهما 2 الارتقاء بالذوق العام والانسجام مع البيئة والألفة مع باقي 
مكونات المكان بمعنى أن الناحية الشككلية والخارجية للمنتج لا تقل 
أهمية عن المضمون الفعلي له. 

ب- أخلاقيات تتعلق بتصميم مواقع الإنتاج: 


ا الما بحيت يؤدي هذا 
إلى تنمية الولاء لدى العاملين 
وتعزیز الش ارکة إجاية م 
E 0 ۲‏ ا 
إن 3 العمل يفترض أن يأخن ينظر الاعتبار العديد مد كين 5 

تلصميم موقع يمترص آن د 5 بار يد من 22027 
فلا نتوقع أن تكون المنتجات بنوعية ممتازة من كافة النوحي إذا كان 


آخر . وخارجي و يتجسد بتقديم 
منتجات ذكية أمنة سهلة 
ا 
القدرة على إشباع حاجات 
الزيون المتجددة. 
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الوحدة الرا 


بعہ: 


أخلاقيات الت 


يق وا 


جازه 


العاملون یعانون من عدم نظافة مكان العمل بسبب التصمیم الرديء لتصریف الزیوت ومختلف 
ااا ك الصتم + أو هده الغيوية والضوخباء الما يك | لكاتب الإذارنة وا تخس إن انار الف 
بالقرب من أسواق ومدن مكتظة بالسكان سيؤثر سلبا 2 البيئة لذلك فان المنظمات ذات الشعور 
العالي بالمسؤولية الاجتماعية لا تهمل هذه الجوانب وتعيد النظر فيها باستمرار. 
4 أخلاقيات تتعلق بتكنولوجيا العمليات المستخدمة : 
إن المنظمة الملتزمة اجتماعيا والستندة 2 قراراتها إلى سلوك أخلاقي قويم يجب أن تعمل على 
التخلص من مخلفات الإنتاج وتقليل الضوضاء التي تحدثها الکائن وتلوث البواء والانبعاث الحراري 
وكفاءة استخدام الطاقة وترشید هذا اق جهو وکذلك سلامة العاملین والبیثات الإدارية .2 
النظمة. 
د- آخلاقیات تتعلق بتصمیم الوظائف: 
تتجسد السوولية الاجتماعية والاخلاقية 2 اطار تصمیم الوظيفة باهتمام إدارة العملیات والانتاج 
بالعاملین کآفراد ومجموعات وبشکل غير مباشر بالستهلك لاحقا. إن تصميم الوظيفة يجب أن 
یراعی تقلیل الاجهاد + موقع العمل والحفاظ على سلامة النظر والجهاز التنفسي والجهاز العصبي 
.إن توفیر معدات السلامة لاه ر حیوی اا 1 اعلی اة ال افیا يجب أن يشير الحتوی 
الوظيفي إلى المعدات الضرورية لانجاز الوق ُمثل القفیازات وّالنظارأت الواقية والقبعات والملابس 
الواقية والأحذية وغیرها من الستلزمات . 
ه- أخلاقيات تتعلق بتخطیط ورقابة الانتاج : 
یمکن للمنظمة أن تعكس سلوکا آخلاقیا وتحملا للمسولية تجاه الجتمع + مجال تخطیط 
ورقابة الطاقة من خلال سیاسات العمل والتوظیف والفصل والاستغناء عن العاملین وأسلوب وطرق 
التعاقد مع النظمات والشرکات الأصغر وطرق تقدیم خدمات معينة للمجتمع 2 حالات الطوارئ 
والکوارث والنظر ف الاعتبار حاجات السوق وتفطیتها بالنتجات ذات النوعية القبولة والأسمار التي 
تتیح للجمیم |مکانية الحصول على النتج آو الخدمة . 
و- آخلاقیات تتعلق بتخطیط ورقابة الخزون والشراء : 


الوحدة الرا 


بعہ: 


تؤدي منظمة الأعمال دورا آساسیا 2 تحريك فعاليات وأنشطة اقتصادية مختلفة للمجتمع بآسره 
ويتم ذلك من خلال العلاقات مع المجهزين والناقلين وأصحاب مستودعات التخزين ومن جهة أخرى 
فان تخطيط ورقابة التخزين تجسد رؤية أخلاقية للعمل من خلال التعامل الصحيح والنزاهة 2 


3 


أخلاقيات الت 


3 4 
كذ ور 
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العلاقة مع المجهزين والتخلص من الخلفات وسلامة الستودعات والعاملین فیها وكفاءة استخدام 
الطاقة والدفع للمجهزین حسب العقود والاتفاقات وعدم التلاعب بالاسعار واستفلال الفرص غير 
الطبيعية 3 حالة الأزمات والکوارث وهنه تعطي الصورة الناصعة للمنظمة مع أطراف كثيرة . 

ز- آخلاقیات تتعلق بالصيانة وتجنب الا خفاق: 

رغم أن الصيانة قد تبدو موضوعا فنیا من اختصاص النظمة الا آنها آیضا تحمل بعدا أخلاقيا 
ومسوولاً تجاه آطراف أخرى» ففي حالات معينة وعند تجاهل موضوع الصيانة والتهاون البسیط فيه 
قد يعرض المجتمع إلى کوارت بيئية كما هو الحال .2 محطات تولید الطاقة النووية والطائرات أو 
المنشآت الصناعية النتجة لواد قد یرافقها سموم وآبخرة ملوثة. 

ح- آخلاقیات تتعلق بالجودة: 

تستند آخلاقیات الجودة إلى تعزیز ثقة الستهلك والسوق ك النتجات والخدمات التي تقدمها 
النظمة . لذلك یلاحظ 2 السنوات الأخيرة اتساع نطاق البحث ب2 موضوع ادارة الجودة الشاملة التي 
هي 3 جوهرها دعوة للالتزام الأخلاقي والاجتماعي داخلیا وخارجیا وهده الدعوة للالتزام تتجسد 
.2 إشاعة مفاهیم العمل الثابر والتحسین الستمر والسلوك النضبط وهتذه بحد ذاتها ثقافة تنظيمية 
فرعية من النظام القيمي والثقاظ للمنظمة ککل. 
2-5-2- آخلاقیات الاعلان والترویج: 

عزيزي الدارس. 2 ظل عالم الال والاعغمال غالبا ما یکون البدف الأساسي لأي شركة 
تجارية أو تسويقية أو اعلانية هو تعظیم الریح» ما يجعل آغلب هذه الشرکات ترکز على مصالحها 
وتنسى مصالح الجتمع الذي تنشط فيه أو تتعامل معه» دون تمییز بين ما هو صحیح وما هو خطأ: 
لذلك نجد أن الشرکات تضع هذه المؤسسات نفسها ب2 مأزق آخلاقي ولا تتعامل بشفافية مع 
اا 
أولا: مفهوم الإعلان والترويج: 

الاعلان ‏ الغالب يحث المستهلك على التوجه إلى منتج بعينه» سواء كان منتجا نافعا أو ضارا ؛ 
لذلك ففي حال عدم مراعاة الجوانب والمبادئ الأخلاقية 2 الاعلان فمن السهل استخدام الإعلان 2 
الكذب والخداع 3 الترویج لنتج أو خدمة أا کانت. 


الوحدة الرا 


بعہ: 


أخلاقيات الت 


3 4 
كھ 
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ثانیا : آهمية تبني معاییر وأخلاقیات الاعلان:(2) 

من العروف أن التسویق یقوم على مفهوم آساسي یتمثل © خدمة الستهلك بما يعود بالصاحة 
على الاي تك كات اما الا اة مال الأسلان والفسويق عقی لا ی 
الشرکات إلى الترويج لنتجاتها بغرض تبني الأرباح معتمدة على تصيد الستهلك وخداعه 2 سبيل 
تحقيق ذلك» لا سيما وأغلب منظمات الأعمال تنتهج شعار الفاية تبرر الوسيلة"» ومن خلاله يقوم 
البعض بتسويق سلع وبضائع تضر بالمستهلك وبالمجتمع 2 آن واحد كتسويق (السجائر والمشروبات 
الروحية)» فبرغم من آضرارهما الا آن السعي وراء الربح كثيرا ما يعمي عيون البائعين فيبررون 
لانفسهم بیع وترویج هذه الل تحت شعار(نون ل :هذا على الشراء). 

مفهوم آخلاقیات مهنة الاعلان هي" " تلك البادی التي تحدد ما يجب فعله وما يجب تجنبه 2 
مجال الاعلان: من الكذب والفش وعدم الاساءة للذوق الجيد" 

ویعد تطبیق القیم والمبادئ الأخلاقية ‏ مجال التسویق والاعلان آمرا ضروریا إذا نظرنا لپذا 
الجال آنه مسؤول من الناحية الاجتماعية. ففي حین يرى القائمون على صناعة الاعلان آنهم ملتزمون 
بالعاییر الأخلاقية الا أن الجمهور يرى بصورة مختلفة ففي استطلاع للراي آجرته مؤسسة جالوب" 
عن الأمانة والاأخلاقیات جاء الماهلون 3 مجال اللا 2 الترتیب الرایم والثالث من بين خمس فتات 
مهنية وهو ما يعني أن الجمهور غير مقتتع بآن العاملین 4 مهنة الاعلان یعملون وفق العاییر 
الأخلاقية» وترتبط بالاعلان العدید من القضأیا الأخلاقية التمثلة 2 : 

1- تأثير الاعلان السلبي على الأطفال: يشكل الاعلان الوجه للطفل اکثر الوضوعات جدلا 
2 مجال الاعلان» فاذا كان الاعلان یقوم 2 بعض الاحیان 
بخداع ا فکب بعَتغار السن. ددلك تعمد ا 
الدول إلى انتهاج سياسة صارمة على تلك الاعلانات ففي 
بلجيكيا متلا يحضر بث الاعلانات التلفزيونية آثناء برامج 
الأطفال وقبل وبعد عرضها بخمس دقائق. 
تعزیز الصورة النمطية ك «العرق أو النوع أو الذات). حيث 
یعتقد الكثيرون أن الاعلان يعد وسيلة يتم من خلالبا تعزیز 
العنصرية آو القضاء علیها من خلال (وجود أو غياب مشارکین 
من الأقلیات العرقية 2 الاعلان). لا سينا الکيفية الت 


هه 


يظهرون بها كأن يتم تقديمهم أو تمثيلهم بشكل دون المستوى. 


إلى الإساءة للأديان حيث نشرت 
شركتا(بوينج وبيل هيلك وبتر) 
اھا على ات ما 
انترناشونال ۰2005 إعلانا 
يصور طاثرة مروحية حديثة 
بعملية انزال على سطح منزل 
كتب عليه بالعربی 4 مسجد 


الطائرة الجديدة فادرة على 
الوصول إلى الأماکن التي كان 
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الوحدة الرا 


بعی: 


مه 
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أخلاقيات الت 


يق وا 


جازه 


كما یعزز الصورة النمطية على آساس النوع حيث صور الاعلان الرجل دائما على أنه 
قوي ومستقل ويسعى نحو تحقيق الأآهداف بينما يصور المرأة على آنها غير حاسمة طفولية لا 


تهتم إلا بالتسوق وبمظهرها الخارجي وربة منزل ....الخ. 


كبا تسعی العدید من الاعلانات التجارية إلى اثبات الذات بانتقاص الشعوب والثقافات 


الأخرى» فنجد أن إعلاناً خاصا بانتاح الصابون یستخدم فيه رجل عربي وبعبارات ساخرة 
تقول ينظف حتى العربي إضافة إلى تصوير الإيطاليين 2 الإعلانات بشكل سلبي فيتم 
تصويرهم على أنهم غير متعلمين وغير آمناء بل وعدوانيين» كما يتم التحيز بشكل واضح 
ضد الأفارقة السود» على غرار ذلك یتم.السخرية من الرجل أو الاسرة البندية 2 الإعلانات 


التجارية 2 سنفافورة ....الخ: 


الادعاءات الضللة: وتوصف الا عاءات الاعلانية باللا خلاقية لاسیما إذا كانت زائفة وغير 
حقيقية أو مبالغ فیها بغرض جذب الانتباه واستمالة الجمهور ودفعه للاستجابة ویدخل ضمن 


هذا البند الاعلانات الکاذبة. 

تدني الذوق والاققَاءة للآداب العامة: حیث يتم الاعلان مض 
النتجات بأسلوب يخدش الذوق العام. کالاعلان عن بعض منتجات 
الصحة المحظورة ال الاعللان عن إدوات لنتحمیل مایا | اللبليدات 
الداخلية الأكثر لاله لتق دمن اجان إضافة ل E‏ ان راد 
باسلوب أكثر اباحية 4 منتجات كالبيرة والسجائر والسياحة والسلاح 
یرگ ان 

ومن الاساءة للأفراد ما تقوم به بعض الاعلانات الخاصة بالقشرة أو 
بمعجون الاسنان متلا حيث تظهر بآن من يحمل القشرة أو لا یستخدم 
معجون الاسنان مثلا منبوذ اجتماعیا وغیر مرغوب فيه مالم یستخدم 
تلك النتجات. 


توظیف الأديان أو الاساءة لها : فبرغم من أن الأديان والعقائد لبا خصوصیتها وتنص الوائیق 
الدولية على احترامها الا آنا لم تسلم من سوء تقدیمها .2 الاعلان وخاصة الدین 


ومن التوظیف الخاطی للأديان .2 الاعلانات ما نشاهده الیوم من توظیف للآيات والأحاديث 
2 الاعلان والترویج لبعض المنتجات» إضافة إلى توظیف القرآن الکریم فیما تقوم به بمض 
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عزيزي الدارس, إن 
الأريان والعقائد لها 
خصوصيتها وتتص الواثیق 
الدولية على احترامها الا 


تیمها د الاعلان 
ما ی 


الوحدة الرا 


بعہ: 


أخلاقيات الت 


5 2 
دن ور 


جارة 


القنوات الفضائية التخصصء 2 مجال الاعلانات التجارية من نشر اعلاناتها مع قراءات 
صوتية لاحد القرئین للقرآن الکریم. 

6- القارنات غير العادلة: حيث يتم مقارنة النتج العلن عنه بمنتج آخر منافس أو ممائل» فبرغم 
من مشروعية هذه الاعلانات الا آنه من الممكن أن تؤدي تلك القارنات إلى الحط من شآن 
تلك النتجات وابراز مزایا غير صحيحة أو مبالغ فیها بالنسبة للمنتج المعلن عنه. 

7- سوء استخدام الاستشهاد: والاستشهاد .2 الاعلان يقوذ على اباس شهادة مباشرة مقدمة من 
شخص أو جهة ما تبرز مزایا وخصائص السلعة آو الخدمة العلن عنها» کاستخدام الأطباء 
والمشاهير والخبراء وحتی الأفراد العادیین. 

8- تشجیم الاعلان للمادیات وتش الستلبیات یر اللقوّلیة: حيث تسهم الاعلانات .2 اقتراح 
الادیات کرموز الم لا ا عي والتجام ,وا ا لسار الستهلکین آنهم باقتنائها 
سیحضون بالقبول الاجتماعي والشهرة والاستمالة الجنسية وغیرها. 

9- دفع الناس لشراء آشیاء لا یحتاجون لبا: ودلك باستغلال الستهلکین واقناعهم وتشجیعهم 
على شراء آشیاء قد لا یحتاجون لہا بزعم حل مشکلاتهم 

0- الاعلان عن سلعة مثيرة للجدل: يعكس الاعلان أخلاقيات التسویق والعمل التعلقة 

بالزباتن» ولدلك يلقى اللوم على عاتق العلنین من خلال اللوم على اعلانهم عن سلع غير 
ملائمة تلاع لا !!!]| ب د روي “عملي لك اتط ال آدوية آمراض الضعف 
الجنسی. القمار الاسلحة النارية. ....الخ 

1- غزو الاعلان لخصوصية الأماكن والأفراد. حيث نجد أن الا علانات أصبحت تفزو 

خصوصية الناش وانتهاك حقهم عندما يتم قطع البرامج التي یشاهدونها , لیظهر الاعلان 
بشكل يفسد جو الشاهدة اضافة إلى تشویهها لجو الطبيعة وغزوها للم اکن العامة 
الا 


تقوم بعض الشرکات ومن خلال اعلاناتها بعملية التحایل والناورة أو ما یسمی 
را ار را 
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يق وا 


الوحدة الرا 


بعہ: 


أخلاقيات الت 


جازه 


ثالثا : آهم البادی الأخلاقية المتعلقة بالاعلان والترویج: 
يهدف الاعلان 2 الغالب إلى خلق تأثير فاعل 2 الجمهور الستهدف بهدف اقناعهم .2 عملية 
شراء النتج العلن عنه» على أن یحقق الاعلان هدفه الجوهري التمثل 4 توضیح مضامین أو منافع 
النتج العلن عنه. مع بيان آهم خصائصه ومزایاه التي سیحققها للمشتري» بشکل حقيقي وصادق. 
وبناء عليه فلابد من الالتزام بالبادی الأخلاقية 2 مجال الترویج والاعلان والتي من آهمها*: 
- اعتماد مبداً الصدق والأمانة والابتعاد عن التضلیل ك(إظهار النتج على غير حقیقته-الادعاء 
أنه یحقق مزایا ليست فيه- اظهار منفعة لا يمكن أن یحققها للمستهلك). 
- يجب أن يكون النتج أو الخدمة العلن عنها ذات فائدة حقيقية للمستهلك وتقابل حاجة أو 
رغبة من رغباته» مع ضقان توفر عامل الجودة حتی یکون الاعلان عن هذا النتج صادقا. 
- الابتعاد عن كل ما قد يؤدي إلى الشعور العام للمستهلك» شواء من الناحية الدينية أو 
الاجتماعية» بمعنی آخر أن يراعي الإعلان المبادئ والقیم 2 الجتمع. 
- عدم الأضرار بأموال الستهلکین (کالتخفیض الوهمي-أو البالغة 2 الزایا الخاصة بالنتج 
اده 
- عدم استخدام آسماء أشخاص أو هيات دون الرجوع إليهم والحصول على موافقتهم قبل 
الاعلان. 


الوحدة الرا 


یعم: 


3 
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میثاق الشرف المهني لشبكة الجزيرة فیما یتعلق بالإعلان 


کونها خدمة اعلامية عالية التوجه فان الجزيرة تعتمد میثاق الشرف الهني التالي سعیا لتحقیق 
e‏ 

1- التمسك بالقيم الصحفية من صدق وجرأة وانصاف وتوازن واستقلالية ومصداقية وتنوع دون 
تغليب للاعتبارات التجارية آو السياسية على المهنية. 

2- السعي للوصول إلى الحقيقة وإعلانها 2 تقاريرنا وبرامجنا ونشراتنا الإخبارية بشكل لا غموض 


فيه ولا ارتیاب ے24 صحنه أو دفته. 


3 معاملة جمهورنا بما يستحقه من احترام» والتعامل مع کل قضية أو خبر بالاهتمام الناسب 


لتقدیم صورة واضحة واد 332 مم لكا مر هو ريمة والحروب وال ضطهاد 
والکوارث وأحاسيس ذویهم والشاهدین واحترام خصضوصیات الأفراد والذوق العام. 

4 الترحيب بالمنافسة اند لصا قه دون للك لوا تالتتل مس قات الأداء حتی لا يصب 
السبق الصحني هد ان 

5- تقدیم وجهات النظر والاراء الختلفة دون محاباة أو انحیاز لأي منها . 

6- التمامل الوضوعي مع التنوع ال یمیز الجتمعات البضرية بکل ما فیها من أعراق وثقافات 
ومعتقدات وما تنطوي عليه من قیم وخصوصیات ذاتية لتقدیم انعكاس أمين وغیر منحاز عنها . 

7- الاعتراف بالخطأ فور وقوعه والبادرة إلى تصحيحه وتفادي تکراره. 

8 مراهاة انش فاص سم دا رها الا ما تا ملد المرعية فیم ا 
متملق بحقوق مق . 

9- التمییز بين مادة الخبر والتحلیل والتعلیق لتجنب الوقوع 4 فخ الدعاية والتکهن. 

0- الوقوف إلى جانب الزملاء 2 الهنة وتقدیم الدعم لهم عند الضرورة وخاصة ‏ ضوء ما 
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والدولية للدفاع عن حریه الصحافه والاعلام. 
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رابعاً: أخلاقيات التسعیر : 
نجد أن بعض الشركات تلجاً أحيانا إلى أساليب غير آخلاقية 2 عملية التسعير حيث تلجاً إلى: 
2 رت اسر نوهي هناسفا مل سیسات ما را مات 
کر عر الات وحمل على كفيميات ا د اا لم حل فلن ۶۱ 
یا 
د ,طريقة الشعیرالجیزی اوقت بفرض ااا ديف ذو بعش الشبركات بالعمل جلى 
ضرب النافسین من خلال وضع آسعار مخفضة جدا» حتی ادا ما نم خروجهم من سوق 
النافسة تعود مره آخری لرفع الاسعاو وَیُما يمكنها من الحصول على آسعار عالية جدا. 
لذلك فان على الشركة اللتزم ترا 3 وال ى ي تيت عير عادلة ومعقولة توازن بين 
الكلفة وتحقیق الریح مع مراعلة كا الا خلاظید الوا 
- تملك سياسة تياد لة,تحفق ]لازنا به لكافة ر اا وم صلحهة الزیون. 
- تحترم آليات الا وتعتمد قوانبن التَأهسة العادلة والشریش. 
- آن تراعي بعض ارات الاجتماعية کأصحاب (الدخل آلاعدود والعمال والطلاب.). 
- ان تتضمن ا ۱ 0۱ ۱ ۱۰۱۱ 699 رائب مبیمات آم لا حتی 
یکون الشتري على بينة ومعرقة بالسعر الحقيقي للسلعة أو الخدمة. 
- أن تتضمن الا ار ملاع عباوط ل لطة الاجتماعية والخيرية. 
تأكيدا لبداً السوولية الاجتماعية مع بیان آهم الجالات التي ستنفق فیها والالية التي 
ستضمن اعادة صرفها على تلك المجالات. 


عريري الدارس: 


حدد بعض البادی الاخلاقية التي يجب أن تلتزم بها شرکات الأعمال آثناء 
قیامها بعملية التفلیف والتعلیب للمنتجات. 
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خامسا: أخلاقيات البیع: 

يشير البيع إلى تلك العمليات التي تتم من خلالما تقديم السلعة أو المنتج للمستهلك وقبض ثمنها وقد 
شدد الإسلام على العديد من البادی والقيم الأخلاقية التي تتعلق بعملية البيع كالصدق 2 المعلومات 
المتعلقة بالسلعة أو المنتج وعدم الغش وقد قال الرسول صلى الله عليه وسلم: (البيعان بالخيار). 

حدد (52۷ 111120 ۷۷) 3 كتابة أخلاقيات منظمات العمال" أهم الأخلاقيات التي تتعلق بجانب 
البيع والتي يجب أن يتدرب عليها القائمون على هذه المهنة على النحو الآتي: 

- أن يقوم القائمون على هذه المهنة بتزويد المشتري بتحذيرات واحتياطات السلامة الخاصة بالمنتج. 

- الابتعاد عن الكذب والتضليل والخداع غثّد تعاملهم ك المشتري. 

- الإجابة على جميع تساولات ابلشتري أو الزیون حول النتج و السلعة والاجابة عليها بصدق 


وموضوعیه. 
- آن لا یقوم البائعون بتوجیه الشتری نحو شراء منتجات لم تكن ضمناحتیاجاته وقد يندم علیها 


- عدم بيع سلع يعتقد البائع آنها معيبة أو تالفة أو رديئة الانتاج دون تنبیه العملاء علیها. 


3- القسم الثاني أخلاقيات المتافسسة والتجارة الالكترونيي: 
عزيزي الدارس» عرفنا من القسم الأول لپذا الفصل أن التسويق هو عبارة عن علاقة تبادل 
منفعة» يبنى على أساس تبادل طرك العلاقة الرضاء والفوائد التي 


روعة والاستترار 
وهدا بدوره ينطبق على التجارة الالكترونية التي أصبحت البادی التجارية ونقل التکنولوجیا 


الأخلاقية مطلوبة فيها أكثر من التجارة العادية وذلك إذا أخدنا 2 ديد ما شل الع 

الاعتبار آن العلاقة بين الزبون والشركة غير مباشرة وتعتمد على مواقع | التقنية والخدمات 

الانترنت التي تمثل بيئة تسويقية افتراضية إذ إن معلومات المنتج | الإلكترونية والملكية الفكرية 

وخدمات ما بعد البيع تكون غير مؤكدة للزبون كونها تعتمد على | ذات العلذفات بهذه 

البيانات والمعلومات والصور الالكترونية غير الملموسة:؛ لذلك أصبح أ رز ر 

لزاما- لضمان كسب ثفة الزيون ودیمومة العلاقة معه- على الشركات الى تعتمد على التجارة 
الالكترونية أن تعتمد الالتزام الأخلاقي باعتباره أهم جوانب كسب ثقة الزبون. 
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3- 1- مفهوم التجارة والتسویق الالكترونية: 

عزيزي الدارس. یشهد العالم الیوم ثورة تکنلوجية هاا تسببت ف تفییرات وتحولات جوهرية 
2 کل مهمة أو مرحلة من مراحل التجارة والتسویق» تسارعت النظمات على مختلف مهامها إلى 
إعادة هتر (هتدوة ار واه اتسار را تسه اف وا تاره وس اا 
تجارياً یعتمد على تطبیق التقنية من أجل جعل العاملات التجارية تجري بصورة تلقائية وسريعة. 
بمعنی آخر فان التجارة الالکترونية عبارة عن" مفهوم جدید تتم من خلاله عملية بیع أو شراء 
المنتوجات والخدمات والعلومات من خلال شبكات حکمبيوترية ومن ضمنها الانترنت" 
3- 2- مفهوم التسویق الالكتروني: 

عزيزي الدارس» يشير مهو |لتسویق الالکتروني " هو تتفین/وادارة الأنشطة التجارية التعلقة 
بالبضاعة والخدمات بوا ما توف ةا لعطيا كك تشد الانت رآ #/يلشيظمة التقنية الختلفة بما ك 
ذلك تقنیات العلومات والا تو كف لتقعیل | نان لش ريق وحمای اه #تمئلة 2 الوظائف التنظيمية 
والعمليات والنشاطات امو يها لتحدید حاجات الا راق الت دو ديم السلع والخدمات إلى 
العملاء وذوي المصلحة 2 المنظمة"5 


ناقش اهم فوائد التجارة الالكترونية التي يمكن ان تعود على المستهلك. 


3- 3 المعضلة الأخلاقية والقانونية التي رافقت ظهور التجارة الالكترونية: 

إن التطور البائل 4 وسائل الاتصال والتكنولوجيا التجارة الإلكترونية ساهم 2 قدرة منظمات 
الأعمال على الاستفادة منها 2 ممارسة مهامها بسهولة مما زاد من إمكانياتها للعمل 4 أسواق 
عديدة خارج حدودها الإقليمية وزيادة فدرتها على تحقيق الميزة التنافسية. 

الا أن العدد الک بیر للمنظمات التي تعمل 2 السوق» جعلها أمام تحر جديد 
يتضح ب2 قدرتها على المنافسة الأخلاقية ومدى قدرتها على تبني المصداقية 2 جميع مراحل التجارة 
والتسويق الالکتروني» حيث انعحس سلبا على قرارات المديرين ومدى التزامهم بالفلسفة 
الآخلاقية» ما أدى إلى اتخاذ قرارات 2 بيئة منافسة غير أخلاقية تهدف إلى الربحية و تحقيق مصالح 
المنظمة قبل أي اعتبار. 


Economics Library‏ مكتبة الاقتصاد 
www.facebook.com/EconLibrary‏ 


يق وا 


الوحدة الرا 


بعہ: 


أخلاقيات الت 


جازه 


نجد أن تطور التقنیات آفرزت العدید من التحدیات على البناء الاداري والاقتصادي والسياسي 
والاجتماعي والتقا 2 والقانوني للعمل التجاري والتسويقي" : 
1-3-3- التحدیات التعلقة بالعلاقات التعاقدية والاثبات: 

بقل النقوم الباكل فا تقنية )اعوسات E‏ ان کت اشفا تم ابا راسف ارام E‏ 
الختلفة» وهو ما يمثل تحديا قانونیا إذ إن التعاقد الفوري يتم بين شخصين غاتبین» فإذا كانت 
ارات الد ولتار ةك رقع هيما رميق أعاد شک ره التعاهد مواهظة فاكس او "الاك 
او الباقفه فانیاشت‌خوه للوقوق اناه اشففدام نم اتكسيوضر وشبكات المتلومات نظ التما کل ؛ 
والوقوف آمام طبيعة هنه التعاقدات وات كاد وو ا والاأخلاقية» وحول مدی اعتراف القانون 
بهذه العقود . وتحديدا قواعد التعاقد بهذه الالیات الجديدة للتعبیر عن الايجابية والقبول. ویناء 
عناصر التعاقد كما آثارت وتثير اشکالات + میادین الاثبات: 
2-3-3- التحدیات المتعلقة بالعمل الصر 8(تشریعات البنوك والأمتواق والخدمات العالیة): 

حيث آفرزت تقنية اا وسائل 4 اال البنكي راج من خلال أنظمة الدفع 
الإلكتروني واستخدام باق ندفع والاتتمان المللية باتراعي] وإدا باشلل ابات عن بعد إلى جانب 
تطور وسائل تداول الا ا د ارة المحافظ والأسهم 
والستداتء ومن الملاحظ | !!!زافو كه قر انشياط ملز اننا4!! !لين الزبائن وتلك البنوك 
والمؤسسات نتيجة التلاعب والاختراقات التي تحصل ۰ خاصة مع غياب الآنظمة القانونية والأخلاقية 
التي رافق ذلك التطور. 
3-3-3 التحديات التملقة بالحقوق العنویة: 

ساعدت التقنية على ابداعات غير محدودة من قبل العاملین 2 مجال البرمجیات والأنظمة 
الالكترونية» وانتشرت الشرحکات العاملة 2 مجال الأجهزة والمواد وآشباه الموصلات التي تؤدي 
وظائف الکترونية» وما انتجته التقنية من (بداعات ی حقل البره‌جیات الستخدمة لتشفیل 
a,‏ لهام وما EE‏ شام فراع اتعاوسات من تاک a‏ قرييها 
وآليات استرجاعها وتبادلپا والجهد الأخلاقي 2 ميدان تصميم الموقع على الانترنت والقيمة العالية 
الاسم الوقم على الاه وعلافه اساسا اا ةرت ا لديو نتيا راح مرت 
وتحدیدا الحلول التي با الوقع -ظ العلاقات التفاعلية مع الستخدمین والاتجاه نهو النشر 
لاکد نی لاا مات كا أنرمسائل الاد بغر التشروضة وا تسار اا رف اتك او 
وتحديدا ما يتصل بالعقود التقنية والخدمات الالكترونية خضعت هي الأأخرى لإعادة تنظيم آو 
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استحمال التنظيم المقرر _2 التشریعات التجارية فیما یتعلق بمسائل الملكية الفكرية ذات العلافات 
بهده الوضوعات. 
4-3-3- التحدیات المتعلقة بالقواعد الجزائیة(فوانین العقوبات والاجراءات الجناكية ): 


إن الکمبیوتر - من حیث الوجه الظلم لاستخدامه - آدی آدواراً ثلائة ذه حقل الجريمة فهو إن 
وسيلة متطورة لارتکاب الجرائم التقليدية بفعالية وبسرعة أكبر من الطرق التقليدية أو هو الپدف 
الذي تتوجه إلية الأنماط الحديثة من السلوك الاجرامي الذي تستهدف العلومات ذاتها بأنواعها 
الخظلفة آو هو البيكة التي تسهل ارتکاب الجرائم خاصة العابرة للحدود بها آتاحه من توفیر مخازن 
العلومات والانشطة الاجرامية . ومع دخول الیش حول |اهستخدام الواسع وتوغیر البيقة التقنية لاقتحام 


الادترنت تزايدت جرائم 
واستخدامها 4 تتبع أنشطتهم تعدياً على خصوصياتهم. وعلى الزبون أو 
الحصبيوتر واسستغلال Ty‏ ۰ ۱ ۲ ۲ 
۱ ۱ العميل أن یعرف أنه كان قبل ظهور الانترنت يتمتع بالخصوصية بطبيعة 
لحمبيوتر والشبحات .2 5 
یک ت = الحال. وکان بيذل جهدا لتقدم ذاته للآخرين. آما الیوم. فقد صار كل 
الانشطة الإجرامية . اتن مولي به تال مسا وات اعات خی رکه ی .ف 
أضف إلى ذلك کشسف غاية الصعوبة. ومن الواقع التي تتبع حركة المستخدمين وتبيعها لاغراض 
ارات الت ا ا تجاربه موقم ياهو وهوتميل يو كيرا موقع التواصل الاجتماعي الفيسيوك 
0 ۳ ““فيسبوك ” حيث تبين ‏ مطلع عا 2011 أن موة “فيسبوك ا 
التحري والتحقيق والکشف عن e‏ 8 0 
۱ ا 5 ت قواك تقد يلات - آو “لاد NE‏ تخد مس ۲ 
الأدلة الجرمية . ومن ۱۰۱۱ ا و کک 
بالاضافة إلى بعض الأنشطة الأخری التي یقومون بها على الوقع. والتي 
ظل نشوء آنماط إجرامية 9 
5 (جرام استغلت ضمن إعلانات مدفوعة الأجر تنسب إلى المستخدم وترسل إلى 
تستهدف مصالح معترف | أصدقائه المسجلين © حسابه على “فيسبوك". 
بحمايتها وتستهدف محلا ذا 
طبيعة مغايرة لمحل الجريمة فيما عرفته قوانين العقوبات القائمة أن يتدخل الشرع الجزائي لتوفير 
الحماية من هذه الأنماط الخطرة من الجرائم لضمان فعالية مكافحتها سيما أن نظام العقاب 
الجزائي محکوم بقاعدتين رئیستین هما مبدأ الشرعية الموجب لعدم إمكان العقاب على أي فعل 
دون نص فانونی محدد وقاعدة حظر القياس 2 النصوص التجريمية الوضوعية. كما أنه ویفعل 
الطبيعة الخاصة لأنماط الجريمة و القدرة على ارتكابيها عبر الحدود و القدرة على اتلاف آدلة 
الجريمة؛ فان القواعد الإجرائية الجنائية ‏ میدان التفتيش والضبط والتحقيق والاختصاص 
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القضائي یتعین أن تواكب هذا التغیر» وتضمن تحقیق التوازن بين حماية الحق + العلومات وبين 
متطلبات فعالية نظام العدالة الجنائي 2 اطلاحقة والساءلة من هنا كان تأثير التقنية العالية أو 
تقنية المعلومات على قواعد القانون الجنائي الموضوعية والإجرائية الآميز والابرز من بين تأثيراتها 
على بقية فروع القانون . 
5-3-3- التحديات المتعلقة بحقوق الإنسان (تشريعات الخصوصية وتشريعات حرية المعلومات 

والتشريعات الإدارية التنظيمية ذات العلاقة بالبيانات الشخصية ). 

يعد الحق 2 الخصوصية أو الحق 2 حماية الحياة الخاصة واحدا من بين حقوق الانسان 

المعترف بهاء وقد أثرت تقنية المعلومات على.هنذا الحق على نحو آظهر إمكان الساس به إذا لم 
تنظم أنشطة تجميع ومعالجة وتبادل البیانات الشخصية وأظهر الواقع العملي وجوب التدخل 
التشريمي لتنظيم أنشطة معالج؛ لاناک الت کا کس رو لیات تخزینها 2 بنوك وقواعد 
المعلومات وعمليات تبادلپا .وهذا التنظيم التشريعي ليس مجرد آفراد وقواعد ذات محتوى تنظيمي بل 
امتد إلى اقرار قواعد تتصل بالمسؤولية المدنية والجزائية عن أنشظة مخالفة قواعد التعامل مع 
البيانات الشخصية سواء ما يرتكب من قبل القائمین على هذه الأنشطة آم من قبل غيرهم »إضافة 
إلى التدخل التشريعي لتنظيم استخدام ونقل وتبادل وکشف المعلومات المتضلة بالصالح الحكومية. 
6-3-3- التنظيم الاداري لقطاع التكنولوجيًا والاتصالات والمقايير والمواصفات (التشريعات الإدارية 

وأنظمة الواجبات الاو 1 انم ایش_د اقلا ليا اللا | ات - الحوسبة والانترنت 

والاتصالات وتشریمات اا اوه و سوم الا ا حماية الإنتاج الوطني ) 

إن سوق تقنية المعلومات سوق إنتاج وسائل الحوسبة والاتصال »وسوق خدمات الاتصال والاتمتة» 

يشهد اتساعا هائلا ا سا ا ا ات ورؤوس الأموال 
المستخدمة » إضافة إلى تزايد أعداد مستخدمي التقنية ومشتركي شبكات العلومات سوق بهذه 
الاوصاف بستلزم تنظيما إداري وتحدید! المعانينو لوا قات ووسائل وأغراض التنظیم ءوآدواته 
مختلفة ومتعددة 2 هذا الحقل »فمن جهة أو جبت تقنية العلومات تنظیم سوق الاتصالات بمختلف 
تفرعاته- الاتصالات الس لکية والخلوية وتراسل العطیات وغیرها » وهو سكليه تراوح ما بین 
سیاسات اعادة البيكلة إلى الخاصية» كما استلزم تنظیم ووضع خطط + حقل تكنولوجيا 
العلومات وبنوك العلومات الوطنية وچ حقل القواعد العيارية والمقاييس لنتجاتها وخدماتها. كما 
آوجبت بیان السوولیات على جهات تقدیم الخدمة وجهات الانتاج وبیان حقوقها آیضا 2 مواجهة 
الجهات الاشرافية أو المركزية أو الجهات الححوميتة» ومن جهة آخری ۰ فان حقوق ومصالح 
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المستخدم تتطلب تنظیما وتحديدا وهو يقع ضمن ما یعرف بتشریعات حماية الستهلك التي تتصل بها 
بشکل عضوي تشریعات أخرى کمنع الاحتکار والنافسة وحماية الانتاج الوطني ومما یتصل بهذا 
البعد النشاط التشريعي الحدیث 2 حقل الحماية من الحتوی الضار للمواقع العلوماتية على شبكة 
الانترنت »وقواعد الواصفات العيارية لوسائل التقنية الوردة للمصالح الحکومية والبيعة للمستهلك. 
إلى جانب هذين البعدین فان الاتجاه نحو تحریر قطاعات تقنية العلومات والاتجاه نحو الخصخصة 
آظهر تحدیات قانونية عديدة كانت وما تزال محلا لأنشطة التنظیم القانوني لشروعات الخصصة 
وتحریر الخدمات التقنية . 
7-3-3- تأثیر التقنية العالية على الأنشطة العلنية,والنشر العلن الالکتروني والنشر الالکتروني 
إلى جانب التطور الحاصل 3 التنظیم القانوني للملكية الفکرية لتطال الصنفات الرقمية 
وعناصر مواقع الانترنت بما فیها مواد النشر الالکتروني فقد آثار النشر الالکتروني وتحدیدا الواد 
الاعلانية عددا کبیرا من الاشکالات التصلة بحماية النشاط الاعلاني الالکتروني ذاته وتنظیم 
مؤسساته وتحدید معاییره وبنفس القدر حماية الستهلك من مخاطر الاعلان الالکتروني» وما قد 
ينطوي عليه من ممارسات غير مشروعة من حیث المحتوى أو المعلومات الرسلة أو من حيث وسائل 
توزیعه التي قد تعارض الخصوصية أو تنتهمك الحق ك العزلة أو تودي للازعاج كما ك البرید 
الالکتروني الاعلاني غير الطلوب من الستخدم هذه المسائل أو بعضها كانت قد عولجت خلال 
مسيرات ولادة وتطور تشريعات تقنية المعلومات ضمن موجات فروع قانون تقنية المعلومات الأخرى 
كالخصوصية والتنظيم المعياري للتقنية وجرائم الکمبیوتر وغيرها لكن بفعل تشعب هذه المسائل 
ومراوحتها بين القواعد التنظيمية واللإحكام الموضوعية المدنية والتجارية وقواعد المسئولية المدنية 
والجزائية ولد اتجاه جديد لتنظيمها ضمن تشريعات تكاملية خاصة تعرف بتشريعات الإعلان 
الإلكتروني أو الأنشطة الإعلانية الرقمية وتمهد هذه التدابير التشريعية إلى ولادة فرع قانوني مستقل 
هو قانون الإعلان الإلكتروني وإلى جانب الإعلان فان وسائل النشر الإلكتروني آلقت بآثرها على 
تشریعات النشر والطبوعات وتحديدا 2 حق السئولیات القانونية التصلة بالنشر» وهو ما استدعی 
اعادة تقییم تشریعات النشر والصحافة لتتواعم مع التغیر الحاصل 2 النشاط الصحفي وآنشطة 
اللشر جراء الثورة الرقمية. 
8-3-3- تأثیر التقنية العالية على إدارة نظم القضاء وأعمال الحاماة (العلوماتية القانونية ). 
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وله پنحصر ذلك قطاع دون غیره فالأثر والاعتمادية الکبيرة على التقنية شمل القطاعین 
العام والخاص لكل من الانتاج والخدمات وأنشطة الادارة والأنشطة الفنية» وکان من الطبيعي أن 
تتجه الجهات القائمة علی |دارة نظم القضاء 3 العدید من الدول إلى ادخال التقنية يق ات 
التقاضي و نظام إدارة الحاکم ومراکز التحکیم وکذا اتجهت نظم العدالة الجنائية إلى 
الاعتماد على تقنية العلومات 2 تنفین وتسيير مهامها وزيادة فعالیتها وتضیق وقت انجازها للمهام 
لواجهة مشکلات تراکم العمال وتزایدها . ولآن مکاتب الحاماة تتولی |دارة الأنشطة القانونية 
لوان اسو د ارات و نید و الدساوق واه مه کات إن و تحت الا اه 
المميز للخدمة القانونية مترافقة مع تحقیق عنصر السرعة والجودة + الخرج ‏ وللتزاید الباكئل ج 
حقل معلومات القانون وتنامي فروعتة والحاجة إلى المعرضة القانونية التجاوزة للنظام الوطني إلى 
النطاقین الاقليمي والدولي »واه الانشطة القَانونية گعصتلهریر الخدمات والتجارة من لام 
بالنظم القانونية القارنة والتعأئل منع لفات الواد والدراسنات القائونية آلأجنبية. فإن الأثر الطبيمي 
لكل ذلك تنامي الانشطة العلوماتية القانونية والاتجاه نحو آتمتة النشاط القضائي وأعمال الحاماة 
»ونشوء فروع العلوماتية القانونية + حقل تقنية العلوماتية يثير التساولات حول مدی الحاجة إلى 
فواعد تشريعية تنظم هذا الحقل وتنظم التعامل مع وسائلة ومخرجاته وبالفعل بوشر 4 عدد من 
الجامعات وکلیات الحقوق تدریس فرع جدید من الدراسات القانونية عرف بالعلوماتية القانونية . 
9-3-3- تأثير التقنية العالمية على نظم التعليم وأدوات التدریب (التعلیم الالکتروني والتعلیم عن 

بعد) 

ثمة فكرة متميزة انطوت علیها الثورة الرقمية 2 حقل التعلیم الأكاديمي والتطبيقي وي حقل 
برامج التأهیل والتدژّیب والتعلیم اللستمر وهي إمكان تلفي التعلم آو انتدرب آنشنطة وبرامج التعلیم 
والتدریب عن بعد والمشاركة فيه من حاسوبه من آي مكان خارح نطاق المؤسسة التعليمية أو 
التدريبية أو تلقي المحتوى داخل المؤسسة التعليمية بالوسائل الالكترونية وبطرق بعيدة عن أساليب 
التلقي التقليدي والتعليم بكل مفاصله كان على الدوام واحداً من آهم مناطق الاهتمام التشريمي 
لضمان سلامة مداخلاته ومخرجاته وفعالية وسائله + تحقيق أغراض التعليم المقررة » إلى جانب 
الحاجة إلى اطر تشريعيه تنظيميه ومعياريه لفعاليات ومؤسسة التعليم ذاته؛ ولبذا كان لابد من عمل 
تشريعي لمواكبة التغير الثوري والجذري + وسائل التعليم ولتنظيم انشطة التعليم عن بعد وبرامج 
التعليم الإلكتروني . 
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10-3-3- الخدمات والصالح الحکومية (تشریعات الحكومة الالکترونیة): 
ان فکر: الحکومة الالکترونية لم تجد مصدرها فقط من زاوية تقدیم الحکومة لخدماتها 
بالطرق الالکترونية ولکنها فكرة شمولية آرید منها الساهمة الحكومية 2 آنشطة الاستتمار و2 
انجاز خطط التنمية الاقتصادية والخطط الاجتماعية إلى جانب فعالية العلاقة بالواطن وفعالية 
العلاقة بين المؤسسات الححکومية ذاتها عبر وسائل تفاعلیه تهيئ ذلك وتتیح انجازه ولپذا لم يكن 
مستغریا آن یترافق موضوع الحکومة الالکترونية مم شعارات إعاد» اختراع الحکومة أو إعادة بناء 
الأذاء الحکومي. ولا بد من الاشارة :إلى آن موضوع الحكوية الالکترونية لا يعني من الناحية 
التشريعية ایجاد قانون تحت مسمی الحكومة الالكترونية .لانها عملية تتطلب حزمة تشريعية هي 
2 الحقيقة كافة تشریعات قانون تقنية العلومات. ولهدا تصبح الحكومة الالكترونية 2 جانبها 
التنظيمي واحتیاجها التشريمي © اا وا يما ج تقتیة ]كرما ”بو !| #كما هو الحال بالنسبة للتجارة 
الالکترونية التي تستدعي تكاملية 4 التشریعات الرقمية - إن جاز التعبیر - التي نحقق فیامها 
ورواجها . 
3- 4- الأخلاقيات والبادی التعلقة بحماية الخصوصية: 

تعرف الخصوصية بانها حق الافراد والجماعات والوسسات 2 تقریر مجموعة من القضایا 
بخصوص البیانات والعلومات التي تخصهم وقد ظهرت الاهتمامات الاولی لنظمات الاعمال 
الالكترونية بموضوع الخصوصية. بعد أن ظهرت مشكلات كثيرة تتعلق بنشر بعض مواقع الویب 
للبیانات الخاصة بالزبائن الذین کانوا یتعاملون مع هذه الواقع ویدلون ببياناتهم + مقابل الحصول 
على بعض الخدمات» وبسبب الأضرار والازعاجات التي عانی منها الزبائن بسبب نشر بيانتهم 
الشخصية فقد رفع هؤلاء الزباتن آصواتهم بالاحتجاج على ذلك وصاروا لا یزودون مواقع الویب 
ببيناتهم االشخصية الا إذا حصلوا على التزامات يعدم استخدامها الا 2 ضوء شروط محددة متفق 
علیها مع کل زبون؛ ویمکن النظر إلى موضوع الخصوصية من أربعة آبعاد على النحو الآتي'' : 

1-4-3- البعد القانوني للخصوصية: 
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وج مجال الترویج والتسویق الإلكتروني نجد أن سن تشریعات تضمن حماية الخصوصية 
للمستهلکین من السائل الصعبة للمشرعین الا (نها مهمة جدا للمستهلکین الذین یضطرون ال 
تقدیم معلوماتهم الشخصية بشکل دوري على الشبكة ۰ ويمكن القول إن التکنلوجیا الحديثة 
یمکن أن يتم استغلالپا من قبل بعض ال محتالين أو يتم من خلال النشر والترویج لاشیاء قد تتعارض 
مع حقوق الستخدمین(کالترویج للمواقع الاباحية أو الخمور وغیرها..)». وعلی الرغم من أن 
الشرعین يلون على وضع القوانین امانعة للاحتیال وغیره من المارسات اللاأخلاقية ب مجال 
الترویج والتسویق الالکتروني الا أن تطبیق وتنفيذ هذه القوانبن ليس بالامر السهل وخاصة عالیا. 
وبشكل عام فان الشرکات ملزمة بتوفیر الچهاية الکاملة لبیانات الزبون أو الستهلك وتوفیر 
حماية من الخاطر الترتبة على استخذام التکنلوجیا وضمان عم وجود اختراقات لتلك البرامج مما 
یتسبب بتسریب تلك البیانات. اضافة إلى حماية من آي عملیات نبا أو احتیال أو إقامة أي صفقات 
تجارية مشبوهة. 
2-4-3- البعد الأخلاقي للخصوصیة" : 
ولتحقیق وآهمية البعد الأخلاقي لوضوع الخصوصية فانه ينبفي على الوسسات والشرکات 
عدم الالحاح 4 طلب بیانات الزبون. أو ربطها بتقدیم الخدمة أو اللجوء إلى آسالیب معينة تجبر 
الزیون على الادلاء ببیاناته وکشفها ۰ مم ملاحظة آنه 2 حال"حصول الشرکة على بیانات الزیون 
فمن غير الأخلاقي استخدامها أو اعادة نشرها على صفحات الانترنت. 
3-4-3- البعد التسويقي للخصوصية: 
لن تستطیع الشرکات آن تحقق آهدافها التسويقية بفاعلية مالم تستطع غرس ثقة الزبون 
فيهاء على آسس ا من انحصول علی التباناک ك رورية للزبون» لأنه 
4 حال اکتشاف الژیون عدم الصداقية ومطالبته ببیانات تفصيلية وغیر ضروريّة قد تجعله يلجأ إلى 
الادلاء ببیانات مزورة وغير حقيقية. 
4-4-3- البعد التكنولوجي للخصوصية: 
حیث تيم التکنولوجیا نولا متعددة تمکن النظمات العاملة عبر الانترنت من توفیر حماية كاف 
لخصوصية زبائنها» ویمکن تعزیز البعد التکنلوجي 2 العلاقة بين النظمات والزیائن من خلال: 
آ- استخدام آدوات شخصية تساعد 2 دعم وتعزیز ثقة الزبائن بالتاجر الالکترونية من هذه 
الأدوات على سبیل الثال لا الحصر(رسائل البرید الالکتروني» و خطوط الاتصال الجانیة...). 
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ب- تصميم البرامج وآنظمة البیات بحيث تسمح بمتابعة استخدام السجلات والتحکم ببیانات 
زبائن النظمة» وبما یسمح بمراقبة الافراد المسؤولين عن نظام العلومات بالنظمة. 

ج- استخدام آنظمة حماية تضمن حماية محتوی الرسائل التبادلة بين النظمة وزبائنها وضمان 
عدم حدوث أي اختراقات من منظمات الكترونية منافسة. 

د- استخدام آنظمة الکترونية (کالبصمة الالکترونية أو شهادات التوثیق التي یصدرها طرف 
ثالث)تعمل على منع أي شخص یتعامل مع النظمات الالکترونية من انکار التصرفات التي 
تصدر عنه 2 علاقته التسويقية أو غير التسويقية آثناء تعامله مع النظمة الالکترونية. 

ه- استخدام آسلوب الحماية وعدم الدخول إلى حسابات الستخدمین الا من خلال (اسم 
مستخدم وكلمة سر خاصة بکل مستخدم)» واستخدام أنظمة البطائق الذكية والبصمة 
الالکترونية. 

و- الحماية المادية للأجهزة واستخدام تکنولوجیا تشفیر البیانات وحماية النسخ الاحتياطية. 


3- 5- أخلاقيات المنافمتة 2 مجال التجارة والتسویق الالکتروتق: 

إن استخدام وتطور اوا التکنولوجیا قد جمل المشترين سواء کانوا آفرادا أو مؤسسات 
یتطلعون إلى خدمة ومنفعة أكثر من أي وقت مضی. لانها جعلتهم وبضفط زر قريب من عدد هائل 
من التنافسین العالیین 2 إا ع الجه ةزر النتحات» و طاشن ج ظل هذه البيئة على 
الحصول على الشتري. هو السلعة النادوة والغلاقة مع الزبون هي من آهم أصول الشركة قيمة. 
لذلك فان آي منظمة آعمال ستجد نفسها 2 منافسة مع منظمات آعمال كثيرة تطرح وتسوق وتبیع 
منتجات متشابهة هذه النافسة هي 2 الحقيقة آشد وآقوی من النافسة 4 ظل الأسواق التقليدية» 
وذلك نتيجة الاتساع10۳ ۳۲ الکبیر جدا للسوی اد لکترونية عبر الان 

وتهتم منظمات الاعمال بتحلیل النافسین حیث إن نجاح استراتيجية النظمة مهه على مجموعة 
من العناصر آهمها تحلیل وفهم النافسة؛ والشکل الآتي یوضح الاطار العام لها. 


الوحدة الرا 


یعم: 
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ماذا یفعل النافسون الآن؟ ماهي القوی التي تحد 
ماذا یستطیع أن يفعل؟ سلوك النافس؟ 


الستقباية 


تا القوة و ی 


-أين وکیف یمکن توجیه الهجوم على النافس. 
-ماهي الأعمال التي یمکن أن تقود إلى ردود فعل عنيفة من النافس. 
-ماهي التحركات المحتملة للمنافس. 


شكل(1-4) الإطار العام لتحليل المنافسين 


ولغرض امنافسة تلجا ال لالز رس ارات تسويقية يعمل على 
توضیر معلومات يونا ومس ا ۰۱۱ 2۳۰17 ۰۱۱ اند خلية والخارجية). إلا 
أن أكثر الجالات ايت ۰ ۰ سنا باستخدام آسالیب 
قد تکون مشروعة أو غير مشروعة للحصول على معلومات حول النافسین» على اعتبار أن نجاح 
استرات ا اللي ت على مجو غا عتاصير آهمف : 

تین الاشناوة إن أ ن همل إدارة الاستضا زا القسويقية قن كارت قضية الأشاؤق واتسهت الذراء 
حول مشروعية جمع البيانات حول النافسین» وذلك حسب طبيعة المصدر أو الوسيلة» حيث قسمت 
إلى مصادر مشروعة ومصادر غير مشروعة وذلك على النحو الآتي: 


الوحدة الرا 


یعم: 


- جمع البیانات والعلومات بوسائل وطرق آخلاقية من خلال الصادر الرسمية ۵(النشرات 
العامة والخاصة والاعلانات والدعاية النشورة 2 وسائل الاعلام الختلفة)» أو غير 


3 


أخلاقيات الت 
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د موسي ار الم رادت الوه ادن ال نب الاخلاض ره عملي سح 
ات ر ا اد الح تين ا وال وان ف ر را نتاس وتا عليه 
فان العديد من منظمات الأعمال الالكترونية تتعرض إلى الاختراق الإلكتروني من قبل 
المنافسين للحصول على بيانات أو معلومات عن هذه النظمة. مع ملاحظة ان عمليات 
الاختراق قد لا تکتفي بسرقة البيانات والمعلومات بل قد تلجأ إلى تخريب البيانات 
وإتلافها. 

ولك وزات أ جرت على عا ينين المديرون وتات | ان الالمكدررنية حول | ی 5 

م اخلاقية الوسباكل ااا د يوي الات حول لاقو کات تو كما نوی ها 

على الجدول الائ : 

زيارة أجنحة المنافسين ج العارض: 
الحصول على التقارير المالية للمنافسين. 


إرسال مندوبي البيع إلى المتاجر للتعرف على منتجات المنافسين وأسعارهم. 


الاشتراك بالمجلات المختصة والحصول على المعلومات والبيانات منهم. 
الاستعانة بجهة استشارية إا 59 aax‏ 
التحدث مع موظفي المنافسين 2 الندوات والمؤتمرات. 

مقابلة أحد العاملين الا 9 ۱9 فرص مسا 


الوحدة الرا 


بعی: 
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إرسال أحد العاملين للعمل لدى المنافس. 
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المصدر أو الوسيلة نسبة الذین یعدونها خلاقية 


التتصت على الکالات الباتفية التي يجريها المنافس. 


زرع مخبر 2 المنظمة المنافسة. 


سرقة العلومات الخاصة بنموذج منتج ما. 
وبشکل عام ولکي تستطیع الشركة |عداد استراتیجیتها التنافسية الخاصة بها يجب علیها مراعاة 
عدة اعتبارات أخلاقية وتتافسية آهمها؟" : 
1- القیمة التي یحصل علیها العمیل أو الستهلك: حیت ينبفي آن تقدم آي استراتيجية 
تسويقية أو تنافسية قيمةاضافية للعمیل لا یحصلعلیها ب2 النتجات الأخرى. 
2- السعر: حیث يجب زاو ملعيال و ار يحقق ربحا للشركة. 
3- النشاطات التداخلة: وتشیر إلى قدرة المؤسسة على الالتزام بالقیم التي تحددها 2 
استراتیجیتها ,فمثلا إذا كان من قیتها خدمة العمیل ليها وعشرین ساعة ‏ الیوم 
سبعة آیام ‏ الأسبوع" فلابد أن يكون لديها القدرة على القيام بذلك. 
4- التطبیق: قدرة المؤسسة على تطبیق استراتیجیتها على آرض الواقع ویدخل ب4 ذلك 
"الأنظمة الالکترونية الامنة واللوائح النظمة وعدم تعارض سیاساتها الترويجية مع قيم 
ومعتقدات ادامالکین. 
5- الاستمرارية: ال إل اتلاك ال که الصادر ال ام اية ويما یجملها قادرة على 
ایجاد ميزة تنافسية للمزسسة 2 الستقبل. 


الوحدة الرا 


یعم: 
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استمارة خاصة بقیاس المسؤولية الاجتماعية للشرحات 2 مجال التسویق والانتاج: 


آولا: بذ مجال التسویق: 


التركيز السلامة والأمان عند استخدام المنتج. 
حير و 2 


الحد من التسبب ب التلوث البیتی للخل#©74,30الثربة 
ترتيب مواقع الانتاج لا يثير إث غا ا لامة ۸۱02۱۰۱۱ م 9 
ناحية التهوية والضوضاء وغیرها. 


الضرر بالبيئة. 


الاهتمام بتوفیر بيئة عمل سليمة وآمنة من ناحية توفیر 
العدات الضرورية لحماية ا 001000 ااا لاي واد ا 
وأحذية ونظارات وقیعات سلامة. 

القيام باعادة تصنيع المواد مثل الورق والبالاستك والآلمنيوم. 
الترشيد والكڪفاءة 2 استخدام الطاقة الدىق ينعڪس 
ااا على ا او رتال خي الد عر 
معقول 2 السوق. 


تدفیق إجراءات السلامة 2 الخازن والستودعات خاصة 
واه او 
قطي إحراءات الات متخن مسر و العمل على لحنت 
الإخفاقات للأجهزة والمعدات ومنع كافة أشكال تسرب 
الواد الخطرة. 
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حتی لو كانت مريحة للمنظمة . 


السعي لترسیخ نقافة الجودة والتزام العاملین آخلاقیا بانتاج 
منتجات ذات جودة عالية وآمنة . 


دفع تعویضات للمتضررین من استخدام بعض النتجات . 
السلعة ومراعاة آليات المنافسة الشريفة. 

حملات توعية لس نها ية اقتناء السلع والخدمات 
وكيفية الاستفادة منها ولختلف الأعمار. 

مراعاة بعض الشرائح الاجتماعية عند التسعير مثل الطلاب 


أو المعوقين أو ذوى الاحتياجات الخاصة. 


المستعصية ودور الایتام ومراكز الیحث. 
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افق غير 
ا را موافق 
بشدة موافق 
بشدة 


أخلاقيات الت 


يق وا 


جازه 


موافق غير 
القی اس موافق | محايد موافق 
بشدة موافق 


ومراعاة الدوق والأعراف ووضح العلامة التجارية بشحکل 
واضح مع تضمینها نشرة إرشادية. 
اللخوء إل قرات وزم قصيرة والأهكماء بالتغطية التكاملة 


متابعة الوسطاء والتأكد من عدم قيامهم بممارسات تضر 
بالمستهلكين وسمعة المنظمة . 


الالتزام بالإعلان الصادق وا اي خا تسر | 


ملتزم تجاه مختلف ك 


توفیر خدمات ما بعد البیع بطريقة ترضي الزبائن ویمکن 
الحصول علیها بسهولة. 

و حالة الامتیاز وت وا ۳ 
تحافظ على الأسرار للمنظمة مقدمة الامتیاز. 


الوحدة الرا 
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4- الخلاصي. 


تناولنا 4 هذه الوحدة موضوع آخلاقیات التجارة والتسویق ببعدیها التقليدي والالكتروني 
وعرفنا أن التسویق یقوم على مفهوم آساسي یتمثل 2 خدمة الستهلك بما یعود بالصلحة على 
البائع» لدلك تأتي أهمية تبني البادی الأخلاقية 2 مجال التجارة والتسویق حتی لا تسعی 
الشرکات إلى الترویج لنتجاتها بفرض تبني الاریاح معتمدة على تصيد الستهلك وخداعه 2 
سبیل تحقیق دلك. لا سیما وغالب منظمات الأعمال تنتهج شعار الفاية تبرر الوسيلة". ومن 
خلاله یقوم البعض بتسویق سلع وبضائع تضر بالستهلك وبالجتمع 2 آن واحد کتسویق 
(السجائر والشروبات الروحیة)» فبرغم من آضرارهما الا أن السعي وراء الربح کثیرا ما يعمي 
عیون الباتعین فیبررون لأنفسهم بیع وترویج هذه السلع تحت شعار(آنهم لا یجبرون أحداً على 
الشراء). رغم الزایا الايجابية التي حققتها التجارة الالکترونية الا آنها خلقت مجموعة من 
التحدیات والصعویات لبعض منظمات الأعمال التي واجهت بسببها مزيداً من الضفط التنافسي 
. إذ آصبح الستهلك یتمکن من الحصول على السلعة أو الخدمة الطلوبة من أي مکان بالعالم 
بسهولة ويسر . مما قاد إلى أن تفقد بعض النظمات- والوطني منها على الا خص- العدید من 
اب ”233 
الصغيرة والمتوسطة التي تمكنت من الدخول إلى عالم التجارة الالكترونية بفاعلية عالية بسبب 
تقنيات المعلومات والاتصالات وتمكنت من تأسيس استخدام الانترنت بفاعلية كبيرة للوصول إلى 
الستهاك خصوصا آن هده ا النظمات تمارس آعمالها من خلال العلاقة غیر الباشرة بین آأطراف 
الصفقة و2 بيئّة افتراضية کل ما فیها غير ملموس أو موثق بشکل موّکد . كل ذلك قاد إلى 
تحول الأسواق من آسواق محلية وطنية إلى آسواق عالية وآصبح عدد النظمات العاملة 2 هذه الأسواق عدداً 
هائلا . 


الوحدة الرا 


یعم: 
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5- لمحن مسبقن عن الوحدة التالیت: 


عزيزي الدارس, تناولنا 2 هذه الوحدة الا خلاقیات التعلقة بالتجارة والتسویق الالکتروني والمبادئ 
المتعلقة بکل من الاعلان والترویج والتسعیر والبیع. وسوف نحاول # الوحدة التالية أن نتطرق إلى 


موضوع حديث جداً وهو حوکمة شرکات الأعمال إضافة إلى أننا سوف نناقش آخلاقیات رجال 
الادارة والجالس التقليدية 2 حال تعارض الصالح. 


6- اجایات التد ریبات: 
إجابة التدریب(1): 
حدد آهم الحقوق التي یتمتع بها الستهلك والتي یمارسها وفقا لا خگامالقانون 

1 الحفاظ على صحته وسلامته عند استعماله بشكل ملائم للسلعة آو الخدمة فيما يخص 

الجود: النوعية دوعا اه نات ات تال ی 
2 الحصول على العلومات والبیانات الصحيحة والوافية عن السلعة أو الخدمة التي یشتریها أو 
یستخدمها أو تقدم إليه. 

3 الاستفادة من معاملة عادلة ودون تمیز من قبل الزود للخدمة أو السلعة العدة للاستعمال 
الحلي أو للتصدیر. 
الحصول على التطلیات الأساسية کضمان الجودة عند ابرام اهلك أي صفقة. 
الحصول على الما o‏ 0 ۱ 
إنشاء جممی لالت ست ۱۱۳ 
تعويض کال ومتاسب عن الأضرار الناتجة عن استهلاك الا لاع من خدمة. 
للمستهلای الحق 2 الحصول علی السلم والخدمات الطابقة للموا صفات القياسية وله حق 
التأكد من جودتنها. 
إجابة التدریب (2): 
هي تلك الاعلانات القن تحاول"" تفییر ادراکات العملاء بصورة ايجابية شحو السلع العلن عنها. عن 
طریق ربطها بمنفعة آخری لا تتعلق بالخصائص الادية للمنتج وأدائه الوظيفي الذي صنع له وغالبا ما 
يكم التحایل بربط هذه النتجات بمنافع كد لا یوفرها النتج» وغالبا ها يتم ريط هذه النتجات 
ف عات انس شام الیو الاق ء الما رط اش رونت ااا بالخس لاه 


ص ما و ل و6 
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من النساء أو ربط السيارات بالعائلة»› ۰) وبذلك يكون هذا الإعلان قد عمل على زيادة القيمة 
إجابة التدريب (3): 


توجد مبادئ ومعايير آخلاقية تتعلق (بسياسة التعليب والتغليف) يجب أن تلتزم بها الشركات 


أن تكون المواد المستخدمة 2 عملية التعليب والتغليف متناسبة مع نوعية المنتج وبما يضمن 
عدم حصول أي نتائج سلبية(كالتلوث أو التسمم ..) على جودة المنتج خاصة المنتجات 
الغذائية والآدوية. 

عدم المبالغة ‏ تکالیف التغليف حتى لا تؤدي إلى رفع سعر المنتج ومن ثم زيادة التكاليف 
على المستهلك» مع مراعاة أن لا يتم ذلك على حساب القيمة الآدائية للمنتج. 

إن تطبع البيانات الخاصة بتاريخ الإنتاج والصلاحية بطريقة واضحهة وبارزة ولا تمکن تجار 
الجملة من تغيير أو تزوير تلك البيانات. 

أن ترسم العلامة التجارية بشكل واضح وأن لا يكون فيه جانب من الغرر بالمستهلك › 
حيث تلجاً بعض الشركات إلى اعتماد شعار خاص بمنتجات ذات جودة عالمية مع إجراء 
تغيير غير بسيط فإ لا پفهم الالتيلك أل المشتوض. 


إجابة التدريب (4): 


تمرم ۵۱ ١‏ ركوس a‏ 5112 7 وشرڪات لم تكن 
متوفرة بالقرب من المستهلك. 

تعد من آرخص الأماكن للتسوق لأن المشتري يستطيع أن يتسوق 4 الكثير من المواقع على 
و2 بعض الحالات وخصوصا مع المنتجات الرقمية مثل الكتب الالكترونية فإن التجارة 
الالكترونية تمكن المشتري من إرسال البضاعة بسرعة وبسهولة إلى البائع. 

ةا استطافة الزراكن الخصول على ارات الا اة خلذل بای او دان من ريق الجا 
الالكترونية و2 القابل قد یستفرق الأمر أياما وأسابيع من أجل الحصول على رد إن قمت 
بطلب المعلومات من موقع ملموس. 
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- تسمح للاشتراف بك الزادات الافتراضید. 

- التجارة الالکترونية تسمح للزبائن بتبادل الخبرات والآراء بخصوص النتجات والخدمات عبر 
مات )اک مه على الا نع (المتقديات مان 

- التجارة الالکترونية تشجم النافسة مما يعني خفض الأسعار. 

7- مسرد المصطحات: 


1-أخلاقيات التسویق 61۳165 marketing‏ 


مجموعة من العاییر والبادی التي تحکم سلوك وتصرفات التجار والسوفین وتحدد ما هو صواب 
E‏ 

2-أخلاقيات الاعلان 600166 product‏ 

هي تلك المبادئ التي تحدد ما يجب فعله وما يجب تجنبه 4 مجال الاعلان: تجنب الكذب والفش 


وعدم الإساءة للذوق الجيد. 


3- التسعير الوهمي: ۳1۵6600 Pric¢‏ 


إيهام المستهلك بعمل خصميات مقابل شراء منتجات آکثر. فيشعر المستهلك أنه حصل على 
خصميات بينما ب4 الحقيقة لم يحصل على أي شيء منها. 

Provisional pricing Forced التسعير الجبري المؤقت:‎ -4 

حيث تقوم بعض الشرکات بالعمل على ضرب النافسین من خلال وضع أسعار مخفضة جدأ. حتی 
إذا ما تم خروجهم من سوق النافسة تعود مرة آخری لرفع الاسعار وبما یمکنها من الحصول 
علد اشنا عالة حنا! 

5- أخلاقيات البيع:11©5)© 5216 

يشير البيع إلى تلك العمليات التي تهتم من خلالها تقديم السلعة أو المنتج للمستهلك وقبض ثمنهاء 
وتشير أخلاقيات البيع الى تلك المبادئ التي تحدد ما يجب فعله وما يجب تجنبه 4 مجال 
البيع. 

exclusivity: الخصوصية‎ -6 


الوحدة الرا 


یعم: 


حق الأفراد والجماعات والمؤسسات 4 تقریر مجموعة من القضایا بخصوص البیانات والعلومات 
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ظ 8- التعیینات: 
ضع علامة )١(‏ أمام الجمل الصحيحة وعلامة (× ) أمام الجمل الخاطئة مع تصحيح الخطأ فيما 
يأتي: 
السؤال الأول: 
1. اخلافيات التسویق: مجموعة من المعايير والبادی التي تحكم سلوك وتصرقات المستهلكين 
وتحدد ما هو صح آو خطا( ). 
2 آدت النافسة الحرة 4 مجال الانتاج والتسویق الى انتشار واسع للممارسات غير الاخلاقية من 
قبل شرکات الأعمال كالغش ۱۳۲۳۳۳۹ 
3 النجش: یقصد به جمع السلع وحبسها إلى وقت الغلاء ( . 
4. تودي منظمات الأعمال دورا/آساسیاً 2 تحريک فعالیات وانشظة اقتصادية مختلفة بالجتمم( ). 
5 تستند آخلاقیات الجود: إلى تعزیز ثقة الستهلك والسوق والنتجات والخدمات التي تقدمها 
المنظمة( ). 
6. التسعير الجبري المؤقت إيهام المستهلك بعمل خصميات مقابل شراء منتجات آکنر( (. 
7. الخصوصية هي حق الأفراد والجماعات والمؤسسات © تقرير مجموعة من القضايا بخصوص 
البيانات والمعلومات( ). 
8. لن تستطيع الشركات أن تحقق آهدافها الأخلاقية بفاعلية ما لم تستطيع غرس ثقة الزبون 
فيها( ‏ ). 
9. إن أي ممارسة أخلاقية من قبل المنظمة من الممكن أن تتعحس على قدرتها التنافسية( ). 
السؤال الثاني: 
اختر الاجابة الصحيحة من بين الإجابات الواردة بوضع دائرة حول رقم الإجابة الصحيحة: 
1. أهم الأخلاقيات المرتبطة بقرارات الإنتاج: 
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یعم: 


أ- اخلاقیات تصمیم النتج أو الخدمة. 
ب- آخلاقیات البیم. 


ج- آخلاقیات التسعیر. 
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د- آخلاقیات الاعلان والترویج. 
2 من آهم المبادئ لحماية الستهلك: 
آ- الاعلام الکاذب. 
ب- الحصول على سلع آمنة وصحية. 
مت تخیر اا مين سگم اد رة غالية اسار اه رس ردك باسعان ماهس 
د- الاستماع للمستهلك. 
3. من آهم المبادئ الاخلاقية التعلقة بالاعلان: 
أ- الابتعاد عن كل ما قد يودي إل الشعوز العام للمستهلك. 
ب- التمسك بالقیم الصحفية من صدق وجرأة وإنصاف وتوازن واستقلالية. 
ج- السعي للوصول إلى الحقيقة واعلان التقاریر والبرامج. 
د- معاملته بما یستحق من احترام. 
[جابة التعیینات. 
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9- هوامش الوحدة: 


)18-17( انظر العيد» حداد(۰)2009 الحماية الدولية للمستهلك. ورقة عمل تقدم الى الملتقى الوطني حول النافسة وحماية الستهلك‎ - ١ 
كلية الحقوق » عبد الرحمن ميره.‎ 

* عبد لكريم وین وآخرون (2010) مرجع سابق عن8. 

7ا 

* للمزيد انظر کل من: الصيفي» حسن(2011م): آخلاقیات الاعلان 4 الفضائیات العربية» دار الفجر للنشر والتوزيع» القاهرة» ط1؛ 
من ص(99-19). 

www.islamtoday.net ۰ موقع الاسلام‎ ١ 

* الغالبي» طاهر -والعسكري(2006) احمد» الاعلان مد !| تطبيقي؛ ط2؛ دار وائلى للنشر والتوزیع» عمان ٠‏ 162. 

" ولیام» شاوء ترجمة عبدالحگیم الخزامی(2005) [خااقپاتاضطااتت الا عمال ‏ زار الفجر للنشر والتوزیم» القاهرة» ص177. 

" الجالي دمیثان وعبد النعم اسامة(۳2013) "كدرو كاو اود سول ]31۳ عمانن الاردن ص 

" العلاقء بشيرء (2010 التسویق الا اا ار الیازوری للاشرپوازتوزیم بعمان. ال رگ 134-00 

" بتصرف: المجاليء دمیثان وعبد النعم ‏ العا (2013) التجاوة االو ك تروف دار واثل لانش رقع ان الاردن ط1ء 130-121 

" للمزید انظر: ابو فارة یوسف اح )۰ التسویق الا أكترو 2 رمتا صر انزیج التسويقي 1 ۹۷8 9 للنشرء عمان» الاردن؛ 4. 

" نصیرء محمد طاهر (2014) تالا کتروتي» داز الخامد اللنشر والتوزیم» عمان. الا لتم 

** للمزید انظر: براین بیرسون(013 ال یملاع -کیت تحول البيلتات الى علاقات» خلا د ال ندیر ورجل الاعمال» الشركة 
العريية للاعلام العلمي» العدد 522 القاهرة, 

ابو فارة؛ يوسف» التسويق الالكا إن للا صر الج التسويتي عارالانترنت) مر جي ابق م 159 

اوق مرح بناوة مسن 261 

" نصير» محمد طاهر؛(۰)2014 الالال | کي وا شاشيع نت تون ۶ ]60 

” ولیام»(205)» مرجم سابق ص۱15 


Economics Library‏ مکتبة الاقتصاد 
www.facebook.com/EconLibrary‏ 


الوحدة الرا 


یعم: 


3 


أخلاقيات الت 


ك 
۱ 


جارة 


8۷ مکتبة الاقتصاد 
www.facebook.com/EconLibrary‏ 


الوحدة الرا 
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الحوكمة ودورها في تعزیز ا لسلوك 
الا خلافي في النظمات 


2-1-آهد اف الوحدة TT‏ پا 1۳9 
3-1 -آقسام الوحدة Ty‏ ا ااا ۳ 
4-1-القراءات الساعدة ا 1 زا ات[ 
2- القسم الأول: الحوکمة | ۲ 2 
1-2- مفهوم الحوكمة ا زا 2۱۱۱۳۳۲ 
2-2- آهمية حوكمة الشرکات ل ا A E O‏ 
3-2- آهداف الحوكمة المؤسسية للشركات 00 OD‏ 2 
4-2- ركائز الحوكمة المؤسسية TT‏ 2 
5-2- محددات الحوكمة 08 7ب-ب-بِجزٍ0055 2 
6-2- عناصر الحوكمة المؤسسية a Ty‏ 
7-2- مبادی الحوکمة ما ما | 3 OO‏ 
8-2- مدونة حوكمة الشرکات DDO ED O DR‏ 
9-2- الحوكمة وعلاقتها بالتنمية البشرية المستدامة Ee TT‏ 2 
3- دور الحوكمة ب2 تدعيم السلوك الأخلاقي والمسؤولية الاجتماعية للمنظمات o‏ )| 7 
1-3- دور الحوكمة 2 تدعيم الممارسات الأخلاقية 2 المنظمات OE oT‏ 7 
2-3- البادی الأخلاقية والارشادية 2 حال تعارض المصالح لأعضاء مجلس الادارة 212 
3-3- دور الحوكمة ب2 تدعيم الممارسات الأخلاقية لأعضاء مجلس الادارة 2 مجال إدارة الأرباح 213 
4-3- مجلس الإدارة والسلوك الأخلاقي ا N‏ 2110 
5-3-دور الحوكمة 2 تدعيم المسؤولية الاجتماعية للمنظمة | اد 
6-3- حوكمة النظمات ودورها 2 محاربة الفساد وتعزیز أخلاقيات الأعمال e‏ ای اه 
7-3- دور الحوكمة 2 تعزيز الممارسات الأخلاقية لدى المديرين د 
4- القسم الثالث: المدونات الأخلاقية A‏ 215007 
1-4 مفهوم المدونة الأخلاقية م اه 
2-4-مزیا الدونة الأخلاقية O‏ --نزنزجزٍجٍ00 ار ۱ 0 
اد سات ی راس اتنا اك : 1 
4-4-استراتيجيات بناء المدونات الأخلاقية O‏ رمه 5 ١‏ 
5- الخلاصة E O N OD OE‏ ی لا " 2 و 
۲( و 
۹ 


في النظما 


تعزیز 
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1- المقد من. 
1- 1 - التمهید: 

عزيزي الدارس, بدا اهتمام الشرکات بموضوع الحوکمة ج الفترة الأ خبرة نظراً للم کلات 
والانهیارات الاقتصادية التي واجهت العدید من الشركات الالية والافتصادية 2 العدید من دول 
العالم وخاصة دول شرق آسیا وآمریکا اللاتينية» إضافة إلى ما تعرض له الاقتصاد الأمريکي 
بداية القرن العشرین» وأمام تلك الانهیارات سعی البنك الدولي إلى الاهتمام بموضوع الحوكمة 
وبمساعدة العدید من النظمات والبيئات على تبنیها » وقام باصدار مجموعة من المبادئ والارشادات 
التي تساعد ب تطبیق الحوکمتة. عا هس الق الفظم ات والشرکات الختلفة» ويعد نظام 
الحوكمة المؤسسية مهما لجمیع الساهمین» سشواء کانوا 2 موقع السوولية الباشرة أو غیرها 
إضافة إلى حماية مصالح وحقوق جمیع الساهمین آیا كان حجم مساهماتهم بواسطة مجموعة من 
الاجراءات» مثل: (ضمان ممارساتهم لحقوقهم كاملة داخل البیتّات العامة. وشفافية العلومات 
وتوفیرها + الوقت الناسب. واحتفاظ المؤسسة بسجل واضح للمساهمین. وتهدف الحوكمة إلى 
تنظیم العلاقة بين الا ط اور دة 2 نطلا وتي ا( اماد ارة التنفيذية - مجلس 
الادارة)» ودلك من خلال تحدید مسوولیات وحقوق کل طرف من تلك الاطراف. كما تهدف إلى 
تعزیز الشفافية والساءلة وتحدید السوولیات وتحقیق مبداً العدالة لجمیع الأطراف ذات العلافت 
وسوف نحاول 2 هذا الفصل أن نتتاول موضوع الحوكمة وعلاقتها بالسوولية الاجتماعية مع 
توضیح آهم مبادئ صياغة مدونة حوكمة الشركات ودور مجلس الادارة + تعزیز السلوك 
الأخلاقي. 
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1- 2 - أهداف الوحدة 


یتوقع مناك- عزيزي الدارس- بعد دراسة هده الوحدة آن تکون قادرا علی آن: 
توضح مفهوم وأهمية الحوکمة 2 الحد من الفساد داخل الشرکات. 


تعدد آهداف الحوکمة. 
تبين آهم الرکائز التي تقوم علیها الحوکمة وعلاقتها بالسلوك الأخلاقي داخل 
الشرکة. 
توضح محددات الحوکمة على الستوی الداخلي والخارجي للشرکات. 
تعدد عناصر الحوكمة الختلفة ودور کل عنصر ب4 نجاحها. 
تحدد آهم مبادئ الحوکمة كما حددتها منظمة التعاون الاقتصادي. 
توضح أهمية مدونة حوكمة الشرکات. 
تحدد العلاقة بين حوکمة الشرکات وفاعلية الشرکات .2 مجال السهولية 
الاجتماعية والبیئیة. 
9- تحدد دور الحوکمة 2 تدعیم ممارسة آخلاقیات إدارة الأرباح. 
0-تبین آهم البادی الأخلاقية والارشادية 2 حال تعارض الصالح لأعضاء مجلس 
الادارة. 
1-توضح دور مجلس الادارة 2 تدعیم السلوك الأخلاقي. 
2-تبین آهمية الدونة الأخلاقية 2 توجیه السلوك الأخلاقي لجمیع العاملین 2 
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4-1- آقسام الوحدة: 
ولتحقيق الأهداف السابقة- عزيزي الدارس- فقد تم تقسيم الوحدة إلى ثلاث أقسام رئيسية: 
القسم الاول: تناولنا فيه مفهوم الحوكمة وآهدافها وآهم مبادئها ومحدداتها وأهمية مدونة 


القسم الثاني تاولا فيه علاقة الحوكمة .3 تحقیق الس ژولية الاجتماعية وتفعیل السلوك 


الاخلاقي داخل المنظمة إضافة إلى أخلاقيات إدارة الأرباح» وأسس ومبادئ الشفافية التی يجب 
آن پلتزم بها أعضاء مجلس الادارة 2 حال تعارض المصالح > ثم تطرفنا 2 القسم الثالث إلى 
المدونة الأخلاقية وآسس ينائها ودعمها من قبل أعضاء مجلس الادارة. 


1- 5 - القراءات المساعدة: 


التجارية الفلسطينية. بحث منشور. الجلة العريية للعلوم الادارية. جامعة الکویت. الجلد 
الحادي والعشرون » العدد الثالث, سبتمبر 2014, ص560-526. 


. حمدان » علام وآخرون (2012). مدی مساهمة اٍجراءات الحوکمة المؤسسية 2 خفض 
ممارسات إدارة الأرباح 4 الشرکات الصناعية الساهمة العامة الأردنية. بحث منشورء 
مجلة بحوث اقتصادية عربية . الجمعية العريية للبحوث الاقتصادية العددان 60-59.. 

. هيني» ایمان (2005). تطوير نظام للحاكمية السسية 2 الشرکات الساهمة العامة 
الأردنية لتعزیز استقلالية مدقق الحسابات القانوني. أطروحة دکتوراه غير منشورة؛ 


جامعة عمان العربية للدراسات العلياء عمان» ارتل من ص 80-40 . 


۲ السلوك الاخ 


فقي 


الحوكمي ودورها فى 


في المنظما 


تعزيز 


Economics Library‏ مكتبة الاقتصاد 
www.facebook.com/EconLibrary‏ 


ت 


1 


الحو کم ودورها في 


تعزیز 


3 


2- القسم الأول: الحوکمن: 


2- 1- مفهوم الحوكمة: 


عزيزي الدارس» يعد مصطلح "حوكمة الشرکات (0301776112166) 201701216))من المصطلحات 
الحديثة 2 اللغة العربية» لذلك اختلف الكتاب حول هذه التسمية. إلى أن فصل مجمع اللغة العربية 
2 القاهرة هذا الجدل بإقرار هذه التسمية ب حوكمة الشرکات والذي يعرف بالمفهوم الضيق 
حيث إنه يشير إلى مجموعة البادی التي تنظم العلاقات بين الأجهزة التنفيذية ومجالس الإدارة 
والساهمین لأى شركة من الشرکات". 
ولحوكمة المؤسسات عدد من الصطلحات منها: حكم المؤسسة» وحكمانية المؤسسة› 

وحاكمية المؤسسة» وحوكمة,المؤسسة» بالاضافة إلى عدد من البدائل الاخری» مثل: آسلوب 
ممارسة سلطة الادارة بالوسيتة» آسلوب الادارة آلثلی. والقواعد الحاکمةء للموسستة الادارة 
النزيهة» وغیرها. كما یطلق علیها الادارة الجيدة» الضبط الوسسي, الا أن أكثر الصطلحات 
شيوعاً هو الحوكمة الو ا الحوکمه كا مرم نتشنمن العدید هل جوانب الآتية : 

- الحكمة: وما تقتضیه من التوجیه والارشاد. 

- الحکم: وما يقتضية من السيطرة على الأمور بوضع الضوابط والقیود التي تتحكم 2 


السلوك. 


- الاحتکام: وما یقتضیه من الرجوع.الی مرجعیات أخلاقية وتقاقية والی خبرات تم الحصول 


تتلخص أهمية حوكمة 
الشرکات 4 كونها تساعد 
على حسن إدارة الشرحات 
بأسلوب علمي يضمن حماية 
أموال الستتمرین والمقرضين 


ويضمن مصالح جميع الأطراف 
ذات العلاقة إضافة إلى توفير 
أداة جيدة للحكم على أداء 
مجالس الإدارة ومحاسبتهم 


عليها من خلال تجارب سابقة. 

ات ا هك 5 انحراف السلطة 
وكلاعيها يمضاك امساهيين > 
نطرا تلاهتمام التزاید نوي الحوكية» فقن حرصت ااك رون 
المؤسسات على دراسة هذا الفهوم. ومن آهم هذه المؤسسات 
صندوق النقد الدولي ومنظمة التعاون الاقتصادية والتنمية. 


وقد عرفت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 0121 الحوكمة 
بآنها: " مجموعة من العلاقات فیما بين القاكمين على إدارة المنظمة 
ومجلس الادارة وحملة الاسهم وغيرهم من المساهمين . 
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وهناك من یعرفها بأنها: " مجموعة القواعد التي تستخدم لادارة النظمة من الداخل. ولقیام مجلس 
الادارة بالاشراف علیها لحماية الصالح والحقوق المالية للمساهمین "“ ویمعنی آخرء فان الحوکمة 
تشير إلى المبادئ التي تحكم العلاقات بين الأطراف الأساسية التي توثر 2 الأداء» كما تشمل 
مقومات تقوية المؤسسة على المدى البعيد وتحديد السئول والسئولية. 
2- 2- أهمية حوكمة الشركات: 

عزيزي الدارس: بدأت الشركات الاهتمام بموضوع الحوكمة 2 الفترة الأخيرة نظرا 
للمشكلات والانهيارات الاقتصادية التي واجهت العديد من الشركات المالية والاقتصادية 2 العديد 
من دول العالم وخاصة دول شرق آسيا وأمريكتا اللاتينية» إضافة إلى ما تعرض له الاقتصاد 
الأمريكي بداية القرن العشرین» وآمام تلك الانهیارات سلعى البنك الدولي إلى الاهتمام بموضوع 
الحوكمة ومساعدة العديد من المنظمات والیتات على تبنيهنا. وقام بإصدار مجموعة من المبادئ 
والإرشادات التي تساعد 2 تطبيق الحوكمة» على مستوى المنظمات والشركات الختلفة» ويعد 
نظام الحوكمة المؤسسية مهما لجميع المساهمين» سواء کانوا 2 موقع المسؤولية الباشرة أو غيرها 
إضافة إلى حماية مصالح وحقوق جميع المساهمين أيا كان حجم مساهماتهم بواسطة مجموعة من 
الإجراءات» مثل: (ضمان ممارساتهم لحقوقهم كاملة داخل البيئات العامة» وشفافية العلومات 
وتوفيرها 2 الوقت الناسب. واحتفاظ المؤسسّة بسجل واضح للمساهمین» كأسلوب مضمون لتسجل 
الملكية)”: كما أن الحو الا ] إلى؛ 

1- تنظیم العلاقة الا ا "واس يسو j‏ ولجنة التدقيق فيهاء ما 

“#0 ۳۳ ۰ ينب 1 

2- تحسين نوعية القيادة والكفاءة بالشركة؛» ويزيد من جودة إنتاجها. 

3- تحسين الك197#5 استخدام اصول المنشأة» والعمل على تخفيذ ال 

4- تشجع الحوكمة على نمو القطاع الخاص ودعم قدراته التنافسية وتساعد الشروعات ك 

الحصول على التمویل» وتوليد الأرباح وخلق فرص عمل. 
5- ضمان النزاهة والاستقامة لجمیع الماملین ف النظمة بمستویاتها الادارية الخطفة. 
6- القضاء على الفساد الداخلي بکل صوره وآنواعه وعدم السماح بممارسته. 
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الحوكمي ودورها فى 


تعزيز 
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8- تحقيق عملية الضبط الداخلي من خلال تفعيل نظم المحاسبة والرقابة الداخلية. 
9- القضاء على الانحرافات وتقليل الأخطاء الداخلية. 


2- 3- أهداف الحوكمة المؤسسية للشركات: 
تهدف عملية الحوكمة إلى حماية آموال المساهمين والقضاء على الفساد الداخلی 2 الشركات 
إضافة إلى أنها تهدف اٍلی:": 


الشفافية: وتعني الانفتاح والتخلي عن الغموض والسرية والتضليل» وجعل كل شيء 
قابلا للتحقق والرؤية السلیمة» وتعد الشفافية من المفاهيم الحديثة والمتطورة ج 
الحوکمت. والتي يج وي الادآر: الوأغية الا بها لما لبا من أهمية على المنظمة 
والأطراف المعنية بها. 

المحافظة على السسمعة الأخلاقية للشركة من خلال تفعيل المدونات السلوكية 
والأخلاقية ودعم السلوك الأخلاقي 2 تعاملاتها الداخلية والخارجية. 

تعزيز دور الشركات 2 مجال المسؤولية الاجتماعية وزيادة إسهاماتها وبما يعمل على 
تحسين صورتها الذهنية لدى المجتمع وبالتالي تعزيز فرص البقاء والنمو للشركة. 
ضمان حق !!!ا لالت £ میا دا التنفيا.: عاا اء كما تشمل المساءلة 
مسوولية الإداا اا صك الايليتيهيا 7 1 الإدارة أمام المساهمين. 
رفع الحس بالمسؤولية لدى شقي الإدارة: (مجلس الإدارة والإدارة التنفیدیة)» بحيث 
يتصرف كل عضو من أعضاء مجلس الإدارة بدرجة عالية من الأخلاق المهنية» من ناحية 
أخرى تهدف الحكمة من خلال رفع الحس بالمسؤولية إلى الإفراز بالحقوق القانونية 


للمساهمين وتشجيع التعاون بين الشركات والمساهمين + آمور شتى منها الربح وتوفير 


كرض العمل تعقيق لاس اند اا 
ضمان المساواة ببن کل من صغار وكبار الساهمین. وأيضا المساواة بين المستثمرين 


العمومية» ومساءلة مجلس الإدارة وحصص توزيع الأرباح وغيرها من الحقوق. 
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2 .كن . وضافة النتوكمة الؤسسيدة: 
(السلوك الأخلاقي وتفعيل دور أصحاب المصالح وإدارة المخاطر), وذلك کما هو موضح بالشنكل 


الاتي: 


السلوك الأخلاقي 


تفعیل دور أصحاب 
المصلحة لضمان قعالية إدارة المخاطر 
الحكومة والوسسات 


شكل (1-5) یوضح رکائز الحوکمة المؤسسية 

1-4-2- السلوك الأخلاقي: 

من خلال التزام جمیع الاطراف بالسلوك والقواعد الأخلاقية کالصد اقية والتعاون وتكافؤ 
الفرص وتطبیق مبدا الثواب والعقاب. ومنها التزام الادارة التنفيذية بالهنية والصداقية 4 رفع 
التقاریر إلى مجلس الادارة باعتبار التقاریر المالية وسيلة الاتصال الرئيسة بين معدي التقاریر الالية 
ومستخدمیها . وینظر للمؤسسة على آنها مجموعة من العقود بين الأطراف التي تقدم عوامل الانتاج 
(الملاك والدائنون والادارة والعاملون) وکل طرف یسعی لتحقیق مصالحة الذاتية التي قد تتعارض مع 
مصالح الآخرين» ويودي ذلك إلى ظهور مشکلات بالوکالة بين الاطراف الرتبطة بالوحدة 
الاقتصادية نتيجة اختلاف کل منهم حیث تتمثل آهداف الادارة 2 اتباع الطرق الحاسبية التي تؤدي 
إلى زيادة صا الربح ومن ثم إلى زيادة نصیبها من الحوافز» ودعم مراکزها الوظيفية ونحقیق سمعة 
شخصية لأعضائها 2 حين قد یتعارض ذلك مع آهداف حملة الأسهم. لأنه يؤدي إلى زيادة الحوافز 
والمكافآت للادارة. والعاملین وزيادة مدفوعات الضرائب حیث تزداد فرص التلاعب بالقوائم المالية. 
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2-4-2- تفعيل دور أصحاب المصلحة لضمان فعالية الحكومة والمؤسسات: 

وذلك من خلال تشكيل لجنة دائمة للمراجعة منبثقه من مجلس الإدارة وتتكون من عدد لا يقل 
عن ثلاثة من الأعضاء غير التنفيذيين وتجتمع معظم لجان المراجعة کل ربع سنة» وهي عادة ما 
أكون هجو كن نات و ا لطا غات الكو لاسما مات الككبيرة .ون تحن 
المراجعة من ركائز حوكمة المؤسسات» ويؤكد الكثير آن نجاح حوكمة المؤسسات يعتمد على 
نجاح لجنة الراجعة. 
3-4-2- زدارة الخاطر: 

تعد إدارة الخاطر عملية دینامیکیتوزتم 118 اتعخاذ جمیع الخطوات الناسبة للتعرف على 
المخاطر والمؤثرة 2 الأهداف والتمام ال ۱0۵ فا تفت ا لت صل إلى منع الأخطار والتقلیل من 
حجم الخسائر» والعمل على عدم تگرار تب الط عر كرا قیامها بدراسة آسباب حدوث 
کل خطر عند حدوثه تلا ا 
2- 5- محددات الحوکماة: 

عزيزي الدارس, ا اقا ک نظام له محدقات یہ کن تقسیم4 9 مجموعتین هما" : 

أ- الحددات الخارجیة: وتشیر إلى الناخ العام للاستتمار 2 الدولة کالقوانین النظمة للنشاط 
الاقتصادي التعلقة ب( سوق المال» والشرکات. وتنظیم النافستة. ومنع المارسات 
الاحتکارية. والافلاس)» وكفاءة القطاع المالي (البنوك وسوق الال) 3 توفیر التمویل 
انلازم للمشروعات» ودرجة تتافسية آسواق السلم وعناضر الانتاج» وكفاءة الأجهزة 
والبیئات الرقابية (هيثة سوق ال مال والبورصت) 2 |حکام الرقابة علی الشركات» وذلك 
فضلا عن 7#[ سات ذاتية التنظيم التي تضمن عمل الاسواق اة ومنها على سبیل 
الثال الجمعیات الهنية التي تضع میثاق شرف للعاملین ‏ السوق: مثل المراجعين والحاسبین 
والحامین والشركات العاملة 2 سوق الأوراق الالية وغیرها) بالإضافة إلى المؤسسات 
الخاصة للمهن الحرة مثل مکاتب المحاماة» والراجعة. والتصنیف الائتماني والاستشارات 


الالية والاستتمارية. وترجم آهمية الحددات الخارجية إلى أن وجودها يضمن تنفيذ القوانین 


والقواعد التي تضمن حسن إدارة النظمة والتي تقلل من التعارض بين العائد الاجتماعي 


والعاقه انشاهی: 
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ب- الحددات الداخلية: وتضم القواعد والأسس التی تحدد كيفية اتخاذ القرارات وتوزيع 
السلطات داخل المنظمة بين المساهمين ومجلس الإدارة والمديرين التنفیدیین والتي یودی 


توافرها من ناحية وتطبيقها من ناحية أخرى إلى تقليل التعارض بين مصالح هذه الأطراف 


محددات نجاح حوكمة الشركات 


محددات داخلية محددات خارجية 


- القواعد والإجراءات الداخلیه. 


- القوانين الحكومية. 


- الهياكل الإدارية -كفاءات الهینات الرقابية 


- السلطات والمسؤوليات 


-دور يو سات غیر الحکومية 


شکل (2-5) یوضح محددات الحوكمة 

2- 6- آطراف الحوكمة المؤسسية: 

ركسنة تلع ای ۱ 
ومن ثم فان مصلحتهم المباشرة تتمثل 4 الحصول على آعلی عوائد نقدية ممكنة مع 
السقامرن): عملي ال کب بخ الشاركةه با او فاه من ار آاناسته 
لحماية حقوفهم والتصویت لتغییر لوائح النظمة أو رفض التغییرات حال الادماج آو البیع» 
على أن لا یکون للمساهمین أي حقوق تتعلق باتخاذ القرارات الباشرة بالنسبة لادارة 
الشركة 


السلوك الاخ 


في المنظما 


الحوکم ودورها في تعزيز 
قي 
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2- مجلس الادارة: ویشمل الساهمین وأیضا الآطراف الأخری مثل آصحاب الصالح. ومن مهامه 
القیام باختیار الدیرین التنفیذیین والذین توکل الیهم سلطة الادارة اليومية وتنبثق عنه لجنة 
الف تدمع ادا اا اا قرات .هن م اعا البيانات. لا رك 
ومتابعة نظام الرقابة الداخلية وتقييمهاء ومتابعة عمل المدقق الخارجي وبناء عليه يجب أن 
یکون ذه اللجنة قدر کاف من الاستقلالية وان نتمتم بالخبرة اللازمة للقیام بمهامها 
ومسؤولياتها بفعالية وعلی الوجه الطلوب. فقد آثبتت الدراسات أن توفر مثل هذه 
الخصائص 2 هده اللجنة یحد من قدرة إدارة النظمة على إدارة الأریاح. 

وقد آوصت العدید من النظمات الهنية إلى اتاحة الفرصة مجلس الادارة لیکون له دور بناء 2 عملية 
اعداد التقاریر المالية» بینما يرى آخرون آن لبعض خصائض مجلس الادارة تأثير + نوعية التقاریر 
الالية وبالتالي 2 مستوی !دارة الاریاح. 

3- الادارة التنفيذية: وتشمل جمیع العاملین 2 الستویات الادارية للمسسة ابتداء من الدیر 
التنفيذي وانتهاء بآخر مسمی وظيفي داخل الشرکة. وهذا یمثل النظام البيروقراطي 
للمؤسسة حيث تلع لتعارضات لا سيلا ما بتعلق تخ 51 /ازنات واستفلال الوارد ما 
يؤدي إلى قیام الدیرین بممارسات غير مشروعة» ومن جهة آخری تبرز مشکلة وهي ما 
یمکن أن یدفع للادارة من حوافز ومکافاة وقواعد توزیعها و هل یفضل أن تربط تلك 
الحوافز بالاداء؟ وگیف ع تقییّم الأْداء؟ ومبذا غ توزیع الواد؟ وتسمی الشرکات من 
خلال الحوکمة إلى تبني الطرقوالأسالیب.الفعالة التي یمکن أن تودي إلى مراعاة التوازن 
الفعال الذي يضمن الحفاظ على حقوق جميع الأطراف وبعدالة وشفافية» والشکل الآتي 
یوضح تلك الأطراف. 


المساهمون 
(Shareholders)‏ 


الإدارة إعداد التقارير وتحديثها بصفة دورية الإدارة التنفيذية 
(Board of Directors) 7 1‏ الأعضه والمراقية وتايح ال (Managers)‏ 
۳ 

12. ۲ e E 
شکل (3-5) یوضح آطراف الحوكمة‎ ۵ ۱ 
3 5١ 
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وهنالك من یشیف طرفاً رابيا وهم آصحاب الصاح ویمثلون بقية الأطراف الذین لپم مصالح 
داخل الشرکة, مثل: (الدائنون- الوردون- العمال-الوظفون), مع ملاحظة آن وجود هنه الأطراف 
مهمة 3 معادلة العلاقة 2 الشركة فهم الذین یقومون بأداء الهام التي تساعد النظمة على الانتاج. 
2 7ت مبادئ الحوکمة: 


عزيزي الدارس: نظرا لأهمية وحداثة موضوع الحوكمة فقد سعت العديد من المؤسسات إلى 
وضع القواعد والبادی الاساسية التي تساعد على تطبیقها 2 الشرکات بنجاح» من هذه المؤسسات: 
(منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية ومسسة التمویل الدولیة)» وبالرغم من فیام تلك المؤسسات 
الدولية وغیرها بوضع آفضل العاییر والمبادئ الخاضة:بحوكمة الشرحکات. إلا أن كل دولة لہا 
مرجمیتها الحلية التي تلزم ااشرکا اا لت رجعيات: وبناء عليه فإننا سوف 
نتناول المبادئ العامة التي وضعتها منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية عام 2004 باعتبارها الرجع 
الرئيس للشركات على مث لقان وتا يع تاد روما هي موضحة 3 الشكل 
رقم (5-5): 


شكل (5-5) یوضح مبادی الحوكمة 
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1- المبدأ الأول: ضمان توفر أساس لاطار فعال لحوكمة الشرکات: 
يتمثل هذا الاساس 4# وجود قوانین وتشریعات تنظم عملية الحوكمة اضافة إلى ضرورة 
توفر آسواق مالية فعالة» وقیام الدول باجراءات تساعد على رفع القیود لنقل الأموال اضافة 
إلى توفر اطار موسسي فعال يضمن تنفيذ تلك التشریعات والقوانین. 

2- المبدأ الثاني: ضمان حقوق الساهمین: 

حيث يقتضي ذلك توافر آساس لا طار يضمن حقوق المساهمين الختلفة والتي من آهمها: 

(توفر طرق وآلیات مضمونة تضمن تسجیل ملكية الأسهم وامکانية تحویلها - ضمان 
حصولهم على العلومات الكافية اللازمة عنةالمنظمة ,2 الأوقات الناسبة - ضمان حقهم ك 
التصویت 2 الجمعية العامة للشركة-ضمان حقهم من الأریاح)» إضافة إلى اطلاعهم على 
أي قرارات تخص آي تفیبرات جوهرية 2 النظمة ك(التعديل 2 عقود التأسيس أو النظام 
الاساسي للشركة- أو القیام بأي عملیات استثنائية کاصدار آسهم جديدة أو بیع بعض 
أضول الشركة)! 

3- المبدأ الثالث: ضمان معاملة متساوية لكافة المساهمين: 

فينبغي أن يضمن أي إطار لحوكمة الشركات وجود معاملة متساوية لجميع المساهمين 
بما فيهم صغار المساهمين والآجانب بحيث يكون لهم الحقوق نفسهاء مع ضمان حصولهم 
على التعويضات الناسبة عند تعرض حقوقهم لاي انتهاك من قبل أصحاب الأسهم الكبيرة. 
4- المبدأ الرابع: احترام دور كافة أصحاب المصالح: 
فينبغي أن يشمل أي اطار لحوكمة الشركات على الاعتراف والاحترام لدور جميع أصحاب 
الملصالح» وهم: (الساهمون- مجلس الادارة- العاملون- الوردون- القرضون- الجهات 


3 
1 الحكومية)» وذلك بما يضمن حقهم بموجب ما يمليه القانون وبما يضمن تشجيع التعاون 
۰ 

7 النشط بين الشرکات وا صحاب الصالح رف استفلال الثروة وتوفیر فرص العمل واستدامة 


الحوكمي ودورها فى 
وك 
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5- المبدأ الخامس: الافصاح والشفافية: 


١ 
ات‎ 


فلابد أن يضمن إطار الحوكمة القيام بالإفصاح السليم وبالأوقات المناسبة عن جميع 
الوضوعات البامة المتعلقة بآداء المنظمة ومنها: (المركز المالي-حقوق الملكية-حوكمة 
النظمات- النتائج المالية- اللکیات الكبرى للأسهم وآلية التصویت- سياسة ونظم 
اشکاها: الخاصنة ا عضا ماس الاد اة أو سنوی زین والسيرة الذافية والوهلات 
الخاصة بكل منهم وضوابط اختيارهم- عوامل ودرجة المخاطرة المتوقعة- أي موضوعات 
هامة تتعلق بأصحاب المصالح والعاملين 2 المنظمة). ولتحقيق مبدأ الافصاح والشفافية فلابد 
من وجود مدقق خارجي م تخ اق ياضعا للمساءلة أمام المساهمين. 
المبدأ السادس: التأكيذ على مسوولية مجلس الادارة: 

ينبغي 2 إطار الحوكمة من التأكيد على دور مجلس الإدارة.ومسؤوليته آمام المساهمين 
وأصحاب المصالغ[ل3المنظمة» وذلك من خلال متابعة وتفعیّل نظم الرقابة» وكذلك 
مسؤوليته 2 اتختاذ القرارات المسؤولة التي تکفل تحقيق مصال الشرکة. وكذلك 
مسؤوليته من خلال التزامه بتطبيق جميع المعايير الأخلاقية التي تضمن مصلحة المساهمين› 
مع ضرورة التزامه بجميع القوانين.واللوائح ذات الصلة» إضافة إلى المسؤوليات المتعلقة 
بإعداد استراتيجية المنظمة والإشراف على تنفیذها من خلال وضع خطط عمل فعالة مع 


تحقيق أقصى كفاءة 2 الموازنات التقديرية ووضع استراتيجيات مواجهة المخاطر المحتملة. 


وضح دور مجلس الإدارة ة تدعيم مبادئ الحوكمة المتعلقة بالشفافية وضمان 


حقوق المساهمين. 
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2 8- مدونة حوكمة الشرکات: 

تأتي آهمية مدونة حوکمة الشرکات باعتبارها دليلاً استرشادیاً لنظمات شرکات الأعمال 2 
ارساء قواعد التعامل والشفافية والعدل والترفع عن الصالح الشخصية 3 سبیل المصلحة العامة بين 
الادارة والساهمین والعاملین والجهات ذات العلاقة وذلك بهدف رفع الكفاءة 2 العمل وتحقیق الریح 
والقسوق والقتمية ااستفاماه من احا خرف داتع لهند من التعاري الغالية ك مال 
الحوكمة بأن المنظمات والشركات التي تطبق قواعد الحوكي مانت على :قلا الممالاء و تة تا 
لبذه الثقة ترتفع المسؤولية الاجتماعية الملقاةرعلى المنظمات لخدمة مجتمعهاء وبما يهدف إلى مصلحة 
كل الأطراف: 

وعادة ما تهدف عملية حوكمة الشركات إلي تحسين نوعية ممارسات أعضاء مجلس الإدارة 
مما يسهم 2 تحسين آداء الشركات ورفع قدرتها التنافسية وتعزيز ثقة أصحاب المصالح الاك د 
تلك الشركات» بحيث ينفكس ذلك على تحسين مناخ الاستثمار وتفعيل آداء الأسواق المالية ورفع 
القدرة التنافسية لاقتصاد أي بنك من خلال رفع ثقة المتعاملين مع هذه الشركات. 


حدد أهم البادی التي يجب مراعاتها عند إعداد مدونة حوكمة الشرکات. وبما 
يضمن علاقة متميزة بين الملاك وأعضاء مجلس الإدارة. 


۱ أسئلة التقویم الذاتي ۱ 


. ما القصود بالحوکمة؟ وما هي آهم أهدافها؟ 

. ما هي آهم الرکائز التي تقوم علیها عملية الحوكمة؟ 

. حدد آهم مبادئ حوكمة النظمات. 

. وضح بالرسم الحددات الدا خلية والخارجية للحوکما. 


الحوکمم ودورها في 
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2- 9- الحوكمة وعلاقتها بالتنمية البشرية الستدامة: 
عزيزي الدارس» من العروف لدینا آن مفاهیم التنمية البشرية على مستوی الححکومات 
والانظمة المحلية تغیرت مع الترکیز على النمو الاقتصادي إلى الترکیز على التنمية البشرية توسیع 
خیارات الناس وذلك لآن النمو الاقتصادي 2 بعض البلدان لم يترافق مع تحسن مستوی معيشة آغلب 
السکان. 
وتم ربط مفهوم الحوکمة الجيدة بالتنمية البشرية الستدامة باعتبارها الرابط الاساسي الذي 
من خلاله يتم تحویل النمو الاقتصادي إلى تنمية بشرية مستدامة وتحقیق مبادئها الخمسة كما 
حددها برنامج الأمم التحدة 17710۳ والتملة 2الاتي,(13) 
1- التمکین: ویتمثل 2 توسیع قدرات العاملین وخیاراتهم. عن طریق اتجاه الفرصة 
مشارکتهم العملية + القرارات التي تتعلق بحياتهم وتزثر فیها. 
2- التعاون: وذلك من خلال تعزیز موضوع الانتماء والاندماج کمصدر آساسي للاشباع الذاتي 
للفرد » فالتعاون هو التفاعل الاجتماعي الضروري. 
3- العدالة 2 التوزیع؛ وتشمل العدالة 2 الامکانیات والفرص ولیش الدخل فقط. 
4- الاستدامة: وهو العمل على تلبية الجیل الحالي مع المحافظة على حق الأجيال القادمة. 
5- الأمان الشخصي : من خلال العمل على توفیر حياة آمنة بعید عن التهدیدات (کالمراض 
العدیة) أو القمع. أو التهجیر. 


الحوكمة ودورها في تعزیز 
السلوك الاخ 
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فى المنظمات 


3- دور الحوکمنّ في تدعیم السلوک الأخلاقي والمسؤوليت الاجتماعيت للمنظمات. 
عزيزي الدارس» تودي الحوکمة دور إيجابياً مهما ب تدعیم التزام النظمات 2 کل من 

الجوانب التشريعية والثقافية والأخلاقية وكذلك السوولية الاجتماعية» اضاقة إلى آنها تحدد المبادئ 

الا خلاقية والارشادية 2 حال تعارض المصالح لأعضاء مجلس الادارة. وسوف نعمل على توضیح ذلك 

علی النحو الاتي: 

3- 1- دورالحوحمة 2 تدعیم المارسات الأخلاقية 2 النظمات: 


عزيزي الدارس» تعد الثقافة الأخلاقية أحسوأهم ثلاثة متطلبات ريئسية تساعد ۶ التطبیق 
السلیم لفهوم حوکمة النظمة حي e‏ ترا لنطل ۱2 : 
- الجوانب التشريعية: وهو ما قامت به العدید من منظمات المال والأعمال والنظمات ذات 
العلاقة 2 بعض الدول وذلك من خلال إعلانها عن لائحة حؤكمة الشرکات بها. 
- الجوانب الثقافیة: إذ لا يمكن لأي عملية إجراء حوكمة أن تحقق آهدافا ذات قيمة دون 
توافر مستوی كاف من الثقافة الادارية حول مفهوم الحوكمة ومتطلباتها وآهمیتها لدی 
أعضاء مجلس الادارة والتنفيذيين» والاهم من ذلك القناعة بها وبمشروعیتها 2 عقولهم 
الباطنة» وهذا ینعکس تطبیقهم لا أو الالتفاف على أحكامها. 
- الجوانب الأخلاقیة: غالبا ما يتم الترکیر على الجوانب القانونية والثقافية من الشرکات 
وتجاهل الجانب الاخلاقي والذي يعد الا خطر وينبغي أن پرتبط فقدانه بعقوبات شديدة» لأن 
الاقتناع بمبادی الحوكمة ومتطلباتها لا يفيد إذا كان آي منهم یضمر سوء النية أو أن 
آخلاقياته له سريب العلومات الهمة قبل صدورها أو الا ا أو استفلال أصول 
النظمة بشکل یتعارض مع مصالح المنظمة أو يهون أو یقلل من أهمية آي إجراء حاکم 
_: لتصرفاته من أجل تمرير عقود أو صفقات له مصالح بها. 


۱ 3- 2- المبادئ الأخلاقية والإرشادية 2 حال تعارض المصالح لأعضاء مجلس الإدارة: 


1 إن التطبیق السلیم لمبادئْ حوكمة الشركات یتطلب بالضرورة عدم وجود تعارض للمصالح بين 
اعضاء مجلس الادارة ومصلحة النظمة عند قیام هولاء ا عضا باتخاذ القرارات آشاء الاجتماعات» 
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ونظرا لهمية موضوع تعارض الصالح فقد درت العدید من آل اة الدولية والوتمرات العلمية 
العدید من البادی الأخلاقية التي يجب علی أعضاء مجلس الادارة الامتناع عن القیام بها ومنها ": 

- عدم المشاركة 2 آعمال شركات منافسة. 

- عدم الدخول 2 آي معاملات مع المنظمة بدون موافقة مجلس الادارة أو الجمعية العامة 


الإدارة. 


- عدم استخدام حقوق وأصول المنظمة 2 تحقيق مصالح شخصية لهم. 

- عدم الإفصاح عن المعلومات غیرالعامة أو السرية لأظراق لديهم مصالح داخل الشركة. 

- عدم استخدام معلومات المنظمة أو الفرض الاستتثمارية التي أمّامها لمصلحتهم الشخصية. 

- عدم قبول هدايا من أشخاص تهمهم قرارات المدير التنفيذي آو الجلس التنفيذي» أو قبول 
منافع مباشرة أو عاش رة من ولا شتقاض: فيا ةاون هذه البدايا رمزية أو 
مجاملة تمنح آثناء انعقاد حدث رسمي. 


3- 3 دورالحوكمة 2 تدعيم الممارسّات الأخلاقية لأعضاء مجلس الإدارة 2 مجال إدارة 
الأرياح: 
ونعني بإدارة الأرباح استخدام المديرين للاجتهاد أو الحكم الشخصي ب إعداد التقارير المالية 
أو هيكلة العملیات. والتلاعب بتلك التقارير إما بفرض تضليل المساهمين بشأن الأداء الحقيقي 
للمؤسسة أو الشركة؛ أو التأثير 2 المخرجات التعاقدية التي تعتمد على الأرقام المحاسبية العلن 
0 
وتتم من خلال استغلال المديرين بعض المرونة التي تمنحها المعايير المحاسبية بغرض إدارة الأرباح 
واستفلال التوقعات الشخصية للمدیرین» وغالبا ما تؤدي تلك الممارسات إلى نتائج سلبية خاصة عند 
وجود ضعف ب دور مدقق الحسابات + الإبلاغ عن تلك المارسات» ويمكن تقسيم عملية إدارة 
الآرباح إلى نوعين: 
- إدارة الأرباح الجيدة: وتشمل إدارة الأرباح التشغيليةء التي تحدث عندما تتخذ الادارة 
قرارات اختيارية من شأنها المحافظة على أداء مالي مستقر ومن أمثلة تلك القرارات إعطاء 
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العمال راحة لعدة ساعات قبل انتهاء مواعيد العمل الرسمية نظرا لان معدل الانجاز الحالي 
يفوق ما هو مخطط له . 

إدارة الأرياح السيثة: بهدف إخفاء الريح التشفيلي الحقيقي» بواسطة وضع بعض القيود 
الاصطناعية آو استخدام قیود غیر ك ومن آمثلة القرارات التملقة بادارة الأرياج 
السيئة " تخفیض تقدیرات مخصص الدیون الشکوك فیها" وغالباً ما تتطوي إدارة الأرباح 
ال على تعض اما سات اللناسيية والقدابية كور القيولة ويراقا حیت لاح 
على سبيل المثال أن إدراج بعض القيود المحاسبية الوهمية لا يمثل إدارة سيئة للريح فحسب بل 


إدارة غير قانونية للربح غير مسموح بها. 


3- 4- مجلس الإدارة والشلوك الأخلاقي: 

يعتمد نظام الحوكمة على تفعيل جانبي الرقابة والشفافية والمساءلة وتحقيق مبداً العدالة 
ولتحقيق تلك الأهداف فان اللوائح والقوانين لا تكفي إذ لابد من إرساء ثقافة الالتزام الطوعي 
بالبادی والقيم الأخلاقية لذلك أوصت العديد من البيات العلمية والمهنية بضرورة وجود مدونة 
أخلاقية تركز على القيم الأخلاقية والنزاهة وتعمل على الزام العاملين بكل من (مجلس الإدارة 
والإدارة التنفيذية والعاملير للم الأو لاةة وفما لضمن‌کاللمن: 


حسن سمعة التضاللا للا هرفن امعلمن. !ات اند 
تطبيق الأنظمة وا لاا 

ضمان اه ا ا ا 

تعمل على منع العاملین من تلقي أو اعطاء آي رشاوی أو هدايا مما قد یژثر على معاملات 
المنظمة أو سمعة المنظمة. 

لتحقيق ذلك فلابد على مجلس الادارة أن يقوم بدور آساسي أ دعم وتوجيه السلوك 


اللأخلاقي داخل المنظمة وذلك من خلال: 

الالتزام الشخصي من قبل أعضاء مجلس الإدارة بتحقيق مستوى عال من السلوك الأخلاقي. 
العمل على تشجيع الالتزام بالسلوك الأخلاقي ومعاقبة من لا يلتزم 5 

تنمية ثقافية أخلاقية داخل المنظمة يلتزم بها جميع العاملين بالمنظمة ابتداء من مجلس الإدارة 
مرورا بالإدارة التنفيدية وانتهاء بالعاملين. 
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3- 5- دورالحوحکمة 2 تدعیم المسؤولية الاجتماعية للمنظمة: 

فين السوولية الاجتماعية |حدی آهم المیزات التي تحققها النظمة تيجا الحوکمة. لذ انها 
تعمل على جعل الوسسات مسوولة عن الالتزام بالسوولية الاجتماعية والحفاظ على البيئة» من جهة 
آخری"" تقتضي حوکمة النظمات تفعیل سياسة السلوك الأخلاقي ذا علاقات النظمة مع اصحاب 
الصالح من خلال مراعاة بعض العاییر الخلاقية آشاء تعاملها مع كلف الأطراف وذلك علی النجو 


الاتي: 


علاقة النظمة بالوظفین: فمبداً (الافصاح) يقتضي أن تفصح النظمة عن سیاسات الاختیار 
والتعیین والترقية والتدریب والتقییم» وفیما يخص (الشفافية) 2 التعامل مع الموظفين فلا بد 
أن يكون لدی النظمة نظام فعال للاتصال بالوظفین عن طریق عقد لقاءات بالوظفین 
ويقتضي مبدا(العدالة) آن؛ تلکزم النظمة جمعاملة جطلیم الماملین باحترام مراعية حقوقهم 
كاملة وفق فانون العمل» مع التزامها بتوفیر ظروف عمل مناسبة. 

علاقة المنظمة بالعملاء: يقتضي مبداً (المسؤولية) أن تقدم المنظمات منتجات وخدمات آمنة 
ذات جودة وبسعر مناسب» كما يقتضي أن تسعی النظمة دائما لتحقیق وعودها للعملاء. 
علاقة النظمة بشرگکائها ج العمل: يقتضي مبداً (العدالة والسژولیة) أن توضح النظمة آنها 
تؤمن بآن علافتها مع شرکائها + العمل(الوردین» القاولین» الشرکاء...) مبنية على 
الانتزام و الاحترام لفط الال 

علاقة النظمة بالدولة: یقتضیمبت|۳(الافضتاعوالتتوولیة) آن زم النظمة بالافصاح عن 
جمیع آرباحها وآنشطتها ودفع کل ما علیها من ضرائب أو (زكاة) وآنها ملتزمة بجمیع 
التشریمات کف OS a‏ ل ووم لضا 

علاقة الط 11 تلم: بقتضي مبدا (العداله والسوولید) الدرا هة بحماية البيثة من 
خلال تخفیض النمایات والانبعاثات والاأدخنة والاستخدام الأمثل للطاقة» والالتزام بمبادی 
ال الا کما تادز ومساعدة مجشمعها سق خلال الساهمة ے ددعي العوانت 
التعليمية والصحية وغیرها. 


Economics Library‏ مکتبة الاقتصاد 
www.facebook.com/EconLibrary‏ 


في 


فت 


3-3 


الحوكمي ودورها فى 
السلوك الاخ 


في المنظما 


تعزیز 


مه 


3- 6 حوكمة النظمات ودورها 2 محارية الفساد وتعزيز أخلاقيات الأعمال: 

عزيزي الدارس. بالرجوع إلى تعریف الفساد(سوء استخدام السلطة» والوظيفة العامة» والخروج 
عن آحکام القوانین والتشریعات. واللوائح الصادرة بموجب تلك القوانین أو عدم الالتزام بالنظم 
والسیاسات العامة العتمدة من قبل الوظف العامٌ. أو تفسیرها بطريقة خاطئة بهدف الحصول على 
كسب غير مشروع أو منافع یتعذر تحقیقها بطريقة مشروعة). 

لذلك نجد أن وضع آسس قوية لحوكمة الشرکات يعد اللبنة الاساسية لواجهة مظاهر الفساد 
فعلی مستوی التعاملات اليومية تسهم نظم الحوكمة 4 الحد من مظاهر الرشوة بل تعمل على 
انهائها. كما تسهم 4 تعزیز الشفافية والساءلة على مستوی صنع القرار. 

الا أن حوكمة الشركات لا يضمن بيئّة خالية من الفساد »,فلا جدوی لتلك العاییر مالم يوجد 
لدی العاملین قیم ومبادی سلوکية ذاتية وجو من الثقافة الأخلاقية بين الأفراد العاملین ابتداء من 
مجلس الادارة حتی آصفر موظف داخل الشرکة. ولا يمكن أن ننظر إلى الحوكمة المؤسسية على 
آنها البلسم الشاج لمعالجة جميع الاختلالات داخل تلك المؤسسات أو الشرکات. ولذلك لابد من 
تعزیز قواعد ومبادی الحوكمة المؤسسية بالقیم والسلوکیات الا خلاقية على الستوی الفردي أو 
الجماعي و4 کل الستویات التنظيمية للمؤسسة أو الشركة. 

ولذلك نجد أن القیم والبادی الأخلاقية هي الحلقة الفقودة الیوم بين نزاهة مجتمع الأعمال 
والالتزام بحوافز السوق ال كلل اقلا لصي اتالقیلاد! تودي لدور| کبیرا 2 تدعیم السار 
الأخلاقي الذي بموجبة تنجح الادارة 2 تحقیق التوقعات الا خلاقیات للمجتمع من جهة ومن جهة 
آخری تحقیق آهداف اللاك وآصحاب الاسهم. 

عزيزي الدارس» 2 المصفوقة الاتية توضیح للسیناریوهات الحتملة التي یواجهها أصحاب 
الصالح بالشرکات(سواء 2 حالة وجود بيثة مؤسسية ضعيفة أو فوية) على مستوی حوكمة 
الشرکات» وكل سیناریوا من تلك السیناریوهات يقدم لقيادة النظمة توجها مناسبا يساعدها على 
1 أن تكون قدوة 2 بناء مؤسسة تلتزم بالبادی والقیم» ورائدة بج ممارسات الحوكمة الرشيدة 
للشركات. 


الحو کم ودورها فى 


ژ 


يم 
2 
^ 


تعزیز 
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تلتزم بالبادی والقیم 


الترکیز على نشر آفضل 
الخبرات العلمية 


عزيزي الدارس, لابد أن یواکب عملية يفط تين 2 الناخ القانوني والتتظيمي لكل من 
السيكة الا ی والداخلية ا ا 
3- 7- دورالحوكمة 2 تفزيز المارسات الأخلاقية لدى الدایرین: 
عزيزي الدارس, تمد ارات الدیر حجرالزاوية الأساسية الا #هوکمة الشرکات إذ تتطلب 
حوكمة شرکات التزام المدير بالعدید من المارسات السلوكية والأخلاقية والتي من آهمها " : 
۶ الامتثال الصارم للتافورن #لنظام حوکمةلشرکات. 
© الالتزام والمشاركة بحقوق الانسان وقانون العمل. 
۵ باه ات 
٩‏ عدم التمییز بسبب العرق آو اللون آو اوه او الاصل الاجتماعي آو العمر أو الجنس أو الحالة 
الاجتماعية أو التوجه الجنسي أو الأفکار الأيديولوجية أو الرأس السياسي أو الديانة أو أي 
حالة شخصية أو مادية أو اجتماعية آخری بين موظفي النظمة فضلا عن تكافؤ الفرص 
بينهم. 
© التوافق بين الحياة الأسرية والعمل. 
٩‏ الصحة والسلامة الهنية التي تضمن بأن الظروف الادية لا تشكل خطرا على الإنسان المادية 
تا ما 


١‏ تقییم واختیار دفيق وصارم وكذلك تدریب موظفي الجموعة. 


السلوك الاخ 


الحوكمي ودورها في 
قي 


في الى ۳ ۱ 
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ت 


وخاصة تلك المرتبطة بأصحاب المصالح المختلفة والمجتمعات والمناطق التى تقدم المنظمة آنشطتها 


فيهاء وكذلك تلك التي يوجد فيها موظفوها. 


۱ استلة التقویم الت اد ۱ 


2 حدد آهم محددات الحو کمة. 


53 وصح دور الحوكمة 2 کل من: 
-تدعيم السلوك الأخلاقي داخل المنظمة. 
- تدعيم المسؤولية الاجتماعية للمنظمات. 


-تعزيز الممارسات الأخلاقية لدى المديرين. 


4- القسم الثالث: المد ونات الأخلاقيي: 
4- 1 مفهوم و2 الأخلاقية: 
عزيزي الدارس» تعرف الدونة الأخلاقية بآنها عبارة عن وثيقة تصدرها المنظمة أو المنظمة 
بحيث تتضمن مجموعة من القيم والمبادئ ذات العلاقة بما هو مرغوب وما هو غير مرغوب من 
السلوك 3 المنظمة أو المنظمة". 
و المدونة الأخلاقية (ميثاق الشرف) لأي مهنة لابد أن تتضمن مكونين رئيسيين هما" : 
الأول: مجموعة من الأخلاقيات والقيم الإيجابية التي يجب على الشخص ال مهني الالتزام بها. 
- الثاني: مجموعة من القواعد والمعايير التي تحدد وتنظم شكل العلاقة بين كل من: 
4 - المهنة والمجتمع. 
1 - الشخص المهني والعميل أو المستفيد من الخدمة أو المستهلك للسلعة. 
۲ - الشخص المهني وزملائه ورؤسائه ومرژوسیه 2 نفس المهنة. 
- الشخص الهني وزملائه 2 الهن الأخرى. 


۱ 
الحوکمم ودورها في 


تى فى النظمات 


تعزیز 
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وقد ظهرت البداية تحت مسمی تصریح قیم الشركة" حيث کون هذا التصریح البداية 
الأساسية التي آدت إلى الاهتمام بأخلاقيات الادارة الا أنه لم يكن كافيا لأنها كانت تسعي إلى" : 

1- تقديم صورة واضحة وملخصة عن أولوياتها للجمهور والمجتمع وأصحاب المصلحة. 

2- إعطاء العاملين نقاطاً بؤرية ب2 توجيه أعمالمم لتحديد خياراتهم وتوجهاتهم 2 مبادراتهم 
ومشروعاتهم الحالية والجديدة ‏ الشركة. 

4- 2- مزایا الدونة الأخلاقیة!": 

1- تنمية الاهتمام بالشکلات الأخلاقية وتحقیق الوازنة بینها وبين الجوانب الادية الأخرى. 

2- تساهم بے تطویر مهنة الادارة من خلال تحدیتها قواعد. العمل الاداري التي تساعد .2 حماية 
سمعة الهنة الادارية وم هلوس ا رها دا 

3- تؤدي إلى التجانس والوحدة والتوافق الأخلاقي 2 العمل الاداري. 

4- تحمي العاملین من الأسباب الودية إلى الانتهاکات الأخلاقية. 

5- تعمل على وقاية العاملین خاصة إذا كانت متوافقة مع مفاهیم الصواب والخیر لدیهم. 

6- تساهم ك تقلیل الأعباء التنظيمية التعلقة بجعل القیم الشخصية تتلاءم مع آهداف الشركة. 

عزيزي الدارس. وعلی الرغم من المیزات التي ذکرناها عن الدونات الأخلاقية الا أن البمض 

یری : 

1- إن التأكيد على الموضوعية العلمية 2 الادارة يعتمد على ضرورة فصل الأخلاق والقيم 
الأخلاقية (كعوامل ذاتية) عن الادارة التي هي علم وقواعد موضوعية» وهذا يؤدي إلى 
احتمال حلول الأحكام الشخصية محل الأحكام الموضوعية عند البالفة 2 الأخلاقيات. 

2- إن التطورات اف يعة 4 الشركات تجعل المراجعة المستم لشواعد ومعايير المدونة 
الأخلاقية مسألة جوهرية لتحل المبادئ الجديدة الأكثر ملاءمة للتطورات الحاصلة محل 
الد 

3- إن المدونة الأخلاقية معرضة لآن تكون مجرد مبادئ وقيم مكتوبة فتتحول إلى (شعارات) 

4- إن المدونة 2 الشركات التي لپا فروع دولية قد تصطدم بأخلاق البيئات والثقافات مما 
يجعلها غير وافعية. 


دون أن نقدم صورة فعلیة. 


السلوك الاخ 


الحوكميّ ودورها في 
قي 


في المنظما 
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الحو کم ودورها في 


تعزیز 
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4- 3- مواصفات الدونة الأخلاقية وأسس بنائها: 
عزيزي الدارس» عند صياغة المدونة الأخلاقية لابد من مراعاة أن تهدف إلى مساعدة الموظفين 
على الإجابة على سؤالين رئيسيين آثناء اتخاذ آي قرار أو القيام بأي سلوك يتعلق بعمله ج المنظمة 
وهي: 
1- هل هذا القرار أو السلوك الذي سأقوم به یتطابق مع القانون وسياسة الشركة؟ 
2- ما هي انطباعات وردود الأفعال لدی العملاء وأصحاب النظمة وکل آطراف الصلحة نحو 
قيامي بهذا السلوك؟ 


وعند بناء أي مدونة أخلاقية ينبفي مراعاة بعض الوا صفات والأسس آهمها: 


التوضیح 


التوازن والتکامل | الواثیق تذکر ما لنسوبي الهنة من الحقوق» وما يسمح لهم به من 
المارمباك. وب الوقت نضبه تکمل الصورة بیان واجباتهم تجاه الستفیدین. 


بحیت و آلواتیق بشى كن الات الوا اج ية والهنية المطلويةء 
وذ ناكا کل بار سر عه وقاسه ]لاف إلى ذلك تشتمل 
المواتيق على الطريقة النهجية التي يتم بها الحکم على وجود الالتزام أو 
المخالفة 

اللاختصار والتركيز | ودلك يظهر ب العرض + صورة عبارات محكمة موجزة 

السهولة والوضوح | بحيث تكون النصوص مفهومة لنسوبي المهنة» والمستفيدين منها. 

الشمول والتصنيف | بحيث يستوعب الميثاق التخصصات التابعة للمهنة» كما يصنف الميثاق إلى 
اقساد واسواب ای «الشتر افع اا الف واي يفيت تل 
الواثیق علی الدلالة علی الأاخلاق بمقهومها العام» ودلالتها الانسانية 
والجتمعية. مع ربطها بطبيعة الهنة أو الوظيفة. 


الالتزام والعقوبات | يوضّح الیثاق الالتزامات الهنية تجاه شرف الهنة» وزملاء المهنة» إضافة إلى 
المنظمات والمؤسسات القائمة على شؤون المهنة فا هن اتف دين ف 
الهنة بكل أطيافهم على مستوی الفرد والمجتمع والدولة. 
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اشراك العاملین عند اعدادها. وآن تتضمن مجموعة من الحوافز أو العقویات ویما پساعد على 
الالترام بتلك القیم والعاییر الأخلاقية. 
4- 4- استراتیجیات بناء الدونات الأخلاقية: 


على النحو الاتيی*: 

- النوع الاول: الدونات القائمة على آساس الاذعان ویتم الترکیز فیها على الجوانب القانونية والعاییر 
التي تمنع السلوك اللاخلاقيداخل النظمة معتمدة على زيادة الرقابة. 

- النوع الثاني: الدونات القائمة علی آساس النزاهة والاستقامة: ودلك من خلال تعزیز وتعریف قیم 
النظمة وخلق بيئة تدعم السلوك الأخلاقي وتؤكد روح الالتزام الداتي لدی العاملین. 

استراتيجية الاذعان واستراتيجية الاستقامة من حیث(جوهر الاستراتيجية. الأهدافء القيادة› 
الطرق. السلوکیات الفترضة. والعاییر والافراد» والانشطة والتعلیم) 


استراتيجية الامتثال(الاذعان) استراتيجية الاستقامة 


الامتثال للمعايير المفروضة خارجیا التحڪم الذاتي حسب معاییر مختارة 


حماية المنظمة من سوء التصرف الجنائي . | التمكين من التصرف المسؤول . 


موجهة للقانون أو المحامين. الإدارة موجه للعاملین» ومساعدة المحامين 
ولاف لاخر 
الطرق التعليم» تقليص حرية التصرف. التعليم» القیادة» تعزيز المسؤولية› التدفيق› 


السلوك الاخ 


الحوكميّ ودورها في 
قي 


في ا ۶ ۱ 


تعزیز 
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استراتيجية الامتتال(الاذعان) استراتيجية الاستقامة 


الأفراد متقلون وموجهون بالصحة | الأفراد اجتماعیون یوجهون بالمصلحة الشخصية 
الشخصية المادية. والقیم والمثل . 


قیم وتطلعات الشركة الالتزامات الاجتماعية التي 
یضمنها القانون. 


الدیرون التنفيذيون» الحامون وآخرون. 


تطوير معايير الامتثال. والتدريب والتعامل فيا ده تطویر قيم ومعاییر الشركة › تدریب وتحخامل 
مع تقارير سوء التصرف والقيام أنظمة الشركة تة ع لدت تن 


الحوكمي ودورها في 
وك د 


يا 
N‏ 
هه 
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5- الخلاصي: 


عزيزي الدارس من خلال دراستنا لهذه الوحدة عرفنا أن الحوكمة هي " مجموعة 
القواعد التي تستخدم لادارة الشركة من الداخل, ولقیام مجلس الادارة بالاشراف علیها لحماية 
الصالح والحقوق الالية للمساهمينء وقد بدأ الاهتمام بها نظرا للمشکلات والانهیارات 
الاقتصادية التي واجهت العدید من الشرکات الالية والاقتصادية 2 العدید من دول العالم حیث 
سعی البنك الدولي إلى الاهتمام بموضوع الحوکمة ومساعدة العدید من النظمات والهیثات 
على تبنیها. وقام باصدار مجموعة من المبادئ والارشادات التي تساعد ب4 تطبیق الحوکمة. على 
مستوی النظمات والشرکات الختلفة. ویعد نظام الحوكمة المؤسسية مهماً لجمیم الساهمین, 


سواء كانوا بك موقع اا ایا شرف بو ا اند الا گید مصالع وحقوق جميغ 


لحقوقهم كاملة داخل الهیئات العامة. وشفافية العلومات وتوفیرها 2 الوقت الناسب. واحتفاظ 
المؤسسة بسجل واضح للمساهمین, آسلوپ مضمون لتسجل اللكية. تهدف الحوکمة إلى تنظیم 
العلاقة بين الأطراف الرئيسة 2 الشركة وتحدیدا(الساهمین-الادارة التنفيذية - مجلس 
الادارة). ودلك من خلال تحدید مسوولیات وحقوق کل طرف من تلك الطراف. كما تهدف إلى 
تعزیز الشفافية والساءلة وتحدید السوولیات وتحقیق مبدا العدالة لجميع الأطراف ذات 
العلاقة. وعرفنا العلاقة الطردية بين أخلاقيات الأعمال والحوکمة وکذلك آهم المبادئ التي 
يجب أن يلتزم بها أعضاء مجلس الادارة + حال تعارض الصالح. ثم تطرقنا إلى تناول موضوع 
المدونات الأخلاقية ودور مجلس الإدارة 2 تفعيل السلوك الأخلاقي داخل المنظمة . 


) السلوك الاخ 


الحوكمي ودورها فى 
في 


في النظما 


تعزیز 
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6- لمحي مسبقَن عن الوحدة الد راسي التالیت: 


عزيزي الدارس, تناولنا 2 هذه الوحدة والوحدات السابقة لها موضوع آخلاقیات منظمات 
الأعمال و2 الوحدة السادسة والأخيرة سوف نناقش أخلاقيات العمل ودورها 2 مکافحة الفساد 
الاداري .2 القطاع العام» اضافة ٍلی مناقشة الحقوق والواجبات الوظيفية, وکذلك مناقشة النظام 


7-اجابن التد ریبات 


اجابة التدریب (1): 
عزيزي الدارس» تحدد آدوار مجلس الادارة 2 تدعیم مبادئ الحوکمة التعلقة بالشفافية وضمان 
حقوق المساهمين من خلال ما يآتي: 

- اعداد استراتيجية النظمة وتوجیهها. وخطط العمل الرئيسية» والوازنات وسياسة الخاطر 

ووضع الأهد اف ومراجعة التنفين. 

- الاشراف على متابعة ممارسات حوكمة النظمة واجراء التغییرات المطلوبة إذا لزم الامر. 

- الاشراف على عملیات الاقصاح. 

- تحديد الأجور والمكافآت مع مراعاة التناسب بين مكافآت كبار التنفيذيين بالشركة. 

- الإشراف على كبار التنفيذيين بالشركة. 

- رقابة وإدازة.أي تعارض محتمل بين كل من (مصالح المنظمة وأعضاء مجلس الإدارة 


ااافا 
- الرقابة على نزاه؟احسایات المنظمة ونظم إعداد قواگمها الالية 2 ذلك الراجعة الستقلة 
۱ وخصوصا وجود نظم الإدارة والمخاطر والرفابة المالية والعملياتية. 
© 


۲ عريري الدراس» ومن أجل الحفاظ اش علاقة متميزة وفعالة بين المللاك وأعضاء مجالس إدارة 
الشركات» لا بد من تعزیز الثقة بين هذه الأطراف وذلك من خلال مراعاة آربعة مبادی من مبادی 


وك ال خلاق 
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مبدآ الافصاح والشفافیة: ينبغي ب اطار حوكمة السسات أن يتم ضمان القیام بالافصاح 
السلیم الصحیح 2 الوقت الناسب عن هديع الوضوعات الهمة التعلقة بالسستة. بما 32 
ذلك(المركز الالي. والاداء» وحقوق الملكية ..). 

مبدآ المسؤولية والساءلة: ينبغي بے اطار حوكمة السسات أن يتم ضمان التوجیه والارشاد 
الاستراتيجي للموسسة. والرقابة الفاعلة مجلس الادارة عن مسؤوليته آمام جمیع الأطراف 
ذوي الصلحة 2 المؤسسة»ء وتقییم وتقدیر آعمال مجلس الادارة والادارة التنفيذية. 

مبداً الاستقلالیة: لا توجد تأثيرات الأزمة نتيجة ضفوط من آطراف» سواء كانت داخلية أو 
اس 

مبداً العدالة: پنبفي 2 اطار حوكمة المؤسسات أن يضمن معاملة متساوية لجمیع 


اساهمن. بما 2 ذلك مسا الاقلية والساهمون الاتحانب. وأن تتاح الفرصة 
همو 5 همو حالرب) و 4 جمي 


مختلف المجموعات أصحاب المصلحجة 2 شم حال موردين› والعملاء والستهلکن 
والمودعين» والمقرضين والموظفين. 
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8-مسرد المصطحات: 


1- حوکمة الشرکات :60۷۲۵۵166 Corporate‏ 
مجموعة البادی التي تنظم العلاقات بين الأجهزة التنفيذية ومجالس الادارة والساهمین لأي 
شركة من الشرکات. 
2-الشفافیة: 0۳211502161066 
وتعني الانفتاح والتخلي عن الغموض والسرية والتضلیل. وجعل کل شيء فابلا للتحقق 
YS‏ 
3-الساهمون: Shareholders‏ 
يمثلون مجموعة المستثمرين الذين قرروا استثمار آموالهم 4 نشاطات شركة ما. 
4-مجلس الادارة: Board of Directors‏ 
ويشمل المساهمين وممثلي الأطراف الأخرى مثل أصحاب المصالح. 
5 الاستدامة: Sustainability‏ 
وهو العمل على تلبية الجیل الحالي مع الحافظة على حق الأجيال القادمة. 


6- الامان الشخصی: Personal safety‏ 
من خلال العمل على توفیر حياة آمنة بعید عن التهدیدات (كالأمراض العدیة) أو القمع › 


ار 
7-إدارة الأرباح الجيدة:]111©11 111211286 Good earnings‏ 
وتشمل إدارة الأرباح التشفيلية. التي تحدت عندما تتخذ الادارة قرارات اختيارية من 

۳ شأنها المحافظة على أداء مالي مستقر ومن أمثلة تلك القرارات" إعطاء العمال راحة لعدة 
ساعات قبل انتهاء مواعید العمل الرسمية نظراً لان معدل الانجاز الحالي یفوق ما هو مخطط 
1 له. 
۲ 8-إدارة الأرباح السيئة: bad earnings management‏ 
بهدف إخفاء الربح التشفيلي الحقيقي. بواسطة وضع بعض القیود الاصطناعية أو استخدام 
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| 9-التعیینات: 


ضع علامة )١(‏ آمام الجمل الصحيحة وعلامة (26 ) آمام الجمل الخاطئة مع تصحیح الخطأ فیما 
يأتي: 
2 تعمل الحوكمة على تنظيم العلاقة بين مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية ولجنة التدقيق(). 


3. تضمن الحوكمة حق الساواة بين صغار وكبار المساهمين المحليين والأجانب ( (. 

4. تنبثق لجنة التدقيق عن الإدارة التنفيذية 2 المنظمة( (. 

5. تكمن آهمية الرونة الأخلاقية 2 رفع الكفاءة 2 العمل بفض النظر عن ثقة العملاء( ). 

6. تشمل العدالة 2 التوزيع العدالة 2 الامكانات والفرص وليس الدخل فقط( (. 

7. من حق آعضاء مجلس الادارة عدم الاقصاح عن المعلومات غير العامة لأطراف لديهم مصلحة 


داخل المنظمة( (4 
8. غالبا ما تنطوي إدار ا الارباح الجيدة علی بعض المارسات الحاسببية غیر المقبولة( 0‏ ). 
السوال الثاني: 
آختر الاجابة الصحيحة من بین الاجابات 377۳ ول لالز حول رقم الاجابة الصحيحة: 
1. تتضمن الحوكمة کمفهوم العدید من الجوانب منها: 
أ- حكم المؤسسة. 
ب- حكماتية 0 ة. 
ج- الحکمة. 
وك :الحوركيةالئيسية 
2 تتكون لجنة المراجعة المنبثقة عن مجلس الإدارة من عدد من الأفراد لا يقل عن: 


أ كرد 


ب- ثلاثة آفراد. 
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ج- أربعة آفراد. 
د- خمسة آفراد. 
3. من آهم الحددات الداخلية لنجاح الحوکمة: 
أ- البياكل الإدارية. 
ب- كفاءة البيئات الرقابية. 
ج- القوانين الحكومية. 
د- دور المؤسسات غير الحكومية. 
4 تتمثل 2 العمل على تلبية الجيل الحالي مع المحافظة على حق الاجيال القادمة: 
آ- التنمية البشرية. 
ب- التنمية اطستدامة. 
ج- العدالة التوزيعية. 
د- العدالة الاجتماعية. 
5. من الیادی الأخلاقية التي يمكن أن یمارسها أي عضو من آعضاء مجلس الادارة: 
آ- المشاركة 2 آعمال منظمة منافسة. 
ب- استخدام آصول وآموال النظمة 2 تحقیق مصالح شخصية. 
ج- الاقصاح عن العلومات غير البامة لأصحاب الصالح. 


د- قبول هدایا من آشخاص تهمهم قرارات مجلس الادارة. 


0 
۵ إجابة التعيينات. 
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1 


تعزیز 


السوال الثانی: 


1- هوامش الوحدة: 


1 


: للمزید‎ 
220 ا انظر: العزيزي»› محمود(2016) اتجاهات حديثة ۳ الادارة التربوية» مكتية خالد بن الوليد 0 الطبعة الأولى, صنعاء اليمن» ص‎ 
3 ۳۲۵۵۱۵80» C. (2007). Basel Committee Guidance on Corporate Governance for Banks« paper presented 
to: Coorporate Governance and Reform: Paving the Way to Financial Stability and Development« a 
conference organized by the,Egyptian Banking Institute Cairo« May;7 =8. 


“ البنك الأهلي المصري(2003). آسلوب ممارسة سلطات الإدارة الرشيدة 2 الشرکات: حوكمة الشركات. النشرة 
الاقتصادية» العدد (2)» المجلد (56). 

"يقي محمد(2003)» التحكم المؤسسي ومدقق الحسابات» ورقة علمية. المؤتمر لعلمي المهني الخاهش لجمعية مدققي الحسابات 
الأردنيين» عمان» الاردن. 

* انظر: هيني» یمان(2005), تطویسنضاهالحاکمية المؤسسية ها أشاركات الساهمة العاما افو لت زیز استقلالية مدقق الحسایات 
القانوني. اطروحة دکتوراه ير منشورة» جامعة عمان العربيّة للدراسات العلیاء, عمان» الاردن. 

" أساسيات الحوکمة مصطلحات الط ساسلت انش رات اليه درک ز بو طب سوک ۷ [10. 

اء 

8 Freeland. C. (2007). Basel Committee Guidance on Corporate Governance for Banks ۰ paper presented 

to: Coorporate Governance and Reform: Paving the Way to Financial Stability and Development. a 

conference organized by the Egyptian Banking Institute. Cairo. May 7 — 8. 

البنك الأهلي المصري(2003): حوكمة الشركات. النشرة الاقتصادية» العدد الثاني» المجلد السادس والخمسون. 

رم محمد(۰)2003 التحکم المؤسسي ومدقق الحسابات» ورقة علمية» المؤتمر العلمي المهني الخامس لجمعية مدققي الحسابات 
الأردنيين» عمان, الأردن. 

* انظر: هيني؛ إيمان(2005)+ تطرير نظام لاحاکمية الموسسية £ الشركات المساهمة العامة الأردنية لتعزيز استقلالية مدقق الحسابات 
انقانوني» اطروحة دكتوراه ير منشورة» جامعة عمان العربية للدراسات العلياء» عمان» الاردن" 


8 Iskander«. M. and N. Chamlou. (2002). Corporate Governance: A Framework for Implementation. 2: 
122. Fig. 6.1. Published in: Globalization and Firm Competitiveness in the Middle East and North 
Africa Region. edited by: 5. Fawzy. Washington: World Bank . 

* الكببجي: مجدي وأبو عواد» بهاء(2013)اثر الحوكمة الوسسية 2 الاداء الالي للبنوك التجارية الفلسطينيةء بحث منشورء الجلة 
العربية للعلوم الادارية جامعة الكويت» الجلد الحادي والعشرون ۰ العدد الثالث» سبتمبر ۰2014 ص526. 
Iskander. M& N. Chamlou. (2002). Corporate Governance: A Framework for Implementation. 2: ۰‏ 


Fig. 6.1. Published in: Globalization and Firm Competitiveness in the Middle East and North Africa 
Region. edited by S. Fawzy. Washington: World Bank . 
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” للمزید انظرسلیمان» محمد(۰)2006 حوكمة الشرکات ومعالجة الفساد ا مالي والاداري: الدار الجامعية للنشر, الاسكندرية: 
eek‏ 

** حمدان ؛ علام وآخرون(2012)» مدی مساهمة اجراءات الحوکمة الوسسية فا خفض ممارسات ادارة الاریاح يق الشرکات الصناعية 

المساهمة العامة الأردنية» بحث منشور» مجلة بحوث اقتصادية عربية » الجمعية العربية للبحوث الاقتصادية العددان ۰60-59 ص154. 

7 آساسیات الحوکمة "مصطلحات ومفاهیم" سلسلة النشرات التتقيفية لرکز ابو ظبي للحوکمة» ص10. 

* - انظر العزیز: محمود هيده حسن(2016م) » اتجاهات حدر الادارة التربوية؛ مکتبة خالد بن الولید» صنعاء» الیمن. 

*1 تیان سبد عيطت 009 2 )هر که ال ر كات دور اع سای الاک وااو تست الدان اجام 
الاسكندرية» جمهورية مصر» ص23-22. 

لاء سحيد ی( 2009 )و مورك اكات وور افضباء مالس ارتفا تور اا ن مرج مايق من 280 

" ل انظو:-حمدان؛ علام,وآخرون(2012) دور الخوکمة الوسسیة :ظ خفش ممارسات إذارة الآرنام ف الفرکات الصثاهية استاهمة 
4 الأردن» مجلة بحوث اقتصادية» الجمعية العربية للبحر اق|[لانتد ۲ بیی60-59(/8)» ص165. 

" ياسين» إبراهمي(2013)ء دور الم ؤولية الا 0 لوطي ضفي ا ركات» سالة ماجستیر» جامعة محمد خضيرء 
سكرة الجزائر. ص53-50. 

5 Corporate Governance System Published: July (2015) By: BERDROLA, S.A. Printed on ecological paper 
آبو النصرء مدحت(2008). قيم وا اماه العمل والادار4طآفدار العا ميا اشر والتوزیع :99 ۰:۳ ص179.‎ 
ود عبود نجم » آخلاقیات الادارة و اغ الأعمال 2 شروظ الال الرراق للنشر والتوژیم مان » الأردن : 2006 ص69‎ 


9 


” الغالبي» طاهر والعامري» صالح(2008)؛۰السوولية الاجتماعية وأخلاقیات الأعمالء مرجع‌سابق» صل(171). 
7 الكببجيء: مجدي وأبو عواد . بهاج(2013)اثر الى كه اروس لت الاداء كال ارد ااا ا اْغلسطينية. بحث منشورء الجلة 
العريية للعلوم الادارية. جامعة الکویط | للجلد العادی يريط المد لقانت .ا ر ۱2014 لس 526. 
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أخلافيات الادارة العامة ودورها في 
مكافحة الفساد الاداری 


الوحدة السا 


دسص: 
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2-1-آهداف الوحدة 
3-1-أقسام الوحدة 
4-1-القراءات الساعدة 
2- القسم الأول: الفساد الاداري (المفهوم والأسباب والظاهر) 
1-2-مفهوم الفساد الاداري 
2-2- نظرة الاسلام إلى الفساد 
3-2- آنواع الفساد الالي والاداري 
2 آسباب انتشار الفساد بمسسات القطاع العام 
5-2- الثار الترتبة على انتضار ظاهرة الفساد الاداري 
6-2- مظاهر الفساد المالي الاداري 2 الادارة العامة 
3- القسم الثاني: أخلاقيات الادارة العامة(الحقوق والواجبات والحظورات) 
1-3- مفهوم أخلاقيات الوظيفة العامة 
2-3- آهمية الالتزام بأخلاقيات الوظيفة العامة 
3-3- علاقة الفساد الاداري بأخلاقيات الوظيفة العامة 
4-3- السوولية القانونية والأخلاقية 2 الوظيفة العامة 
4- أنظمة التأديب 2 الوظيفة العامة 
1-4- الأهداف والبادی 
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أخلاقيات 


محافحت الفساد الإداري 


الادارة العام ودورها في 


1-المقد مي 
1-1- التمهید: 
عزیزی آندارس: إن مشکله الفساد تزداد وتتفاقم حینما تکون موسسات الحكم ضعيفة» 
وحینم ا تفسح سیاسات الحکومات وأنظمتها الجال له» وحینما تکون الوسسات الرقابية 
(کالبرلان والقضاء والجتمع الدني مَهمْشة). مصابة هي نفسها بالفساد . غير أئه يمكن القول: إن 
مسببات الفساد تعتمد كثيرًا على البيئة الحيطة. وتاریخ النمو السياسي والقانوني للدولة وتاریخها 
الاجتماعي وتقالیدها البيروقراطية. وأحوالبا الاقتصادية والسياسية التبعة فيها ' > ولا يمني هنذا أن 
الفساد مرتبط بالتقافة أو الحضارة. 
وتختلف مصادر الفساد من بلدالی آخر» ومن منظمة:!الی آخری» كما أن الفقر والأجور 
المتدنية التي تمنحها الحکوه لو کی ا لاا لیلد خرضة للانحراف» ومخالفة 
انقوانین» وممارسة بعض الت ليا غير الأإكلا مجه بذاراش ١د‏ الو ی انال الذي يفي بمتطلبات 
حياته المعيشيّة» وسوف نناقش 2 هذا القسم مفهوم الفساد الاداري مع بيان آهم مظاهرة والآثار 
ا 
وسوف نحاول 2 هذه الوحدة أن نبين مفهوم الفساد الاداري وآهم مظاهره 2 وحدات الخدمة 
العامة ودور أخلاقيات الادارة لامة 2 الحد منه. 
2-1- أهداف الوحدة: 
8 يتوقع منك- عزيزي الدارس- بعد دراستك لهذه الوحدة أن تکون قادرا على آن: 
1. توضح مفهوم وأهمية الفساد. 
. قاقش أسباب انتشار الفساد # القطاع العام. 


. تحدد الاثار الترتبة على انتشار ظاهرة الفساد الاداري # القطاع العام. 


الوحدة السا 


. تحدد دور آخلاقیات الوظيفة العامة 2 الحد من الفساد الاداري. 


2 
3 
4. توضح آسس وأخلاقيات الادارة العامة 2 الاسلام. 
5 
6 


دسمص: 


العام. 


آخلاقیا 


ت 


محافحن الفساد الإدا 


7 
ال 
3 
3 
7 
3 
5 
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3-1 - اقسام الوحدة: 


عزيزي الدراس» سوف نحاول 2 هذه الوحدة أن نتناول دور آخلاقیات الادارة 2 الحد من 
ظاهرة الفساد الاداري 2 موّسسات القطاع العام. ولتحقیق ذلك فقد قمنا بتقسیم هذه الوحدة 


إلى ثلاثة آقسام رئیسیة: 
الاول تناولنا فيه مفهوم الفساد الاداري وآسباب انتشاره مع تحدید الآثار الترتبة عليه. 
و2 القسم الثاني ناقشنا فيه آخلاقیات الوظيفة العامة 2 ضوء قانون الخدمة الدنية 2 


الجمهوریة. 
كما قمنا بتخصص القسم الثالث من هذه الوحدة لناقشة آنظمة التأديب 3 الوظيفة العامة 


إضافة إلى دعم النظم الأخلاقية وآفاق تطویرها. 


4-1- القراءات المساعدة: 


1-السعدان. عبداللّه بن آحمد. آثر التطبيقات العربية لمفهوم الوظيفة العامة والموظف العام على 
E TS‏ 
العربية للتنمية الادارية. القاهرة. جمهورية مصر. 2008م ص364 . 

2-التقرير الاستراتيجي اليمني للعام 2009م صادر عن المركز اليمني للدراسات 
الاستراتيجية. ا ا 

3-وهيبه فارع وآخرون, أثر أخلاقيات الوظيفة العامة ب4 الحد من الفساد الإداريء العهد 


أخلاقيات 


مکافحن الفساد الاداري 
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الادارة العام ودورها في 


۱ 2- القسم الأول المْساد الاداري الممهوم والأسباب والمظاهر. 
1-2- مفهوم الفساد الاداري: 


f 


عرفت منظمة الشفافية الدولية الفساد بأنه: لا عمل بتضمن سوء استخدام المنصب 

العام لتحقیق مصلحة شخصية» كأن یستغل السوول منصبه من أجل تحقیق منفعة 
شخصية ذاتية لنفسه أو ...9 

کم ا عرف الفساد بأنه: 0 استخدام اال ا والوظيفة العامة والخروج عن أحكام 

القوانين والتشريعات» واللوائح الصادرة يموجب تلك القوانين أو عدم الالتزام بالنظم والسیاسات 

العامة المعتمدة من قبل الموظف العام أو تفسيرها بطريقة خاطئّة بهدف الحصول على كسب غير 

8. IE N OTT ۱۶۲ و وت‎ 

مشروع أو منافع یتعدر تحقیقها بطريقة مشروعة . 


yT 
۰90 2 الفساد» ولبا فروع‎ 


اف کل من ابتك الوا ولین وضتدوق الاد ول تمریضا للفساد یتفق 
تماما مع التعریف السابق ذکره؛ حيث تری هذه الجهات أن الفساد هو سوء 


E ۱‏ اط الما (اللاتلینه العامَة) سر لايق مکاسب خاصة”. 
دولة» وتصدر المنظمة تقريرا ا 
سواسدس جود ينا وعرف المشرع اليمّني الفسیاد بأنه: استفلال الوظيفة العامة للحصول 
حسب دراسات واستبانات ٠‏ على منافع خاصة رسواء کانذلك بمخالفة القانون أو استغلاله أو باستفلال 


وعمليات مسح تقوم بها مع 2 
الصلاحيات الممنوحة . 


أحاديميين ورجال أعمال 
ومحليين لاداء الدول المالي ومع تعدد التعريفات يتضح لنا أنه لا يوجد تعريف جامع ومقبول للفساد 
والإداري. 


حواري اتوي او a‏ 


ضح عيضن على الصعيد العلمي بالرغم من تكريس الجهود والمحاولات لوضع تعريف 
محدد للفساد » نظرا لوجود معوقات سياسية وقانونية» وأخرى تتصل بعلم الجريمة» وقد تطرق 
موتمر الأمم المتحدة لکافحة الفساد عام 2002م إلى الاکتفاء باعداد قائمة بأصناف سلوك 


ا 


الوحدة السا 


" أخلاقيا 
دسص: 


ویقسم الفساد الاداري حسب مرتبة من یمارسه إلى فساد آفقي آي فساد صغير ویشمل قطاع 


الوظفین العمومیین © الستویات الدنیا من البيكل الاداري للدولة وفساد عمودي أي فساد كبير 


هه 


ت 


محافحن الفساد الادارء 


Economics Library‏ مكتبة الاقتصاد 
www.facebook.com/EconLibrary‏ 


7 
۳۰ 
2 
3 
7 
3 
5 


یقوم به کبار السئژولین ویتعلق بقضایا اختلاس کبيرة أو اضرار بالصالح العلیاء للوطن 
وممتلکانه 
2-2- نظرة الاسلام إلى الفساد: 

عزیزی الدارس» وردت كلمة الفساد ك القرآن الکریم بمعان كثيرة ویمواضع متعددت 
مجرمة مرکتبه على مستوی القطاع العام أو الخاص» وقد حارب الاسلام الفساد وجرمه نا له من 
آثار سيئة على الفرد والمجتمع وقد وردت آيات كثيرة تزجر من یمارسه» فقال تعالى :$ ا ف 
آلأرّضِ بَحَدَ اضلنجها > الأعراف: ٩7‏ وقولة «وَلَاِيَعْئوا ف الاض مُفْسِيِنَ 6 البقرة: ٠‏ 


الآية 
السابقة یتبین أن الفسد محل خر ال اا فقال تكالى!! وَيَسْعَوَنَ في آلگزض سادا و 


۴و < 


كيين 8 > المائدة. 4" كما جرم مرتکبیه 09 بالعقوبة -2,الدنیا والآخرة قال تعالى: $ من 


> ی بح رم ام 2 اه كن 1 > > e‏ . صح عم ے ت سس مر سا 


2 ت 


مر کر سساح ۶و 2 e‏ 3 2 ا > 2 ووو وس هسریم رہ رڪ م 2 
جمیها ومن اما وإ كايا التاس ع مار ولند د رسا يونت ثم إِنّ کيا مهم 


بعد دلت فى الارض کا تج 6 الماد ۲ ۲ " وقال تعالی:ظ اما مها کار سرام 


کے وہ چ 


عون فى الارض فسادا أن لكا ار تسا هبو أو تمَطع آیدیهم واا من خلا ا 
الارض للكت له خی فالتا 1 نوی دغ عطي ي المائدة: ۲۳ 

و مجال الادارة العامة نجد أن الاسلام حرم استفلال الوظيفة العامة أو جر أي منفعة بسببها 
سواء كانت نقودا أو من ۱ ۱۲ ۰ ۰ ۱ 1 مامة على حساب التفعة 
الفردية إضافة إلى استفلال النصب لبناء الثروة من حقوق الآخرين ویظهر موقف الاسلام من 
استفلال الوظيفة جلیا 2 موقف الرسول صلی الله عليه وسلم من آحد العمال الذین بعثه لجمع 
الصدقات فلما قدم الرجل ومعه الصدقات قال هذا لکم وهذا إلي آهدي إلى أن قام الرسول خطیب 
ب4 الناس» وقال: (ما بال عامل ابعثه فیقول هذا لکم وهذا آهدی إلي» آفلا قعد 2 بيت آبیه أو بيت 
آمه حتی ینظر آیهدی إليه أم لا). 

ويك مجال الرشوة فإن الاسلام غلظ 2 تحریمها خاصة إذا كان الفرض منها إبطال أو إحقاق 
باطل والرشوة هي: (دفع المال للحاکم أو غيره ممن یتولون مهام عامة أو خاصة مقابل قضاء مصاحة 
لیحمله على ما يريد أو مقابل قضاء مصلحة كان ينبغي على المسؤول قضاءها دون مقابل (مال أو 


م 4 


منفعة)). قال تعالی: ‏ مایا أل ءامنوا لا تأکلوا آمو کک بتکم بالطل إل آنتکورک جدرة 
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خلافیات 


مکافحن الفساد الاداري 
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عن تاش مک و وا آنشتک إن ل کان E‏ چ النساء: ۳۹ وقد وردت آحادیث کیره 2 
تحريم الرشوة منها ما ورد ب حدیث عَنْ عُمَرَ بْنِ حَمْرَة بْنِ ید الله بْنِ عْمَرَ » رشن OE‏ 
له وسلم. قَالَ : کل لحم أَنْبَتهُ السسّحث فالتا أَوْلَى به ' قل + نا سول الل BE O‏ 
' الرشوة فِي الخکم. وذلك دا يترتب على الرشوة من ظلم للضعفاء وهضم لا صحاب الحقوق؛ 
وكذلك فساد أخلاقى لمن يأخذها. 


3-2- أنواع الفساد المالي والاداري: 


عريري الدارس یوجد عد ة تصنیفات یمن من خلالا تصنيف الفساد الاداري والشحکل الاتي 


یوضح آهم آسس تصنیف الفساد الاداری: 


تصنیف الفساد الاداري 


فاد اقليمي آو دولي 


شکل (1-6) يوضح أسس تصنیف الفساد الاداري 


أخلاقيا 


3 
2 
ك 
5 5 
052 
7 
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1-3-2- تصنیف الفساد على أساس درجة الانتشار: 
عزيزي الدارس» یصنف الفساد على آساس درجة الانتشار الی": ----------<- 
- فساد محلي: ویقصد به ما پنتشر من مظاهر فساد داخل البلد الواحد» من صور الفساد: الجرائم 
الاسة بالاقتصاد الوطني آو 
الوظيفة العامة آو التي تخل 
ی د يون 
ال ل 


أجنبية تابعة لدول أخرى. 


5 فساد دولی: ویقصد به الفساد الدی يأخد آبعادا اسه وكوي ایا 


TT 
الجرائم والعقوبات.‎ 0 0 9 1 ١ 2 
السياسية» حيث يتمثل 2 ضورة رشاوى أو مدفوعات غير مشروعة ۵ ” سل ل ل ل ل ل ل ل ست ل‎ 


إطار التجارة والمسا عدا ب ) ية ون فقا ت ال تنما رقف ا ول. 


2-3-2- تصنيف الفساد غنلى مستوی نصف القطاع: 
یمکن تصنیف الفسالً بخسب القطاغ آل قسمین عام وخاص ولگ قلی النحو الاتي: 
- فساد القطاع العام: ویتمثل + تسخیر موارد وامکانیات الدولة لصالح فة معينة. وذلك 
باعتبار أن القطاع العام يمكن أن يتحول إلى مرتع خصب للانحرافات الادارية ب قطاعاته 
المختلفة. 
- فساد القطاع الخاص: وهو على مستوى مؤسسات القطاع الخاص ويظهر على شكل 
التهرب ال وا رت او اد - رل سانعتود راون مشاريع التي تنفذ 
للقطاع الو خاصة ب مجال الخدمات» اضافة إلى استفلال ویش کل غير قانوني 
وتلویث البيئة وعقد صفقات مشبوهه أو العمل خارج إطار ما هو مرخص به. 
3-3-2- تصنیف الفساد من حيث الحجم: 
یصنف الفساد من حيث حجمه إلى فساد صغير وكبير وذلك على النحو الاتي: 
- الفساد الصغیر: وهو تلك المارسات السلبية التي یمارسها الوظف بأسلوب فردي دون 
التنسيق مع الآخرين؛ وغالباً ما یمارسه الوظفون الذين یمارسون الوظائف والخدمات 


المحددة, ومن مظاهرة الرشوة مقابل تقديم الخدمات للمواطنين أو التعجيل بهاء ومن 


ْو 


خلافيات 


محافحت الفساد الإداري 


الادارة العام ودورها في 
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مظاهره آیضا قیام الوظف بعملية الابتزاز لتسهیل اجراء عقد أو تزویر مناقصة. ومن 
مظاهره ایضا ما یقوم به بعض الوسطاء آو وکلاء الشرکات أو آصحاب الاأعمال الخاصة 
من تقدیم رشاوی تحت بند (تسهیلات) بغرض الپروب من بعض القیود القانونية أو التغلب 
متا 
- الفساد الکبیر: وغالبا ما یمارس من قبل كبار الوظفین + الدولة بما فيهم الرژساء 
والحكومات والوزراءی حيث یمارسونه بهدف تحقیق آرباح مادية ڪبيرة» وهو یتجاوز 
مجرد الرشوة إلى الحصول على آحکبر قدر من الأموال مقابل تحقیق الراشي لنافع آیضا 
باهظة الثمن» ویسمی ایضا ۲ 9 تباشاه شلش بلق اعلی عائد ۶ تخفيض النفقات أو 
التحالیف سواء كانت تسهیلات جمركية: . أو الحصول على مناقصات تنفيذ مشاریع 
کبیرة» وکلما اال تاتف دإ مت هط یرد ارت هی لريع الفاسد مقایل تدمیر 
الصالح العامة. 
ویصنف آخرون الفلشاد؟ الهداري على أساه ا اب ممارس تم فة قهل الوظف إلى ثلاثة آنواع 
رئيسة: 
آ- الفساد التوقعي: ویتضمن الشافع والزاییا والهدایا القدمة للموظف أو المدير لتوقيع 
قرارات أو ءالما ا ام 
ب- الفساد التواطئي: ويتمتل 2 قيام الموظف الفاسد بالتواطؤ مع الآخرين 4 بمض 
التص رها ل نها فا وم ود تتسهیا © كإيهم للممارسات غير 
المشروعة. 
الفساد الابتزازي: وذلك بتعمد عرقلة المعاملات والمصالح بغرض إجبار أصحاب المصلحة 
على تقديم الرشاوي والمزايا لكي يتمكنوا من استكمال معاملاتهم أو الحصول على 
حقوفهم المشروعة. 


ام 
الوحدة الا 


" آخلاقا 
دسص: 


ت 


الفساد الادارء 
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4-2- أسباب انتشارالفساد بموسسات القطاع العام: 


توجد العدید من الأسیاب التي تودي إلى انتشار ظاهرة الفساد الاداري بوحدات القطاع العاء الا 
أنه يمكن تلخیص هده الأسیاب؛ قیما ۱ 


- تكليف الوحدات الاداريتة بآعباء ووظائف تفوق امکاناتها البشرية وا وی 


۱ 
۱ يعد التساهل 2 اختیار 
والمادية»› الامر الذي یعجز معه العاملون عن انجاز الا عمال أو تآخیرها ۱ اتات الإدار ةع ۱ 
5 | ۱ 
واضطرارهم إلى الأساليب الملتوية لإنجازها 2 وقت قصير وبجهد أقل. | المؤهلة. وعدمالاهتمام | 
۱ د - | ترام التدریب. والاعداد | 
ومن بين هذه الأسالیب تقدیم الرشوّة التی تعدمل آبرز مظاهر الفساد | رمع ي | 
۱ والتقويم التي تجنبهم | 
| 

۱ 3 

- منح الوحدات الادارية صلاحیات واسعة نمکنها من إدارة شوونها بصيغ لا ۱ من آهم آسباب تفشي ۱ 
۱ ۱ اف ۳ ۷ | ظاهرة الفساد الاداري ك أ 
مركزية دون اخضاعها للرفابة أو متابعتها بصفة مستمرة مما يشجع بعض ١‏ 3 
| الإدارة العامة. 1 
موظفيها على إساءة اشتغلال سلطاتهم التي أعطيت لهم» لتحقيق ار ق 


بساحي احا 

- التساهل 3 اختيار القیادات الاق ر غتوالوملة آادارتها» رطا الاهتمام ببرامج التدريب» 
والاعداد والتقويم التي تجنبهم الانحرآف وسوء الت 

- عدم مواكبة سیاسناث الأجور والرتبات للظروف الاقتصادية ومتطلیات العيشة للعاملين مما 
يجعلها عاجزه کف اي زاین 0 93020 ۳ ى تحقيقها بوسائل 
وطرائق غير مشروعة کقبول الرشوة والبدايا وغیرها. 

- تراکم الثفرات ب القوانین والنظم والتعلیمات وعدم البادرة إلى معالجتها مما يعطي الفرصة 
لتفلفل بعض الحترفین والتمرسین 2 الفساد الاداري إلى المستويات العلیا. 

= شیوع النمط التساطي والعلاقات البیروقراطية بين الستویات الادارية وغیاب المارسات 
الديمقراطية الشجعة للحوار والنقد الذاتي» وضعف نظم التظلم والرقابة الشعبية والقضاء 


ْو 


خلافيات 


الاداري» مما يساهم ب2 قيام الموظفين بالتساهل ب2 ممارسة بعض مظاهر الفساد المختلفة. 


محافحت الفساد الإداري 


الادارة العام ودورها في 
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۳ 


- غیاب آلیات الساءلة والشفافية. والتي تنقسم إلى نوعین هما آلیات الساءلة الخارجية وآلیات 
السائلة الداخلية» وتشیر آلیات الساءلة الخارجية إلى القنوات الديمقراطية التي تتیح للشعب 
فرصة مساءلة حکوماته عبر الانتخابات الحلية والبرلمانية» ووسائل الاعلام» ومسسات 
الجتمع الدني هذا من جانب» ومن جانب آخر فتشیرالساءلة الداخلية إلى الفصل بين 
السلطات. واقامة آجهزة رقابية فعالة ومستقلة» بحيث تقوم آجهزة الدولة الختلفة بمراقبة 
بعضها بعضًا مما یخلق توازنًا بين السلطات دون تمرکز السلطة بشکل مفرط ب أي منهاء 
وقد اتضح للعدید من الدول أن آحد الأسباب,الرئيسة لانتشار ظاهرة الفساد یتمثل 2 ضعف 


الأجهزة ال اند 


تناولنا الأسباب القانونية والادارية التي تودي إلى ممارسة الفساد. قم بذکر 


بعض الاسباب الشخصية والاجتماعية التي قد تجعل الفرد یمارس الفساد . 


ف الوا ا و 2 و 5 ۲ 2 
1 بل الات ااه ۱ سس و 5 سك ٤‏ 
۱ ۰ ا ات ین ی ل ضادية والاجتماعية 
| فشل آغلب الأنظمة العربية | 
۱ ۱ أ ة والدیئية ع ق تأشره الماش 7 عة القیم الأخلاقية 
| تحقيةالسالة | والسياسية والدينية عن طریق تأثيره الباشر 4 زعزعة القیم الا خلافية 
= | 3 2 
۱ ۱ الاجتماعية مما تسبب- القائمة على الصدق والامانة والعدالة والمساواة وتكافؤ الفرص» ويعد 
1 الوك مجلم ِ حم له | 2 و 
۰ ۱ د قاين | عائقا من عوائق التنمية البشرية بجوانبها المختلفة عن طريق تشويه 
A‏ | الشعوب وهده الأنظمة: کان | ۱ 
| | . ال د يی ای ام جا ان ۳ 
1 بل | الدور المطلوب من الأنظمة والحكومات المتعلقة بتصحیح الأوضاع 
اال ۱ 
2 | الاحتقان الشعبي التي | الاقتصادية والسياسية والاجتماعية...الخ. 
ل 3 ! ظه رت 2 2011م وات ١‏ 9 : 
1 ۳ ©> ۳ | وللفساد العدید من الآثار المدمّرة على الجتمع والدولة على حد سواء» 
2ا إلى انهيار بمض هذه ا 0 
[ 3 ۱ الأنظمة. | آهمها : 
١ (| 4 5‏ 
۹ ہے صححح يم د 
5 242 
۵9 2 4 
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- الساس بمصداقية الدولة» وضعف الثقة بالنظام السياسي. 
- تحریف الأهداف والسیاسات التنمویة» وتوجیه الوارد العامة إلى مجالات وفتّات غير مستهدفة. 
کی ا ۱( لا رف ترا 

- تشويه هيكل القيم والعدالة» ومبدأ تكافؤ الفرص. 

- تفريعٌ آي جهود لعملية الإصلاح الإداري من مضامينهاء والحد من فاعلیتها. 

AM ران نا جك نيد رعناف‎ E 
يؤدي إلى سيادة الفوضى مع النهب للمال العام» واستغلال الوظيفة العامة للمصالح الشخصية.‎ 
۳ LLC لسرا بالا‎ LL كات‎ 
. المشاريع الخدمية العامة‎ 

- انعدامُ المهنيّة 2 العمل» وعدم التحلي بروح المسؤولية» وظهور النوايا السلبية لدى الأفراد 2 
المجتمع» وانتشار الجرائم بسبب ضعف الوازع الديني» والشعور بالظلم لدى الغالبية مما يؤدي 
إلى الاحتقان الاجتماعي والحقد بين الشرائح الاجتماعية” . 
عزيزي الدارس» إن الحديث عنن الفساد وما يتضمنه من ظواهر مرضية كتفشي الرشوة 

والحسويية» وانعدام الضمير المهني بکل مکوناته من" |خلاص وتفان 4 تحمل المسؤولية» وكذا 

الاتحطاط الفرطط ‏ الام ى مختلف انشطة الإدارة 
العامة ويعيق المسار,التتموي للبلدان» فتأثير الفساد على المجال الاقتصادي يتجلى متلا 2 تقلیص 
الوارد سيما الناتجة عن الاستثمارات الخارجية والداخلية» وتدني نوعية وجودة التجهيزات الأساسية 
والخدمات العمومية» وتقليص الدخول الجبائية» وإهدار المال العام؛ نتيجة الاختلاسات وانعدام روح 
المسؤولية والإحساس بالمواطنة؟. 
وتعاني الإدارة العامة 2 العديد من دول العالم الثالث ومنها اليمن من تفشي ظاهرة الفساد 
المالي والاداري بكافة آشکاله» وهو ما يمثل مرضا خطيرًا > يكاد يفقيد قدرة هذه الأجهزة ممارسة 
آعمالبا الموكلة إليها قانوئا» ويؤثر 2 قدرة الدولة على إنجاز عمليات التنمية البشرية والنمو 


الاقتصادي بشكل عام. ناهيك عما تؤثر فيه ظاهرة الفساد بشكل مباشر من عدم القدرة على 
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أخلاقيات 


محافحت الفساد الإداري 


الادارة العامي ودورها في 


الوحدة السا 


دسمص: 


مکافحن الفساد الإدارء 


1 


7 
۳۰ 
٩ 
3 
3 
3 
5 


أخلاقيا 


ت 


تحقيق حاجات المواطنين المتعاملين مع هذه الأجهزة ما آفقدهم الثقة بهذه الأجهزة وموظفيهاء زيادة 
على ذ لك فان هذه الظاهرة آصبحت ثمفل هاا حقیقیا آمام فرص الاستتمار الختلفة» وهذا ما 
توکده التقاریر الختلفة» ومنها تقریر الاقتصاد الخلیجی؛ إذ ينص علی: (أنّ انتشار الفساد الاداري 
لا یزال من آهم العوقات التي تقف آمام تحسین الأداء الاقتصادي .2 الیمن مما يؤثر على عملية 
اسان کما | عل علن هات ارات اهر والسطالة ره" 

هذه الاثار السلبية مجتمعة ينتج عنها تأخر عملية التنمية الشاملة الرجوة 2 الجتمع؛ وتصبح 
العافق ااکیر اماه الاستقار قا اقیولن دز رل کی یرو اماه N‏ رنف 
ثقة الجمهور. ویرفع کلفة الاستنما ۳ لحا اضف ال ملحوظ. 
وقد اهتمت الكثير من النظمات الدولية والاقليمية والحلية» وبعض الباحتین من آفراد الجتمع» بموضوع 
الفساد بوصفه آفة تمثل تهدید! کبیرا لجميع الأنظمة السياسية. والاقتصادية. والادارية المختافة16: 
6-2- مظاهر الفساد الالي‌والاداري 2 الادارة العامة: 

تتعدد مظاهر الفساد الاداري وصوره. ولا يمكن حصر هذه الظاهر بشکل كامل ودقیق وهو 
یختلف باختلاف الجهة التي تمارسه أو الصلحة التي یسعی إلى تحقیقها» فقد یمارسه فرد أو جماعة 
أو مؤسسة رسمية أو آهلية» وقد يهدف لتحقیق منفعة مادية أو مكسب سياسي أو اجتماعي» وقد 
يكون الفساد فرديا يمارسه الفرد بمفرده» وقد تمارسه مجموعة بشكل منظم حيث آظهرت العديد 
من الدراسات الل ية ومظاهر 0700012001 شهالمرتيطة بوحدات الإدارة 
العامة» وبأشكال عديدة لا تختلف عن مظاهر الفساد الوجودة 2 آي بلد عربي» منها الاختلالات 
الادارية والتتظيمية التي يعاني منها الجهاز الإداري» وضعف الاستفادة من الوسائل التکنولوجية 
الحدیثة» وبررت تلك الدراسات أن ذلك يعود بصفة آساسية إلى قصور أو غیاب القوانین والتشریعات 
واللوائح الادارية » التي تفرض قدرًا من الانضباط والحماية للمال العام. ویمکن تلخیص أهم مظاهر 
الفساد 2 مجموعتین ركيستين: الأول تتعلق بالجوانب السلوکية والتتظيمية. والثانية تتملق بمظاهر 


الاد رای ا تسد اة العامة موه تخايسيها عام التو لاقن : 
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1-6-2- مظاهر الفساد التعلقة بأداء الوظف لمهامه الوظيفية: 
ويقصد بها الخالفات والمارسات التي تصدر من قبل موظفي القطاع العام أثناء تأديتهم لهامهم 
مثل: 
عدم احترام آوقات العمل سواء بالحضور التآخر إلى مقر العمل أو عدم الحضور + مکان 
العمل أثناء فترة الدوام الرسمي» وهذا يترتب عليه انخفاض الانتاجية وتدهور مستوی الخدمة. 
- تقصیر الوظف ب تنفيذ الأعمال الموكلة إليه والطلوب منه انجازها: ویمکن ارجاع آسباب 
yT‏ هر ۰ 
- التراخي: ویقصّد به التباطو و امتداد الفترة الزمنية ط آداء الواجب الکلف به الوظف العام» 
وقضاء جزء کبیر من وقته 2 انجاز أعمال قد یتطلب تنفيذها بضع دقائق. 
- عدم الالتزام بأوامر الرژساء وتعلیماتهم: وتبرز هذه الظاهرة نتيجة لبعض تصرفات الرژساء غير 
السوولة آو معاملتهم غیر العادلة تجاه الوظفین» مثل: حرمان الوظف من الترقية آو الکافاة 
التشجيعية والحوافز. 
- عدم الایفاء بالالتزامات: والقصود هنا إخلال الوظف بالالتزامات والوعود التي قطعها على 
نفسه ‏ أن یقوم بعمل معین 2 وقت زمني محدد» وهذا يعد مظهرا من مظاهر الفساد. 
- افشاء آسرار العمل: |ذا کان عدم افشاء الأسرار واجبا علی السلم بشکل مجمل؛ فمن باب 
آولی أن یلتزم بها الوظف العام. حيث یطلع وبحکم وظیفته على كثير من الأمور والأسرار التي 
تتضمنها وثائق رسمية» تكون ب الغالب تحت يده وبحکم وظیفته سواء كانت معلومات 
عسكرية أو اقتصادية آو سياسية» أو قد تكون معلومات تتعلق بأدق خصوصيات المواطنين؛ 


کالعلومات التي يعرفها رجال الشرطة والأطباء والصيادلة وعمال التلفون ...الخ » مما يترتب 


الوحدة السا 


عليه نتائج سلبية تتعلق بمصلحة الدولة أو مصلحة المواطن. 


دسيص: 


- اللامبالاة والبروب من المسؤولية: والمقصود باللامبالاة رفض الموظف ومقاومته لأيّ تغییر أو 


ْو 


أخلاقيات 


تطویر ب4 عمله؛ وتدني رغبته 2 التعليم والتدريب. وآما هروبه من تحمل المسؤولية فمثل التهرب 


مکافحن الفساد الاداري 


الادارة العام ودورها في 
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ای ات انا اللي لع يي ار ل فد لطت 
على الشاوك: جد اداء مله 

- انخفاض روح التعاون والعمل الجماعي: حيث يظهر الموظف عدم رغبته 2 التعاون مع زملاثه 2 
العمل» وعدم رغبته ب2 العمل الجماعي عُمومًاء وذلك بسبب وجود عوامل نفسية للموظف تدفعه 
إلى ذلك» أو بسبب سوء التنظيم الإداري أو أخطاء 2 الإجراءات والمساطر الإدارية التي لا تشجع 
على العمل بروح الفريق. 

2-6-2- مظاهر الفساد المتعلقة بالانحرافات ا100 كية: 
نقصب هنا بالانحرافات السلوكية: المخالفات الادارية النتي؛يرتكبها الموظف العام» وتتعلق 

بسلوكه وتصرفاته الشخصیهة» ومن هذه الانحرافات السائدة: 

- عدم الحافظة علی ا د 
الوظيفي بارتکاب آفعال مناقضة للأخلاق» ولو خارج نطاق العمل» ومن هذه الأفعال -علی 
ان سا اد راز زد ی از اد ات 

- سوء استعمال السلطة: ثعرف السلطة بصورتها الرسمية 2 التنظیم الاداري بأنها "ذلك الحق 
الذي یخوله الجتمع إلى المؤسسة عن طریق الحکومة. ثم تخوله المؤسسة إلى العاملین طبقا 
لستوی نطاق مسوولياتهم على نحو یُمکنهم من التوجیه والاشراف على آعمال مرژوسیهم . 

- المحسوبية: ونقصد بالحسوبية هنا الخروج عن القوانیین واللوائح والتعلیمات التي تحکم 
وا اه ها ات ی وا تا ار ار ار 
را ار ار را ار کی ی ی کر 
لأأقارب والأصدقاء وآقاربهم الذین یتوسطون لبم للتعیین بالوظائف العامة دون النظر لاعتبارات 


الحفاءة والجدارة . 


الوحدة السا 


" أخلاقيا 
دسص: 


هه 


ت 


مكافحم الفساد الادا 


7 
لله 
5 
3 
5 
3 
5 
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3-6-2- مظاهر الفساد التعلقة بأنظمة التعيين 2 الوظيفة العامة: 

تشکل عملية التوظیف إحدى الاختلالات البارزة» ومصدراً من مصادر الفساد الرئيسة 2 مجال 
الادارة العامة على الرغم من صدور القوانین النظمة لپا» قصعوية الحصول على الوظيفة العامة وتعقد 
إجراءات العاملات الحکومية خاصة 3 ظل محدودية فرص العمل التاحة 2 القطاعین العام 
والخاص 2 مقابل الأعداد الکبيرة الساعية للحصول علی عمل يودي إل كبر حجم الض فوط 
والتد خلات والحسوییات بمختلف آشگکالها وآنواعها من قبل مختلف مراکز القوی السياسية 
والاجتماعية. مما يُعيق عملية التطویر والتحدیث,الی جانب ذلك یتسم عمل ومهام وزارة الخدمة 
الدنية والتأمینات بالارتباط الواسع وال مماکافقی ا والجهات الحکومية. وما ينتج عن 
ذلك من شبكة معقدة من | اي اك ترکه و ناه فتبادنة ريي ذلك یساهم الافتقار لاطار 
ثقا2 سلیم للخدمة الدنی اة دنك الي اوا تحفی زا لمجي وم عاقبة الخطئین؛ وكذا 
القدوة الحسنة من آعلی مستوی حكومي إلى آصغر مستوی + ترسیخ مظاهر الاختلالات 2 الجهاز 
الاداري تلدولة*. 

وقد آثبتت إحدى الدراسة وجود بعض مظاهر الفساد 2 عملية الاختیار والتعیین 2 الجمهورية 
الت اهما 
- التاجرة بالوظائف من قبل بعض التتفنین» وأخذ آموال هائلة مقابل الحصول علی الوظيفة 

العامة». خاصة مع وجود الاعداد الکبيرة الساعية للحصول على الوظائف العامة. 
SS‏ كب انر نات ای وا ها اماك 

ل 


- عدم مراعاة مبدأ التخصصات # التعيين .2 الوظيفة العامة. 


أدت ظاهرة الفساد الإداري إلى ذلك عدم قدرة الجهاز الإداري على مواكبة 


التغيرات المستمرة التي تحدث .2 العالم الخارجی. والمؤثرة 2 مختلف محاور 


اليه نامر هده السارة” 
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الوحدة السا 


دسمص: 


مکافحن الفساد الاداري 


الادارة العام ودورها في 


ْو 


أخلاقيات 


الوحدة السا 


دسمص: 


محافحن الفساد الادا 


1 


7 
یف‎ 
٩ 
3 
3 
3 
5 


أخلاقيا 


ت 


عزيري الدارس: 
حدد مظهراً من مظاهر الفساد الذي ‏ مؤسسات القطاع العام من وجهة 


يعد الاهتمام بالجوانب التشريعية والرقابية أحد العوامل المهمة التي تساهم 2 القضاء على 
مظاهر الفساد 4 مسسات القطاع العام؛ ومعلوم أن الوظف العام هو الخول بممارسة امتیازات 
السلطة العامة المنوحة للادارة» ومن الممكن أن يهمل 2 آداء الواجبات النوطة به. أو یستخدم 
السلطة المنوحة له لأغراض لا تمت للمصلحة العامة بصلة . مما يعني الاخلال بسیر الرفق العام 
لذلك تسعی آنظمة الخدمة الدنية إلى ایجاد أنظمة قانونية خاصة تنظم الواجبات التي يجب على 
موظفي القطاع العام الالتزام بها » وتجنب الحظورات وسن العقوبات المناسبة التي يمكن أن تلحق 
بمن یتجاوز هذه الحظورالا | ۱ص رات ااي بان وق هلا طا لوف نتناول- إن شاء الله- 
مفهوم آخلاقیات الوظيفة العامة وآهمیتها اضافة إلى توضیح آهمیتها وه نجاح برامج التطویر 
الاداري 2 وحدات الخدمة العامة وذلك على النحو الاتي: 
1-3- مفهوم أخلاقيات الوظيفة العامة: 
عزیزی الدارس» اختلفت التعریفات حول مفهوم آخلاقیات الوظيفة العامة على آقوال عدة نذکر 
e‏ 
القول الأول: آنها الأحكام الرسمية العامة للتنظيمات السياسية والمهنية العامة؛ بخصوص السلوك 
القبول والسلوك غير المقبول. 
القول الثاني: آنها بعض القيم المحددة التي يعتنقها أعضاء وحدة أو مؤسسة إدارية عامة؛ لتنعکس 
على القوانين والقواعد واللوائح أو السياسات والإجراءات المنظمة لتلك الوحدات. 
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القول الثالث: آنها البادی والقیم والعاییر التي تعد ساسا محمودا لسلوك العاملین .2 الادارة العامة 
التي يجب عليهم الالتزام بها وعدم الخروج علیها. 
وبشكل عام يمكن تعريف أخلاقيات الوظيفة العامة بآنها مجموعة القواعد والآسس التي يجب 
على الموظف الالتزام بها أثناء التحاقه بالوظيفة العامة بموجب عقد الوظيفية"77. 
وتؤكد العديد من الأنظمة على ضرورة الاهتمام بأخلاقيات الوظيفة العامة ووضع أنظمه 
وتشريعات خاصة بها إضافة إلى وضع البرامج التدريبية للعاملين بوحدات الخدمة العامة باعتبار أن 
أخلافيات الفرد نتاج عدة قيم وتقاليد من المکن اکنسابها عن طريق التدريب على أن تهدف هذه 
الأنواع من التدريب إلى!2: 
- مساعدة الموظف على المواجهة الواعية والموضوعية لما يصادفه من مشكلات تتعلق بأخلاقيات 
البينة ای وا 
- تولید الالتزام الذاتي بالعاییر الأخلاقية الحميدة كوسيلة للتفرقة بين السلطة والمسؤولية. 
- أن يدرك الوظف معنی الصالح العام وآهمیته للفرد والمؤسسة العمومية. بمعنی آخر إن هذه 
الأخلاقيات تحول دون قیام الوظف العام بالتعسف أو اساءة استخدام السلطة الخولة له بسبب 
الاغراءات» أو تأثير العلاقات الشخصية. ومِن ثم الانحراف بها عن هدفها الأساسي» وهو 


ار 


3- 2- أهمية الالتزام بأخلاقیات الوظيفة العامة: 
للأخلاق دور عظيم ے2 بناء شخصية الوظف العام وحماية ساحة الوظيفة العامة. من 


الانحرافات والممارسات السيئة؛ وثعدٌ معلماً من معالم النظام الوظيفي الفعّالء فقيام الموظف العام 


الوحدة السا 


دسيص: 


الوظيفة العامة مهمة ب4 مواجهة الفساد الاداري» حيث إن اتساع نطاق مؤسسات القطاع العام 


ْو 


أخلاقيات 


وتنوعها والزيادة الكبيرة 2 آعداد الموظفين 2 هذه المؤسسات» جعلها عرضة لانتهاحات 
وممارسات مخلة بالمصلحة العامة» مثل: (جرائم الاختلاس» والرشوة» واستغلال النفوذ . وغيرها.. 
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وقد أضحى الاهتمام بأخلاقيات الوظيفة العامة حاجة ملحة ب مواجهة الفساد الاداري» وهي 
رف اا ا مد اا اة يد من ااا اة علق فستی اتقو الس 
لحلاف ك انر ل كلم الا والمتسؤولية اة و توس اكا ووسيولة إن السؤولية الوطنية 


والقومية والمسؤولية الدولية» والجدول” الآتي» يوضح هذه المستويات من المسؤولية وافتراضاتها 


الأساسية والمبادئ والممارسة الأخلاقية المعبر عنها والنتائج المؤدية إليها. 
جدول رقم (22) يحدد المسؤولية متعددة المستويات 


الافتراض الاساسي 
الانتهاك الأخلاقى مشتكلة 
فردية سببها آفراد 2 الإدارة 


الانتهماك الأخلاقی مشكلة 
أخلاقية 


الانتهاكات الأخلاقية مقترنة 
بالتحدي والخلل ك القانون 
والضوابط والرقابة 


الانتهاك ا118 2 ` 
قي سبد 


مهني 2 مقومات المهنة ضعف 
اندز ا 
الانتهاك الأخلاقي مشكلة 
سياسة عامة» والخلل + 
الأخلاقيات العامة 

الانتهاك الأخلاقي بعض 
جدوره 2 الممارسات عبر 
الشرکات. القوميةو2 
الشرکات الدولية . 


المبادئ والمارسة الا خلاقية 
حمسن السلوك» تجنب 
أصدقاء السوء والابتعاد عن 
الشيهات 
الولاء للمثل العلیاء. القدوة 
الاخلاقية والخیرمن ال 
۱ 
الامتثال للقانون. أولوية 
اتلد الم غالا( 
الكاملة: الوشليضية اللا لم 
عامة 
الض یر المهنيء التماطظًا 
المهني» الكرامة المهنية› 
وحق المعرفة للزبون والجمهور 
الالتزام بالأخلاق العامة»› 
الف السياسة والاذازة: 
وه العامة 

الالتزام بمعايير أخلاقية 
منشتركة: العدالة الأخلاقية 
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الصالح الذاتي» الثقة بالنفس 
ال الا ا 


نموذج أخلاقيء بينه 
آخلاقیات. أوليةالمعايير 
الأخلاقية 2 السلوك 
تفعي لالقانون» ومدونة 
أخلاقيات لمصلحة الجميع»› 
راغا العاییر الختلفة 


یو سین و 
آكبر بالمهنة الولاء. للمهنة 
۲ات بها. 

القانون فوق الجمیع. دعم 
سياسي للأخلاقيات» والحد 
من الفساد الاداري. 

مدونة أخلاقية دولية. مدونة 
أكلاقية الشركات دة 
الجنسیات» ووعي دولي 
بأخلاقيات الادارة. 


3- 3- علاقة الفساد الاداري بأخلاقیات الوظيفة العامة: 
إن مظاهر الفساد 2 حقیقتها ما هي الا اخلال بالالتزام بمظاهر هذه الا خلاقیات. فقیام 

الوظف العام بالاختلاس» أو (إفشاء آسرار) عمله الوتمن علیها یخل (بالتزامه بالأمانة)ء وممارسته 
(الوساطة والمحسوبية) تخل (بالنزاهة والعدالة)» (والتزویر) یخل (بالصدق)؛ فأخلاقيات الوظيفة 
العامة تعني مجموعة القیم الدينية» والقواعد الأخلاقية الضرورية» للاتجاهات والسلوکیات 
الحميد: للموظف العام» لحماية هيبة وکرامة الوظيفة العامة» مثل الآمانة والنزاهة والصدق 
والشرف والعدالة والاخلاص 2 تقدیم الخدماتالعامة للم واطنین؛ ولپذا السبب ثعد الأخلاقيات 
موضوع اهتمام مشترك لجمیمتشریعات اا > مختیف الدول بهدف الحافظة على 
السلوك الستقیم للموظف العنام 2 آدائه لهام وظیفته. کما آن هیذه الأخلاقيات جزء مهم من 
الثقائة التنظيمية اذى منظمة عمل» وهي تساعد على قيام علافة سليمة ورفع معنویات الموظفين 
ودرجة ولائهم لمنظمة عناص 

ويتضح مما تقدم وجود شيللة وثيقة بين عدم التزام الموظف باخلاقینات الوظيفة العامة وفساد 
سلوكه؛ لبذا يعد الالتزام | 04ء الأخلاقیات نماكلا حع من ل الوظف من فساد الوظف 
العام » فالسلوك الوظيفي جزء من السلوك الانساني الذي تتعدد بواعثه وآسبابه. ووسائل التعبیر 
عنه» ولذا من الصعب ضبطه بالاعتماد علی الضبط الخارجي لالرقابة الخارجية ] فقط دون 
الاستعانة بالضبط أو الانضباط الذاتي» والذي یجمل الوظف رقیباً ابطاً لسلوكه ویدعم 
ایجابیات العمل» ویتساعد على تحقیق التوازن بين السلطة والسوولية لتحقیتق الادارة العقلانية, 
فالوسائل الخارجية مثل السیاسیات والأنظمة واللوائح الادارية قد لا تکفي وحدها لکافحة ظاهرة 
الفساد الاداري. 


3- 4 السوولية القانونية والأخلاقية 2 الوظيفة العامة: 

یقصد بالسوولية القانونية للوظيفة العمومیة: ما پترتب على اخلال الوظف بواجبات الهنة من 
تبعات قانونية تحددها القوانین أو الجهات الرسمية الشرفة على ممارسة الهنة» کالنقابات أو 
الوزارات أو الپیثات أو القضاء» مثل السوولية القانونية الترتبة على تعامل الوظف بالرشوة أو 
یی 
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أخلاقيا 


ت 


ومن المسلم به آنه بمجرد اختيار وتعيين الموظف العام فان له حقوقاً قانونية يرد النص عليها 
4 الأنظمة التعلقة بالوظيفة الغامة: وتتمثل آساساً ج المزايا المالية والعينية التي یتحصل عليها عند 
شغله الوظيفة العامة» وبك المقابل نجد أنه يتحمل مسؤوليات قانونية وأخلاقية يجب عليه الالتزام بها 
لكلا يقع تحت طائلة المساءلة بموجب اللوائح والقوانين المنظمة لذلك» وسوف نحاول 2 هذا القسم 
بیان القوانين والتشريعات التي حددت واجبات الموظف العمومي 2 وحدات الخدمة العامة؛ وأهم 
الإجراءات التأديبية والجهات المخولة بتنفيذها. 

ویرتبط صاحب الوظيفة العامة بواجبات عامة» وبحسب ما تنص عليه القوانين الوظيفية 
المعمول بها ب4 الوحدات. أو المؤسسات التي يعمليبهاء وإذا خرج عن هذه الواجبات يكون مخلا 
بسلوكه الوظيفي» ولا تكتفي القؤانين الوظيفية بهذا الحد بل تفرض إجراءات أو عقوبات قانونية 
بحق من يتجاوز قوانين الوظيفة» وهذه الإجراءات قد تتفاوت 2 طبيعتها ومقدارها بين مهنة وآخری» 
وتتولى ذلك السلطة المخولة 8 عقویات الاد ی 8 ولا #کانت 39[ #نالفة جزائية فإنها تحول إلى 
نيابة الأموال العامة وین لاه فان الوا تمه نز اكرات اة يجب أن تشكل ضمانا 
لتصرف الوظف العام 2 إنجاز مهامه على آساس من الوضوعية والنزاهة وبدون تمییز لاحد » أو بما 
یخل بمبداً العدالة والسناواة» و یکفل احترام المال العام والحافظة عليه والاستخدام العقلاني 
للسلطة وبما یخول له القانون من مهام وصلاحیات. 

وقد قام الشرع اليمني بموجب القرار الجمهوري رقم 122 لسنة 1992م بشآن اللائحة 
التتفيدية لقانون الخدمة الب رقم وال9۹ ك الس لیات القانونية للموظف العام 
إلى قسمین. القسم الأول: یتناول الواجبات» والقسم الثاني: الحظورات وذلك على النحو الاتي: 

1-4-3- واجَبّات الوظف ب ضوء قانون الخدمة الدنية: 

حدد القرار رقم 122 لسنة 1992م بشأن اللائحة التنفيذية لقانون الخدمة الدنية رقم 
9 لسنة 1م العدید من الواجبات التي يجب أن یلتزم بتنفيذها موظفو القطاع العام» و آهم هذه 
الواجبات تتمثل 2 الآتي: 

أ- أن يباشر الموظف عمله بنفسه: 'يترتب على من يشغل الوظيفة العمومية أن يباشر عمله بنفسه 
وآلا يجمع بين وظيفته وآي وظيفة آخری. كما لا يجوز له أن يجمع بين عمله وأي عمل آخر 


وقت الدوام الرسمى”-. 
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كما حدد القانون شغل الوظيفة العامة بالنيابة على وظائف الجموعتین الأولى والثانیت 
وذلك دا نكو ها او موف یواک عراش ايحت وود 
لا تزيد عن سنة قابلة للتمديد إلى سنتین*. 

مراعاة الدقة والأمانة والحافظة على المال العام: بما أن هدف الوظيفة العامة تحقيق الصالح 
العام» فلا بد أن يؤدي الموظف العمل النوط به بدقة وآمانة» وآن ينجز الأعمال الموكلة إليه 
a‏ 1ن "2 EE‏ والأماكة كذ a‏ من مسا ات مار ال 
وبناء عليه فان الموظف مؤتمن على وظيفته من حيث أداؤها على أكمل وجه. و الحرص 
على ممتلكات الدولة التي بعهدته» آو تحت تصرفه واستخدامها وصيانتها على الوجه 
الال 

الانضباط أثناء وقت الدوام الراسمي؟ يترتب على من يتشغل ألوظيفة العامة أن يحافظ على 
آوقات الدوام الرسمي ام بواجباته لو فیا ون ینجز الاعمال الوکلة إليه بنفسه آولا 
بأول!” ؛ لأن عدم انتظام الوظف من شأنة تعطیل مصالح الناس التي وجدت ب2 مختلف 
الرافق من أجل خدمتها. وقد أكد القانون على آهمية احترام الواطنین» وبذل آقصی جهد 
من أجل تسهیل معاملاتهم وانجازها على أكمل وجه لتعزیز ودعم ثقة الواطنین بالجهاز 
الاداري للدولة. 

احترام آوامر الرژساء وتنفيذها: تقتضي طبيعة الجهاز الاداري القائمة على التدرج الپرمي 
تقسيم الوظائف ال اتب اجصصصو و م تشن کل منها مجموعة من 
الفتّات التي یشغلها مرژوسون ورژساء. ولكي تکون السلطة الرئاسية ذات فاعلية» نجد أن 
القانون قد آلزم الموظف بتنفيذ ما يصدر الیه من آوامر وتوجیهات من رئیسه بدقة وآمانة 
وذلك 2 حدود القوانین واللوائح والنظم العمول بها . فإذا كان الآمر الصادر إليه مخالفا لها 
فإنه يتعين عليه ایضاح ذلك كتابة لرتیسه فإذا آمر رئیسه كتابة بتنفین الامر وجب على 
الموظف التنفيذ ويتحمل الرئيس 4# هذه الحالة مسئولية الأوامر التي تصدر منه””. 

الحفاظ على كرامة الوظيفة: يعيش المرء ب هذه الحياة وجميع تصرفاته محسوبة عليه ؛ إن 
كانت حسنة ذكرت له وان كانت سيئة فهي علیه. وتؤثر التصرفات البشرية على سمعة 
اض واه الج روا ان اد ع بوک ان بخص ادقن 
تصرفاته 2 حیاته الخاصة تنعحس آثارها على حیاته الوظيفية و2 سلوكه الشائن خارج 
عمله . ولو لم يصل إلى حد التجریم الا آنه یمس ولا شك شرف الوظيفة وکرامتها وینال من 
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ثقة الجمهور بالموظف*”. وقد نص نظام الخدمة الدنية أن (علی الوظف الحفاظ على كرامة 
الوظيفة والابتعاد عن کل ما من شأنه التقلیل من قیمتها والاحترام لپا أثناء آوقات العمل 
وخارجها)۳. 
ز- السرعة ب2 انجاز الأعمال: التنفین الواعي للمعاملات والاجراءات التعلقة بوظیفته» وعدم 
التباطو 4 إنجازهاء وخاصة النواحي التي ترتب على الدولة خساثر أو تکالیف أو آعباء 
مالية. 
2-4-3- المحظورات: 
معلوم أن الموظف العام منوط به تحقیق المصلحة ,العامة » وآن كل ما يقوم به إطار وظيفته 
من آعمال. لبا أثر فعال 2 المجتمعات» فما يقوم به من تصرفات تجعل منه أداة خير وصلاح أو شر 
وفساد» ومن الآمور التي يجب على الموظف الامتناع عنها. لكي يقوم بتحقيق ما تتطلبه التزاماته 
الناتجة عن توليه مهام الوظيفة العامة وانتفاء صفة التقصير ما يلي: 

آ- افشاء آسرار الوظيفة: يقتضي العمل ببعض الوظائف بحكم طبيعتها ما يلزم الوظف 
بكتمان الأمور أو العلوّمات آو البیانات التي یطلع عليها بحکم عمله 2 تلك الوظيفة. لذلك 
القانون آلزم الوظف العام عدم افشاء الأمور والعلومات التي يطلع علیها بحکم وظیفته. إذا 
كانت سرية بحکم طبیعتها || أو مرک تعلیمات تقضي بذلك؛ ويظل هذا الالتزام قائما 
حتی بعد انتهاء خدمة الوظف لأي سبب كان“ . كما یحظر على الوظف قیامه بالاحتفاظ 
لنفسه بأصل أية وثيقة من الوثائق الرسمية أو ینزع الاصل من اللفات المخصصة لحفظهاء ولو 
كانت خاک 3۳ 

ب- التلاعب بآوقات الدوام الرسمي: مفادرة مکان العمل أثناء فترة العمل الرسمية بدون إذن 
خاص» كما لا يجوز للموظف العودة إلى مقر عمله خارج آوقات الدوام الرسمي ما لم يكن 
انا سم نذلك 

ج- استفلال نفوذه الوظيفي للحصول على منافع شخصية: حدّد الشرع الرشوة کمظهر من 
مظاهر استفلال النفوذ» فحظر على الوظف أن یلتمس أو یستعمل نفوذه الوظيفي لاحصول 


على منافع شخصية أو لغيره أو یقبل الرشوة ".الا أنه لم يشر صراحة إلى ظاهرة الاختلاس 


الوحدة السا 
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التمثلة 2 الاستیلاء على الآموال السلمة إليه بحکم طبيعة وظیفته» أو قيامه بتحصیل آموال 
غير مستحقة عند جباية الرسوم أو الضرائب أو الفرامات أو العوائد أو ما آشبه ذلك. 
د - الدخول 3 الناقصات والزایدات العامة: یحظر على الوظف بالذات أو بالوساطة ما يلي ": 
- أن يشتري عقارات أو منقولات مما تطرحه السلطة القضائية أو الادارية للبیع إذا كان ذلك 
یتصل بأعمال وظیفته. 
- أن یزاول أو أن يكون له مصلحة 2 آعمال تجارية أو مقاولات أو مناقصات تتصل بأعمال 
وظیفته. 

- أن يشترك 2 تأسیس الشرگات آو یقّبل 525 ا الس إدارتها الا إذا كان مندویا عن 

الحكومة أو بإذن ملظ كني" )| نكي 

- أن يستأجر آراضي أو عقارات بقصد استغلالها 2 الجهات التي تتصل بعمله. إذا كان 

لبذا الاستغلال مال وظیفته: 
4- أنظمت التأديب في الوظيفت العامي: 

إن من يتولى القيام بأعمال الوظيفة العامة يتحمل أمانة عظيمة تستوجب منه أداءها على 
الوجه الأكمل لخدمة المصلحة العامة؛ ومن العروف أن المؤسسات العامة لا تستطيع تقديم خدماتها 
النوطة بها وإدارة مرافقها والقيام على مصالح الناس على الوجه الأكمل إلا عن طريق الموظف 
العام» فإذا قصر أو فرط 2 آدائه ارتد ذلك علی مستوی آداء الوسسة " » ومن هذ المنطلق تلجاً 
الدول غالبا إلى اصدار النظم التآديبية والقوانین المتعلقة بشوون الوظفین بحیث يتم فیها تحدید ما 
لبم من حقوق وما عليهم من واجبات. 

و تقتضي دراسة النظام التأديبي 3 مجال الوظيفة العامة بیان آهداف هذا النظام؛ وماهية 
الخالفات التاديبية وتحديد صورهاء مع تحدید الجزاءات التاديبية لكل نوع منها. وتشمل العقوبات 
التأديبية القرة 2 النظام التأديبي» والتي قد تبدأ من التنبیه. وتنتهي بالفصل من الخدمة» وقد قام 
الشرع اليمتي بوضع لائحة النظام التأديبي متضمناً آنواع الخالفات التآديبية مكونات النظام 


التأدييى والجهات المسؤولة عن تنفيد الجزاءات التأديبية» وسوف نتناول ذلك على النحو الآتى: 
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الوحدة السا 


دسمص: 


محافحت الفساد الاداری 


الادارة العام ودورها في 


مه 


آخلاقیات 


۰ 
س س س س م م ا ا هی هو سس سم ره سس سس 


محافحن الفساد الادارء 


4- 1- الأهداف والمبادئ: 


عزيزي الدارس» حددت المادة (189) من قانون الخدمة المدنية ب4 الجمهورية اليمنية أن 
البدف من إجراءات التحقيق والتأديب الإداري یتمثل 3: 

أ- توطيد الانضباط والسلوك الإداري الصحيح 2 العمل. 

یکتم | توالت الأذاوسة و ما ااا سنال الح ول د 


_- او او و و سا و ما و اس 


ار اد اک 
(التنبیهاضمن العقویات 
التأديبية التي أوردها ك 
نظام الخدمة المدنية إلا أن 
بعض الفقهاء يرى أن التنبيه 
در ل 
يعدو أن يكون مجرد توجيه 
إداري للموظف يذكره 
بواجباته الوظيفية وبناء 
عليه لا يترتب عليه أي أثر 
قانوني ينعكس على 
الأوضاع الوظيفية الأخرى 


كالتقييم وغيره. 


ج 


الوحدة السا 


" آخلاقا 
دسص: 


هه 


ت 


7 
4 
8 
3 
5 
3 
5 


ومقتضياتها. 


چ توجيه سلوك الموظفين بما ينمي موقفهم الإيجابي من العمل. 


4 -2- العقوياتالتأديبية: 
ونقصد بالعقویات التأديبية الجزاءات التي توقع على الوظف بقصد 
تاد ا ارتکایه ا 6 وا لفكي تشمل (التتبیه کتابیا» 
الاندار؛ الخصم من الراتب» تأجيل موعد استحقاق العلاوة السنوية» الحرمان 
من العلاوة السنوية ان واحدة تأجيل موعد استحقاق الترفیع» استرداد 
الخسائر الناجمة عن الخالفة كلها أو بعضها من الراتب الأساسي؛ تخفيض 
الراتب» تخفیض هته الوظيفية إلى الفئّة الأدنى مباشر:ة» الفصل من الخدمة 


حدد آهم العقویات التأديبية التي حددها الشرع 4 فانون الخدمة 
زي 2 2 E‏ 


ولضمان تحقيق العدالة والوضوعية 2 تنفید هذه العقوبات فلابد من تحديد البادی التي يتم 
ضوتها تنفين العقوبات فمثلا نجد أن قانون الخدمة المدنية 2 ا ية اليمنية يؤكد : 
صو كو ا ر اميد جو 
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1ت الوضوعية والواقعية عند اتخاذ القرار والابتماد عن آي تأثیرات تتصل بالوظف آو چ 
ای انآ ایا 

ب- اتباع الأسالیب والاجراء‌ات التعلقة بالتحقیق والتأدیب کما تحددها هذه اللائحة ضمانا 
للمساواة وتوحید المعاملة. 

ج- النظر والبت # السائل المتعلقة بالتحقیق والتآديب دون تأجيل أو ابطاء. 

يد عدم الساس بالضمانات الفولة للموظف 3 القانون والنظم النافذة. 

ه- عدم جواز توقیع آکثر من عقوبة واحدة من العقوبات المنصوص علیها 2 الادة(191) من 
هذه اللائحة على الخالفة الواحدة التي پرتکبها الوظف. آما إذا كانت الخالفة التي 
ثبت على الوظف ارتکابها متعددة أو كانت مرتبطة ببعضها فیجازی علیها + حدود 
العقوبة القررة لجسهها. 

و- تاسب حجم الم مج جسامةالالظة. ماني هذا الت تراعی سلطة التأدیب عند 
توقیم العقوية الَأَيبية على الوظف التخالف مدی تاسبهامع:رجة الخالفة التي ارتکبها 
الوظف آخد هلت ار ال وان رل د اا :يف المخففة واللايسة لبذه 
المخالفة2. 


ولم يشر القانون إلى مبداً مشروعية العقوبة التأديبية» وهو من آهم المبادئ التي يجب أن 
تركز عليها أنظمة التأد اا ا E‏ لتو ق ناء ت ليا 2 !لالص شأنها شأن العقويات 
الجنائية» وهذا البدا يقضي بعدم توفيع عقوبات تآديبية على الموظف إذا لم ترد ضمن قائمة 
العقوبات التأديبية الصا ۱ ۱ 00102 طش همال هذا البداً کون 
القانون تعدا من آنظمة الخدمة الدنية بجمهورية مصر العربية» والتي ترجع المحكمة الادارية 
فيها عدم إمكان تحديد الذنب التآديبي leya‏ سوسیا 15 وبمقتضى نصوص محددة إلى أن 
واجبات الوظف العام (لا تقبل بطبیعتها حصر وتحدیدا) دة اعتبارات تکمن 3 الوظيفة ذاتها 
ومستواها وما تستلزمه من وقار وكرامة تقید الوظف حتی ب تصرفاته الخاصة. فیلتزم بمستوی 
من السلوك يليق بکرامة الوظيفة ویتناسب مع قدرها“ 

4 3 ضمانات التأدیب: 

لضمان العدالة والوضوعية 2 تنفین العقوبات» فقد نظم القانون من خلال مواده (192) إلى 
(195) ضمانات التأديب على النحو الآتي: 


مه 


خلافیات 


مکافح الفساد الادار: 


الادارة العام ودورها في 
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الوحدة السا 


دسمص: 


مکافح الفساد الإدارء 


1 


7 
۳۰ 
3 
3 
7 
3 
5 


أخلاقيا 


ت 


- قبل توقيع العقوبة على الموظف» يؤخذ 2 الحسبان مدى إنتاجيته وسلوکه. والظروف 
المحيطة بالخالفة حتى تكون العقوبة أكثر واقعية» وللسلطة الاعلی تخفيض ما يوصى به 
من عقوبات من السلطة الأدنى. 
- مع عدم الإخلال بما ورد 2 المادة(191) من هذه اللائحة يتعين على كل وحدة إدارية إعداد 
قوائم تفصيلية بأنواع الخالفات الادارية» وما یقابلها من العقوبات التأديبية الحددة 3 
المادة(191) من هذه اللائحة وا لطبيعة وخصوصية نشاطها. ویما لا یتعارض مع آحکام 
هذه اللائحة» ويتم عرضها على الوزارة للموافقة عليها قبل إصدارها. 
- يصدر بنظام الضبط الاداري وأنواع الخالفات الإدارية والعقوبات الحددة لكل منها قرار من 
الوزير المختص. 
- ماعدا عقوبتي التنبيه والانذار؛ لا يجوز توقیع العقوبات التأديبية المحددة 2 المادة (191) من 
هذه اللائحة إلا بى لتقي ق بو الا جو ا ءالا نص ا 2 هذه اللائحة. 
نلاحظ مما سبق أن قانون الخدمة المدنية قد جعل الجهة المعنية بتتفین العقوبات» هي الجهة 
الادارية التي يتبعها الموظف فهي التي تتولى اكتشاف المخالفة والتحقيق فيهاء والنظر والفصل فيما 
نسب إلى الموظف وتنفين ما فد.يصدر ضده وهذا لا یت يتفق مع ما يجب عليه الآمر من حيادية وعدالة؛ 
إذلا يصح أن تكون الإدارة نفسها هي الخصم والسلطة والحكم؛ ولمعالجة هذا الاختلال فقد 
صدر قرار رئيس مجلس الوزراء رقم (219) عة 2.1997 بشآن انشاء وتشکیل مجلس التأديب 
بالمحافظات» وتتكون هذه المجالس من كل من ( وكيل المحافظة رئیسا -وعضوية كل من: مدير 
عام مكتب الخدمة المدنية» ومدير عام مكتب الالية. ومدير عام فرع الجهاز المركزي للرقابة 
والحاسبة» وممثل عن السلطة القضائية يسميه رئيس المحكمة الاستئنافية بالمحافظة. وسكرتير 
اللجنة النقابية إن وجدت أو من يختاره الموظف لتمثيله). 
وخول القرار للمجلس التأديبي النظر ب4 الدعوة التأديبية المرفوعة إليه من رژساء الوحدات 
الأذارية الشرهينة با تحافظ ات وذلك فا لق اعد والاهراءات القصوص اها ةقان الخد 
و تست ای هل ان کون قرا ات انلس اف بعد الوادت اها شم الا 
اللخخصية أضيالة ان السلفلة القوكة من قيلها: 
ومن جهة آخری فإنه لا توجد جهة تحمي الموظف من آي قرارات تعسفية قد تصدر بحقه؛ 
وبناء عليه فقد ترك الجال لمسؤولي الوحدات الادارية. ومجالس التأديب 2 اتخاذ قرارات تعسفية 
بحق العاملين لدیهم» هذه القرارات قد تتعلق 4 اتخاذ إجراءات تعسفية تتعلق بالنقل أو الخصم من 
المرتب أو الحرمان من الترقية. 
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4 4- آفاق تطویر نظام أخلاقيات الوظيفة العامة: 
یتضح مما سبق أن هناك ضرورة ملحة لتطویر نظم آخلاقیات الوظيفة العامة واصدار مدونة 
خاصة بهنه الأخلاقیات (بحیث تحتوی على جميع الواجبات والحظورات التعلقة بالوظيفة العامة 
بمختلف مستویاتها وآنواعها)» والعمل على توعية موظفي القطاع العام بهذه الواجبات والحظورات» 
اضافة إلى توضیح حقوفهم الوظيفية وطرق الحصول على هذه الحقوق. والعمل على تفعیل دور 
الحاکم الادارية ‏ بحیث یلجاً الیها الوظف العام 2 حال انتهاك هذه الحقوق» وسوف نحاول أن 
نتناول 2 هذا الفرع آهمية إصدار مدونة آخلاقیات الوظيفة العامة» وبیان دور الحاک الادارية ب 
حماية الوظف العام 2 حال انتهاك حقوقه أو مضادرتها. ودلك على النحو الاتي: 
1-4-4 إصدار مدونة أخلاقيات الؤظيقة العامة وتفعیل الجَانْبٍ الرقابي. 
تقتضي طبيعة الوظيفة العامة إصدار مدونة أخلاقية؛ تتضمن مجموع الواجبات والحظورات 
وكذا الحقوق التي یمکن أن یتمتع بها الوظف العام. ولبناء مدونة الأخلاق یستحسن القیام 
بالعدید من الخطوات: 
TTS‏ یا 
والعمل على توجیه الجهود اللازمة لتوعية الوظفین بها. بفرض العمل على الحد منها وبناء عليه 
فإنها بحاجة ماسة إلى دعم البعد الانساني لدی موظفي القطاع العام» والتمثل بالالتزام بالقیم 
Ul‏ با رای NEC EL‏ رولك للعيل على ما 
يتي: 
أ- اصدار مدونة أخلاقية تتضمن مجموعة البادی والقیم والارشادات التوجیهية» من أجل 
الاستقامة الوظيفية. والارتقاء الهني لوظف القطاع العام» بحيث تركز على تدعيم 


ب- دعم آخلاقیات التمیز الهني عن طريق نظم التواصل الفتوح والابداع والاخلاص والرحمة. 

ج- دعم حرمة الوظيفة العامة والابتعاد عن الصالح الشخصية. 

د- دعم أخلاقيات السرية المهنية المتمثلة بحماية المعلومات التي يحصل عليها الموظف أثناء 
تأديته للوظيفة العامة. 

ه- دعم الا خلاقیات التي من شأنها القضاء على أشكال التميز غير الشرعي بسبب 
الانتماءات الحزيية أو الطائفة أو المناطقية. 
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محافحت الفساد الاداري 


الادارة العام ودورها في 


ْو 


أخلاقيات 


و- دعم الأخلاقيات التي من شأنها القضاء على آسالیب الخداع واهدار المال العام. 


ثانیا: اعداد برامج تدريبية للعاملین 2 مجال آخلاقیات الادارة العامة بحسب القطاعات 
الخدمية الختلفة» وانزام الوظفین العاملین فیها بما يودي إلى خلق الاهتمامات وإيجاد الخبرات 
انلازمة للارتقاء بالوظيفة العامة والحد من آسباب ومظاهر الفساد منها» بحیث تهدف هنه البرامج 
N‏ 

- مساعدة الوظف على المواجهة الواعية والموضوعية لما يصادفه من مشكلات تتعلق 

E‏ البيئية السائدة. 

- تولید الالتزام الذاتي بالعاییر الأخلاقية والسلوکية الحميدة كوسيلة للتفریق بين السلطة 
والمسؤولية. 
- توعية الموظف بالمضامين للسلطات التي يمارسهاء ومعنى الصالح العام وأهميته للفرد 

والجتمع. 

و بعض الشرکات اليابانية» هناك نوعان من التدریب: الأول هو التدریب على الهارات» 
والثاني وهو الآهم التدریب على التمسك بالقیم التي تومن بها النظمة. كما آنها تخصص كل 
شهرین (15)دقيقة للتحدت عن هذه القيم”*. 
ثالثاً: تفعیل الجانب الرقابي وتطبیق لائحة العقوبات والحوافز الخاصة باًخلاقیات الوظيفة العامة 
على مستوی الوسسات 4 كافة وحدات القطاع العام كله وعلی مستوی الأفراد »و 2 کل مؤسسة 
أو وحدة حكومية من أجل الحد من الأخلاقيات غير الرغوبة من ناحية› 
وغرس الا خلاقیات المرغوبة من ناحية آخری. واعلانها 4 أجهزة الاعلام 
العامة على صعيد الجمهور. ونستطیع القول بآن الضعف الذي يسيطر 
على جانب التآديب الوظيفي + الرافق الادارية يرجع إلى ضعف الجانب 
الرقابي فیها . فالرژساء الاداریون مشفولون عن هذا الجانب» والواطنون 
التضررون لا یجدون جهات رقابية متخصصةء للالتجاء إليهاء وإذا غاب 
الجانب الرقابي غاب الجانب التأدييي. 


۱ 
| تعد اليمن من الدول التأخرة 
۱ مزدوج يضم القضاء العادي 
| والإداريء مقارنة بدول عريية 
| آخری مشل مصر والملکة 

۱ 5705 ۲ 20 
| الغربية حيث صدر آول قرار 
۱ - 
| یتعلق بانشاء محاکم ادارية من 
۱ 5 

| قبل مجلس القضاء الاعلی 2 
| 

۱ اليمن 2 جلسته المنعقدة 2 
| 

۱ 

| 

۱ 

| 

| 

۱ 


الوحدة السا 


" أخلاقيا 
دسص: 


2-4-4 توفیر ضمانات للموظفین وإنشاء محاکم إدارية: 


سس سس سس لي يت ل لت »تس :ال ابس الس الس الس ل ل ا ا ا ا ا ا ا ا ا ل س س 


1 3 3 ذو القعدة 1431ه. الوافق 

اله 3 55 لا ۰ اسا 5 م 
N 7 1‏ لل كذ يمثل القضاء الإداري ركنا 1 سيا لضمان عملية نجاح 
53 عن کت وه رو رم استراتيجية تحدیث الخدمة الدنية ج الجمهورية الیمنیة» بهدف توفر 
۶ 1 7 ج 
2 2 5 
E EE‏ 
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الضمانات القانونية للموظف. لذلك فاننا نوکد على ضرورة اعادة النظر 2 قرار مجلس القضاء 
الأعلى رقم (177) للعام ۰22010 الخاص بانشاء محكمتين اداریتین متخصصتین 2 کل من 
صنعاء وعدن للنظر 2 الدعوی القضائية» تختصان بالنظر والفصل -2: 


> لعاف إثقاء اقرا رات العا رة الصادر عن السلطات وحن ات اما نداتفا وق لانن 


- دعاوی التعویض عن الفرارات الادارية» والعقود الادارية. 
الطفون كة القرارات الأدارية ات باتسائل ية ر تقر اتن نات الضلة. 
وبالنظر إلى ملحق مکونات القرار الذي لم7 اونهالورقتين جاء بصيغة العموميات مشيراً إلى 
القوانين ذات الصلة دون أن ید کر ا ا ا راحة. كما آنه لم يشر صراحة إلى 
نوعية الامتيازات التي یحصل علیها لوف باو رى الق وان دعوى الإلغاء من المفترض أن 
تشکل أهمية قصوى 2 حماية الموظف وبما یحقق الاتی*: 
- ضمان تمتع الوق لجع حت رقم لاه هکل تن : تا ااج ور والتمتع بالاجازات 
الرسمية» وحق الترقية» وحق الاستقالة أو التقاعد . والحق + ممارسة العمل النقابي» وحق 
الإضراب ...وغيرها من الحقوق. 
- ضمان المحافظة !|| توق | حشیاة وعدطلجطب اق رار ااا |لالأارية. 
- ضمان حماية الوظف آثناء التأدینل وشعکینه‌مناندفاع عن نهسه من خلال ضمان الوظف 
ضد العقویات الع الا و ]ال لقوبة التقهقر من الرتبة؛ 
وعقوبة الاحالة إلى التقاعد » و ضمان عدم اقتراح عقوبة آشد من العقوبة القترحة من الجلس 
التأديبي. 


ْو 


خلافيات 


محافحت الفساد الادارى 


الادارة العام ودورها في 
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القواعد الاخلاقية الهنية للعاملین 2 مجال الادارة العامة 


لقد وضعت الجمعية الامريكية للادارة العامة ۸٩۳۸‏ مجموعة من القواعد الا خلاقية الهنية 
للأعضاء بها والعاملین 2 مجال الادارة العامة يمكن رصدها كالاتي: 
اه ال مات الا سس لس ارات الات الحات ك كل LCL‏ 


العامة من أجل بعث والهام ثقة العامة . واحترامهم المؤسسات. 
2- خدمة العامة مع الاحترام . والاهتمام. واللطف . والكياسة , والاستجابة . مع الاعتراف بأن 
خدمة العامة مقدمة على الخدمة الذاتية (الشخصية). 

3- السمي للامتیاز الهني وتشجیع التطور الهني لزملائنا وللأخرين الذین يرغبون 2 الانضمام 

لحقل الادارة العامة 

4- نعامل منظمتنا وواجباتنا العملية معاملة ايجابية وندعم بشکل بناء التواصل الفتوح (الحر) 

والابداع والاخلاص والرحمة. 

5- آشاء آداء واجباتنا الرسمية نخدم بطريقة لا تحقق مکاسب شخصية لا نستحقها . 

6- نتجنب أي نشاط او ممارسة تتضارب أو تتعارض مع المصلحة العامة 2 أداء واجباتتا 

الا 

/- نحترم ونحمي المعلومات التي حصلنا عليها بسبب آدائنا لواجباتنا الرسمية. 

8- نمارس سلطتنا الرسمية المنصوص علیها نظاما قدر استطاعتنا لتطوير المصلحة العامة. 

9- نقبل مسوولية متابعة آحدث القضایا والتطورات المثارة وندیر العمل العام مع الجدارة الهنية 

والعدل والتجرد والنزاهة والکفاءة والکفاية. 

0- دعم وتطبیق وتشجیع نظام الجدارة 2 التوظیف وبرامج الاصلاح والعمل الايجابي لاتاحة 
فرصة متكافئة 2 التوظیف والاختیار والترقية للأشخاص الاکفاء من جمیع قطاعات 
الجتمم. 

1- التخلص من جمیع آشکال التمییز غير الشرعي والخداع والادارة السيئة للمال العام ودعم 
زملاء الهنة 2 حالة التعب بسبب مسئولیاتنا لتصحیح أي تمییز أو خداع أو لدارة سيئة أو 
إساءة. 

2- الاحترام والدعم والدراسة والعمل عند الضرورة لتحسين الدستور الاتحادي ودستور الولاية 


الوحدة السا 


" آخلاقا 
دسص: 


"j‏ والأنظمة والقوانین التى تحدد العلاقات بين المصالح الحكومية والموظفين والعملاء 
0 3 
1 2 (المستفيدين) وجميع المواطنين. 
aE‏ 
ع 16 
3 
2 1 
اس 1 
22 
E EE‏ 
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5-الخلاصي 


تتاولنا 2 هنه الوحدة مفهوم الفساد الاداري؛ وعرفنا آنه پشیر الی " کل عمل 
يتضمن سوء استخدام المنصب العام لتحقيق مصلحة شخصية. كأن يستغل السوول 6 
من أجل تحقيق منفعة شخصية ذاتية لنفسه أو لجماعته ' وعرفنا أن الفساد ظاهرة 
انسانية قد تمارس علی مستوی ل یقابل هذه الظاهرة هو الصلاح 
والاصلاح والتمسك بالقیم الاخلاقية. وتعتبر الوظيفة العامة من آهم وأوسع الأبواب التي 
ینتشر من خلالها الفساد الاداري وتنهب من خلالها الأموال وتضیع الحقوق, وتختلف 
مصادر الفساد من بلد إلى آخرء ومن منظمة إلى آخری, وعرفنا أن من آهم آسبابه: انعدام 
وغیاب مبداً الساءلة والحاسبة إضافة إلى بعض الصفات الشخصية کالطمع والسعي إلى 
اکتساب الال بطريقة غير مشروعة. وعرفنا كذلك أن للفساد الاداري العدید من الظاهر 
والصور ومن آهمها الرشوة ووضع الید علی المتلکات العامة. وکذلك انتشار ظاهرة 
المحسوبية والجاملة واسناد الأمر إلى غير آهله, وعرفنا أنه یتسبّب 3 تردي الأوضاع 
الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والدينية عن طریق تأثیره الباشر 2 زعزعة القیم 
الأخلاقية انقائمة على الصدق والأمانة والعدالة والساواة وتكافؤ الفرص؛ ویعدٌ عائقًا من 
عوائق التنمية البشرية بجوانبها الختلفة عن طريق تشويه الدور المطلوب من الأنظمة 
والحكومات المتعلقة بتصحيح الأوضاع الاقتصادية والسياسية والاجتماعية...إلخ. 
ثم تناولنا أخلاقيات الوظيفة العامة 2 ضوء تشريعات الخدمة المدنية 2 الجمهورية 
اليمنية. وعرفنا أن هنالك واجبات وحقوقاً حددها القانون لمن يشغل أي مركز أو موقع أو 
وظيفة من وظائف القطاع العام» وعرفنا أن من آهم مظاهر الفساد 2 مجال الوظيفة 
العامة تتمثل 2 عدم احترام أوقات العمل سواء بالحضور المتأخر إلى مقر العمل أو عدم 
الحضور 2 مكان العمل آثناء فترة الدوام الرسمي: تقصير الوظف 2 تنفیذ الأعمال 
المُوكّلة إليه والطلوب منه إنجازهاء اضافة إلى إغشاء آسرار الوظيفة. وکذلك التهرب من 
السوولية...الخ. 


مه 


أخلاقيات 


مکافحن الفساد الاداري 


الادارة العام ودورها في 
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6- اجابي التد ریبات: 
اجابة التدریب: 1 
ستاك ]ما ناخ وشخصية اننا و القساة فين ام 
- النزوات الفردية (كالطمع والجشم)التي تدفع الفرد إلى البحث عن الکاسب الادية دون النظر 
ج امکانية مشروعیتها أو آثرها السلبي على الجتمع. 
- التنشئة الاسرية السلبیة» وكذلك قصور 2 الناهج والتريية الدرسية إضافة إلى ضعف الوازع 
الديتي والقيمي لدی الشخص. 
- سيطرة القیم الاسته لا ی ا ‏ ۳ ا نيار ثقافة انصالح الشخصية على 
حساب الصالح العامة 
إجابة التدریب 2 
آدت ظاهرة الفساد الاوارش إلى عدم قدرة الجهاز الاداري على اطع التفیرات الستمرة التي 
تحدث ب العالم الخارجیلء والوترة 2 مختلف ا لا من الأسباب آهمها ۳ 
- أن الوظيفة العامة عالطا سیللاو وشعلامن تلا عا _ ]ق جزءا کبیرا من الوظفین 
فائضون أو آنهم مُكلفون بأعمال قلیلة؛ لا تستحق تخصیص موظف لبا ویمکن ضمها لوظف 
آخر. 
> استلام عد كبير من الموظفين رواتبهم دون الحضور للعملء أو دون أداء أي مُهمّة ثذكر. 
- إن للعديد من موظفي الحکومة وظائف آخری ۶ القطاع الحکومي آو الخاص. 
= لایوجد حصر شامل للقوی البشرية سواء فیما یتعلق بالوظفین آو الوظائف. 
لایوجد نظام تصنیف للوظائش. 


۱ 
الوحدة السا 


5 عدم وجود معاییر محددة للتو ظیف. 


دسمص: 


31 عدم وجود نظام لإدارة الأداء يقوم على آهداف یمن فیاسها أو نظم تقييم الآداء. 


أخلاقيا 


عدم وجود نظام للترفية يعقوم على تقارير تقييم الأواع. 


| 
ت 


محاف 


م الفساد الإدارى 
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ژ 


- عدم وجود تدریب متصل بالوظيفة. والتدریب الکائن محدود» ویستخدم فيه الاأسلوب الباهظ 
الکلفة. والقائم على طريقة الفصول الدراسيةء والتي لا ترتبط الا قليلا باحتیاجات العمل 
الو 

- عدم مناسبة مستويات الدخل» وآنها مضغوطة للغاية» بالاضافة إلى عدم وجود آنظمة مناسبة 
لادارة الأداء والضبط ما آدی إلى ظهور العديد من ممارسات الفساد. 

- عدم مناسبة البنية الأساسية وأدوات العمل» واهمالپا من الصيانة. وخصوصًا 2 الحافظات. 

- عدم وجود آنظمة معلومات؛ ووسائل اتصال‌یعتمد عليهاء وأساليب حديثة تساعد الوظفین على 
رفع إنتاجيتهم» والأنظمة الماک تب 

- عدم مناسبة الادارة الالية وأنظمة الرقابة والحاسبة. 

- ضعف مستوی تنفين الل القوانين. 

- وجود عدد قلیل من العاییر العامة للخدمة الدنية» العمول بها 2 كافة الوحدات الادارية. 
ونتيجة لكل ما سبق؛ افقد حصلت الیمن ب مؤشر مدرکات القساد ۳ 2009م على الرتبة 

4من بین180دونة 2 الالم || من بقنها,20 وول عوبية احتیت کل من قطر والامارات وساطنة 

عمان والبحرین والاردن والسعودية وتونس والکویت التمانية مصادر الاولی على الستوی العربي. 

وكذلك مراتب متقدمة لا 2 ترا 2 لال 39 46, وب 63 

35 ۰06 على التوالي). تلیهم المملكة الفربية ۰89 الجزاثر وجيبوتي» ومصر الرتبة 111 ثم 

سوریا ۰126 ولبنان 130 وموریتانیا 130 وجاءت الیمن 2 الرتبة 17 على الستوی العربي. 

والرتبة 134 على الستوی العالي؛ یلیها العراق والسودان والصومال التي جاک یل القاقية هويا 

وعالگ ا5 


الوحدة السا 


دسمص: 


إجابة التدریبد: 

حدد الشرع اليمني بموجب نظام الخدمة الدنية 2 الادة (191) العقوبات التي يجوز للسلطة 
التاديبية اتخاذها بحق الوظف بيك تشمل(التبیه كداينا . الانذار» الخصم من الراتب» ویما لا 
یتجاوز 20/من الراتب» تأجيل موعد استحقاق العلاوة السنوية لمدة لا تتجاوز ستة آشهر. الحرمان 


ْو 


خلافيات 


محافحت الفساد الادارى 


الادارة العام ودورها في 
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من العلاوة السنوية لسنة واحدة» تأجیل موعد استحقاق الترفیم بما لا یقل عن سنة ولا يزيد على 
ن بكرو ان الخسياكن الناحمة من الغالفة هار يغضدها على أن لا فعاو الاستقطاء 
الشهري (20/) من الراتب الأساسي» تخفيض الراتب بما لا يتجاوز ثلاث علاوات من علاوات فئته 
الوظيفية» تخفيض الراتب بما لا يتجاوز ثلاث علاوات مع تخفيض فئته الوظيفية إلى الفئة الأدنى 
مباشرة» القصل من الخدمة مع احتفاظ الوظف بحقوقه التفاعدية وآية مستحقات الخرى. 

7-مسرد المصطلحات: 


1- الفساد التوقعی: 00۳۵۵۵0 anticipatory‏ 
ویتضمن المنافع والمزايا والهدایا القدمة للموظف أو المدير لتوفیع قرارات أو آعمال 
محاباة من قبله لصاحب المصلحة. 


2- الفساد التواطئى :60۳۲۵۵08 collusive‏ 


ع سه اررطت ساس ات و 


3- الفساد الابتزازى: 0111111011 extortionary‏ 


وذلك بتعمد عرقلة المعاملات والمصالح بغرض اجبار أصحاب المصلحة على تقديم 
الرشاوي والمزايا لكي يتمكنوا من استكمال معاملاتهم أو الحصول على حقوقهم المشروعة. 
4- أخلاقيات الوظيفة العامة:©©0111 The ethics of public‏ 


1 العامة بموجب عقد الوظيفية. 
3 5- العقوبات التأديبية :5212110115 Disciplinary‏ 
0 الجزاءات التی توقع على الوظف بقصد تأديبه نتيجة ارتکابه مخالفة تأديبية. 


أخلاقيا 


ت 


مکافح الفساد الادا 


7 
4 
8 
3 
5 
3 
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8-التعيينات 


ضع علامة (۷) أمام الجمل الصحيحة وعلامة (× ) أمام الجمل الخاطئة مع تصحيح الخطأ فيما 
يأتي: 
السؤال الأول: 

1. منظمة الشفافية الدولية هي منظمة عالمية حكومية تأسست عام 1993م 2 برلین( ). 


2 الفساد الصغير غالبا ما يمارس من قبل كبار الموظفين ب2 الدولة بما فیهم الرؤساء 
والحكومات والوؤواء(. ). 
3. للفساد العديد من الآثار الدمرة على الجتمع والدولة على حد السواء منها المساس بمصداقية 
الدولق( ). 
4 یقصد بالتراخي التباطق وقصر الفترة الزمنية 2 آداء الواجب الکلف به الوظف( ). 
5. من آهم مظاهر الفساد ب2 عملية الاختیار والتعیبن 2 الجمهورية اليمنية التاجرة بالوظائف من 
قبل التنفذین( ). 
السژال الثاني: 
اخترالإجابة الصحيحة من بين الإجابات الواردة بوضع دائرة حول رقم الا جابة الصحیحة: 
1. يصنيف الفساد علراا۱ا ‏ بسني 
أ- فساد النظام العام. 
ب- فساد كبير. 
ج- فساد صغير. 
د- فساد اقليمي ودولي. 
2 من أسباب انتشار ظاهرة الفساد 2 الادارة العامة: 


الوحدة السا 


1ت التساهل 2 اختیار الفيادات الادارية غير الوهلد. 


دسمص: 


مه 


اخلاقیات 


ت نات ات لاع واف 


محافحت الفساد الإداري 


الادارة العام ودورها في 


Library‏ 00010165 مكتبة الاقتصاد 
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الوحدة السا 


دسمص: 


محافحي الفساد الإداره 


أخلاقيا 


ت 


2 
5 
3 
۱ 
a 
3 
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3. الآثار المترتبة على انتشار ظاهرة الفساد الإدارية: 
أ- منح الوحدات الإدارية صلاحيات واسعة. 
ب- عدم مواكبة سياسة الأجور والمرتبات للظروف الاقتصادية. 
ج- غياب آليات المساءلة والشفافية. 
د- تشويه هيكل القيم والعدالة ومبدأ تكافؤ الفرص. 
4. مظاهر الفساد المنطلقة بادارة الموظف لمهامه الوظيفية: 
أ- اللامبالاة والبروب من المسؤولية. 
ب- عدم المحافظة على أخلاقيات الوظيفة العامة. 
ج- سوء استعمال السلطة. 
د- المحسوبية. 
إجابة التعيينات. 


السوال الثانی: 
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9- هوامش الوحد 5: 


للمزید راجع. دلیل البرفانیین للسيطرة علی الفساد. الجزء الأول« (عداد الرکز البركاني الكندي بالاشترالک مم 
مسسة البنك الدولي آ۷۷۷۷۷۷۰۷۷/۵۲۱۵0۵2۳۱۰0۲0۱۷۷۵ . بتریخ 2011-1-30م. 

2 

8 الشامي. آحمد. الفساد الادارى يوحدات الخدمة العامة بحث منشور ضمن كتاب أوراق المؤتمر السابع للقادة 
الإداريين المنعقد 3 صنعاء 26 - 28 نوفمبر 200007م. المعهد الوطني للعلوم الادارية 2007م: ص 773 . 

" الغري, منصورء 'السلوك التتظيمي: جامعة الماوم والتکنولوجیاء صنماءء 2010 2, ص 319. 

” المادة رقم 2 من القانون رقم 2006م بشان . > نا 

* حمدان. علي خمیس. خفایا الفساد..مرکز عبادي للدراسات والنشر: صنعاءء الیمن. 2006م. ص22. 

" انظر: الطري, احمد حمود. الشف ا الا فحة الخاد لد النزا ية اال ت | لوطنية لمكافحة الفساد. صنعاء, 

7 تقریر الاتجاهات الاستراتيجية. مرکز. الأهرام للدراسات السياسية والاستراتيجية, القاهرة.20000م. ص 237. 

۳ للمزيد انظر: الشريفء لازي اط خااهرة ۳9۵ اد الإذارى رأكرج 14 هن الأجهزة الاداریة....... م س, 
ص31 

'' الشيخلي: عبد القادر. دور|| لكالل = اد القساد الادازی. بحث منشور 8 کتاب النزاهة والشفافية. المنظمة 
العريية للتنمية الادارية. القاهرة, 2006 م. ص302 . 

" الصري, على صالح. ماهلا را 0 | الجلة الاداري الحدیث. العهد 
الوطني للعلوم الادارية. صنعاء. العدد الخامس. 2009 ص113 . 

“أ عطاء الله خلیل. مش زا اد نک ل ارت 9۱۳ دوة تطویر العلاقة بين 
القانونیین والاداریین (القطاع العام ومكافحة الفساد) النعقدة 2 الرباط. يونيو 2008م. ص 348. 

عا عي الح زر اكلا هيف هته ادير مدل اتور العتوهی الك الاب وان الكل للا دة 
والنشرءالرباط» 2009م. ص191. 

7" اتش هبه اللطیف مصلح, تفعیل الدور الرقایی لکافحة الفساد: آوراق الؤتمو السابع للفادة الاداریین 2007, 

5 للمزید انظر: الشریف. طلال بن مسلط. ظاهرة الفساد الاداری وآثرها على الأجهزة الادارية. مجلة الاقتصاد 


-الشامي, آحمد. مظاهر الفساد الاداري بوحدات الخدمة العامة. مرجع سابق. 2007 
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الوحدة السا 


دسمص: 


مکافحن الفساد الاداری 


الادارة العام ودورها في 


مه 


خلافیات 


-عائضء عبد اللطیف مصلح. تفعیل الدور الرقابی لمكافحة الفساد الاداری. 2007 مرجع سایق 707 . 

- عقلان. حمود. الفساد الإداري 2 الجمهورية اليمنية» منشور ضمن كتاب آوراق ندوة الإصلاح المالي والاداري: 
إصدار المركز اليمني للدراسات الاستراتيجية. 1996م. ص74 . 

- آحمد عبد الرحمن شرف الدین. أهمية قانون الخدمة المدنية 2 مواجهة الفساد الاداری. منشور ضمن كتاب 
أوراق ندوة الإصلاح المالي والاداري. إصدار المركز اليمني للدراسات الاستراتيجية. 1996ص 159 . 

و وا ا ای مويق | لاصتا 
http://www.26sep.net/newsweekarticle.php?sid=35290‏ 

السعدان. عبداللّه بن احمد. اثر التطبيقات العربية لفهوم الوظيفة العامة والموظف العام على أخلاقيات الوظيفة 


العامةء بحث منشور ضمن كتاب التأديب 4 الو خط 851 ل 8و3 المريية للتنمية الادارية. القاهرة. 2008م.354 

" الور ا201 م سای 

“7 الصباغ. زهيرء البعد الأخلاقي 3 الخدمة العامة مجلة الادارة العامة عدد1406.48ء. الکویت» ص72 . 

* ياغي. محمد عبد الفتاح. لاغ تايلا 2 الإدا ا >® انگة. عمان .200م -ص18. 

7 نجم عبود نجم. أخلاقيات طا ومسةولية الا مال ت شزکات الا عمال او انش ر والتوزيم. عمان, الأردن, 
م.2006 ص374 . 

” وهيبه فارع وآخرون. آثر أخلاقيات الوظيفة العامة 4 الحد من الفساد الإداري. المعهد الوطني للعلوم الادارية, 
صنعاء. 2008م.ص2.151 7115 

" عارف. سامي, آساسیات الوصلف الوظيقي ونا ان لنش التوزيم. عمال | الارن. 2007 ص89. 

" اللائحة منضورة 2 الجریده ا11 ال موق ليمنید. موه ل 9 لد 17ج1 سنة 1992م. 

اوه 7 هن نحن القانون: 

© لمادة 147 و148 و149 مز الام 2000 

” الفقرة آ من المادة 96 الا" 

ب الفقرة و من نفس المادة 

۳ الفقرة ا من المادة 26 لال القانون. 

5 الفقرة ه من المادة ه من نفس المادة 26. 

الفقرة ج من الادة 26 من نفس القانون. 

* انظر:السعدان. عبداللّه بن احمد. اثر التطبیقات العريية لفهوم الوظيفة العامة والوظف العام على آخلاقیات 
الوظيقة العامة بح مقر شج كفا الكانبب 2 اا ةة افا تیه ال التتمينة الا ریق 


الوحدة السا 


دسيص: 


القاهرة.جمهوریة مصر. 8م :ص 3604 5 


أخلاقيا 


ین 58 1000 
3 الفقرة ز من المادة 26 من قانون الخدمة المدنية 
8 6 
0 2 الفقرة أ من المادة 27 من نفس القانون. 
9 37 5 5 ۲ 
3 المادة 28 من نفس القانون. 
2 
2 2 
EE‏ 270 
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7 الفقرة ومن الادة 28 من نفس القانون. 

7 مادق(29) من نقس القانون, 

" للمزيد انظر:الدوسري, محمد بن فهد(2007). تطوير النظام التأدیبی. 2 المملكة العريية السعودية واجراءات 
نظن افیا اة اناغ وب ام تالم وه خی یی غ تیوه ر ات القاترنية وا بل تیا 
O a‏ عماس اد رون تفه مق 14 16 i‏ 


" للمزید انظرهالنمیمات. أسامة؛ الجريمة التأديبية والعقوبات التادیبیه وفقا لنظام الخدمة المدنية الأردنىءورقة 

عمل مقرهة بظ قدوة جرا ءات الفائوفية والداربه لاأتضياظ وتادیب رظن همان الأردن: خلال القفرة 16.14 
اتزیل 2007 مور ضفن كاب الثاديي ف الوطليقة العامة إصدار النظبة العردية للقسية الادارية ااغاه 00835 2: 

ا 

* يترتب على تطبيق هذا المبدأ عدم القسوة 2 توقيع العقوبات التأديبية التي قد تؤدي إلى إحجام الموظفين عن تحمل 

السوولية. وعدم الإفراط 2 الشفقة التي قد تودي اليه آستهّانتهم باد اء الواجب الوظيفي. 

" وعلی ذلك لا يجوز للسلطة الك #29 آلختصة انلوق على لضف عقوبة الق ان من الاجازات السنوية كلها أو 
بعضها انظر:النعيمات: آسامق آلجليمة التأديبية والعقوبات آلتادیبیه رفت لتظام/ الخدمة الدنية الأردني.ورقة 
عمل مقدمة 3 ندوة 'الإجرا ع انونية والادارية لانظیاط وتادیت الموظفيز 24ج الأردن. خلال الفترة 16,14 
ابریل2007" منش ور ت ۸ کتفهی) التاد ‏ 5 25 انهاء 2 اه ©( ؤإسلإيوة العربية للتنميةالإدارية, 
القاهرة.2008,ص15 . 

” للمزید انظر :عبد الباسطء لاد ال ه۳ ية 14 انجاطللة الحا !!!)| الإسكندرية. 2005.ص26 

" هذا القرار منشور 3 الجري لا لإا الى ليا رفوم 

* العثيمين(2008م). أخلافي اال الادارة ك الوظيفة العامة وتطبیقاتها 2 الملكة العربية السعودية مکتبة الملك 
فهد الوطنية. الریاض-41 ا 


2 


" ریتشارد. تباسکال والتتوتي (1986)ءفن الادارة اليابايية: ترجمة حسن محمد یاسین, اا بع معهد الادارة العامة, 
الریاض. ص95. 

* للمزید 3 هذا الوضوع اتر حداد. عبد الله: القضاء الاداري الفربي على صلوء القانون المحدث للمحاکم 
الادارية. الریاط. منشورات عکاض 1995 70-30 

نبيل شمسان, استعراض مشروع استراتيجية تحدیث الخدمة الدنية. المؤتمر الوطني للاصلاح والتطویر 
الإداري.1998م صنعاء. ص/ . 

* تصدرهذا المؤشر سنویا منذ العام 1995م: منظمة الشفافية العالية. وهي منظمة غير حكومية مرکزها الرئیس 4 
ااا ولها العدید من الفروع بق بقية دول العالم. تحظی پاهتمام العدید من الدول والنظمات الدولية الانحة 
للقروض والساعدات. وق مقدمتها البنك الدولي» بحيث یعتمد علیها لتقییم آوضاع الحکم الجید 4 الدول الأعضاء 
وخاصة الدول المقترضة منه. للمزید : ۳۱۵://۷۷۷۷/۷۸۷۰۲۵۲۱۹۵۵۲6۲۱6۷۰0۵۲۵/ 


Economics Library‏ مکتبة الاقتصاد 
www.facebook.com/EconLibrary‏ 


محافحت الفساد الاداري 


الادارة العام ودورها في 


ْو 


خلافیات 


ا للمزید راجع: التقریر الاستراتيجي اليمني للعام 20009م. صادر عن الرکز اليمني للدراسات الاستراتيجية 
صنعاء. الجمهورية اليمنية. 


أخلاقيا 
محاذ 


الادارة العامي ودورها في 


ت 
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2- الاونكتاد (20001). السياسات العامة للأعمال وهياكل التنظيم الأساسية. المنهج الدولي 
لمؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية, المجمع. 
3- البنك الأهلي المصري(2003).: أسلوب ممارسة سلطات الادارة الرشيدة 2 الشركات: 
حوكمة الشركات. النشرة الاقتصادية. العدد (2). المجلد (56). 
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الیل الان تلس‌نط ره غل القساد: الحو الأب اخفاد ارگ ارات الندی 
بالاشتراك مع موسسة البنك الدولی ۱۷۷۷۷۷۷۰۷۷/۵۲۱۵003۲۱۷۰0۲0۱۷۷0۱ ۰ بتآریخ 30- 
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